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1. FitnessCheck und FutureValue™

Wertorientierte Unternehmensflhrungs-
ansatze finden immer mehr Eingang, in
den Mittelstand. Ziel ist es, alle Aktivita-
ten auf das eine Oberziel , den Unter-
nehmenswert auszurichten. Wichtig ist
hierbei das Zusammenspiel von Unter-
nehmenswert und im Unternehmen ge-
lebter Werte. Es ist wichtig, dass der
eingeschlagene strategische Weg des
Unternehmens zum bestehenden Werte-
system des Unternehmens passt. Es ist
unbestritten, dass die Orientierung am
Unternehmenswert auch dazu flhren
kann, dass es Konflikte zum Wertesy-
stem eines Unternehmens geben kann,
gerade in Extremsituationen, in denen es
um das Uberleben des Unternehmens
geht. Aber in wie viel Prozent der unter-
nehmerischen Entscheidungen ist dem
so? Finden wir nicht viel haufiger Situa-
tionen vor, dass z.B. ein frihzeitiges
Einbinden der Mitarbeiter in unternehme-
rische Prozesse und Entscheidungen
deren Umsetzung erleichtern wirde, und
somit Wert und Werte einander unter-
stiitzen, erganzen? Ist es nicht so, dass
die Umsetzung von Strategien, die Ein-
fuhrung von Instrumenten und Tools
gerade am nicht vorhandenen Zusam-
menspiel von ,den richtigen Weg gehen*
und ,den Weg richtig gehen“ scheitern?
In diesem Sinn stellen wir die Frage nach
der Unternehmensfitness.

e  Wie fit ist Inr Unternehmen flr die
Zukunft?

«  Wo liegen Hebel fir die zukinftige
Entwicklung des Unternehmens?
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2. Das Instrument FitnessCheck

Zur Analyse der Unternehmensfitness
nutzen wir den FitnessCheck, eine Mit-
arbeiterbefragung, die dass Unterneh-
men aus vier Blickwinkeln betrachtet und
Auskunft darlber gibt, wie gut das Un-
ternehmen in der Lage ist, die heutigen
und zukunftigen Herausforderungen zu
bewiltigen. Die vier Fitness-Quadranten
und die dahinterstehenden Fragestellun-
gen werden im nachfolgenden Schaubild
aufgefihrt.

Die mentale Fitness:

Die Lust auf Verdnderung

Wie sieht es mit der Veranderungsbe-
reitschaft der Mitarbeiter aus? Die mei-
sten Menschen zeigen wenig Bereit-
schaft fir Verdnderungen. Tendenziell
verdndern sich Menschen weniger aus
Lust als aus Leid. Verdnderung bedeutet
das abriicken aus der jetzigen Comfort-
Zone. Der FitnessCheck beleuchtet hier
diejenigen Faktoren, die die Einstellung
fur aktive Veranderung bedingen. Zentra-
le Themen in diesem Bereich sind das
Fuhrungsverhalten, die Wissensverbrei-
tung und —nutzung, die Einstellung zum
aktiven Lermmen und der Umgang mit
Angsten.

Abb. 1
Die Fitness-Quadranten

+ Mitarbeiterentwicklung
+ Flhrungsgrundsatze
+ Verantwortungsdbernahme

+ Strategieaufgliederung und -umsetzung
+ Kommunikationskultur -

+ Technologie und Infrastruktur
+ kundenorientierte Prozesse (int/ext.)
+ Teamarbeit

+ Organisationsstruktur

Die strategische Fitness:

Die Lust auf Zukunft

Die strategische Fitness betrachtet die
Umsetzung der Aufbruchstimmung in ein
zielgerichtetes Vorgehen. Nach unserem
Verstandnis zielt dies Zielgerichtetheit
auf den Wertbeitrag einer jeden Hand-
lung ab. Eingebettet ist das zielgerichtete
Vorgehen in ein strategisches Konzept,
welches die angestrebte Entwicklung des
Unternehmens darstellt. Hier wird kon-
kret hinterfragt, wie z.B. der Strategie-
entwicklungsprozess stattfindet, wie die
Integration und Konsensfindung zwi-
schen den Hierarchieebenen in diesem
Schritt funktioniert, wie die kontinuierli-
che Strategietberprifung gewahr [eistet
wird und wie die Positionierung am Markt

erfolgt.

Die organisatorische Fitness:
Die Lust auf Verbesserung

Die organisatorische Fitness drickt die
Fahigkeit, aber auch die Bereitschaft des
Unternehmens aus, sich den strategischen
Herausforderungen anzupassen. Insbe-
sondere steht die Aufbau- und Ablauforga-
nisation im Mittelpunkt der Betrachtung.
Dariiber hinaus wird die kundenorientierte
Prozessoptimierung, die Teamarbeit, und
die Eigensituation des Untemehmens
hinterfragt.

+ Veranderungsbereitschaft
+ Einstellung zu Herausforderungen
+ Fhrungsverstandnis
+ Umgang mit Wissen

Mentale
Fitness

+ Strategisches Denken
+ Positionierung am Markt

+ Integration und Konsensfindung
« Zukunftsszenarien
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Die operative Fitness:
Die Lust auf Umsetzung

Dem Zitat ,Es gibt nichts Gutes, auBBer
man tut es“ folgend, hinterfragt dieser
Fitness-Quadrant die Umsetzungskon-
sequenz des Unternehmens. Die Mitar-
beiter als wichtiger Erfolgsfaktor stehen
hierbei im Vordergrund der operativen
Fitness. Fragen nach der Entwicklung
und Nutzung der Mitarbeiterpotenzials,
der Anwendung von Fihrungsgrundséat-
zen, Operrationalisierung der Strategie
bis auf die Ebene der Mitarbeiter sowie
die Kommunikation im Unternehmen sind
die zentralen Fragen.

3. Was bringt der FitnessCheck?

Der Fitness-Check ist ein gezielt einge-

setztes Instrument einer begleiteten
Selbstanalyse. Er bietet die Mdglichkeit,
einer ganzheitlicher Betrachtung des
Unternehmens und darauf aufbauend
die Mdglichkeit,

Wirkungs-Zusammenhange, die im Un-

schlissige Ursache-

ternehmen zu erkennen sind, zu diskutie-
ren. Dariiber hinaus bietet der Fitness-
Check weitere Vorteile

¢ Es kénnen alle Mitarbeiter einbezogen
werden

« Mitarbeiter kénnen sich anonym &u-
Bern

« Die Mitarbeiter stehen im Mittelpunkt

e Das unternehmerische Bewusstsein
aller wird geférdert

e Es handelt sich um eine standardisier-
te vielfach bewéhrte Befragung

¢ Es ist ein tiberschaubarer Zeitaufwand
erforderlich

« Vergleiche zwischen Abteilungen,
Standorten und mit anderen Unter-
nehmen sind méglich

e Es bieten sich flexible Auswertungs-
moglichkeiten

4. Die Durchfiihrung des Fitness-
Checks

Im Rahmen der Durchfiihrung eines
FitnessChecks werden die folgenden
Schritte durchlaufen:

Abb. 2

Beispielhaftes Befragungsergebnis

eines Unternehmens
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Sensibilisierung der Teilnehmer flr

das Thema

Erklarung der Methodik des Fitness-

Checks

¢ Durchfiihrung der Befragung

s Auswertung und Erarbeitung individu-
eller und konkreter Empfehlungen

« Prasentation der Ergebnisse vor der
Geschéftsleitung .

» Diskussion der Empfehlungen zu den
relevanten Themen

 Prasentation der Ergebnisse vor allen

Beteiligten mit Diskussion der Ergeb-

nisse

» Umsetzungsbegleitung;  Erarbeitung
konkreter MaBnahmen und deren
Durchfiihrung

» Erfolgscheck durch Wiederholung des
FitnessChecks -

5. Die Auswertung des Fitness-
Checks

Erste Erkenntnisse zur Unternehmenssi-
tuation zeigen uns die auf Ebene der vier
Fitness-Quadranten aggregierten Ergeb-
nisse. '

Dieses beispielhafte Befragungsergebnis
eines Unternehmen zeigt - nachdem die
Maximalwerte in der Beurteilung am
auBeren Rand des Kreises liegen - in
den Bereichen "mentale Fitness" und
"strategische Fitness" (iberwiegend gute
bis sehr gute Werte, ist also verénde-
rungsbereit und lebt nach einem klaren
strategischen Konzept. Hingegen ist die
Prozess- und Kundenorientierung im
Bereich der "organisatorischen

Fitness" eher durchschnittlich zu bewer-
ten. Die "operative Fitness" weist einen
noch niedrigeren Wert aus. Eine erste
Vermutung (Gber die Ursache fir die
derzeitige Unternehmenssituation kann

aufgestellt werden. Im vorliegenden Fall ’
kann eine eindeutige Umsetzungs-
schwdche konstatiert werden. Die an-
schlieBenden Detailbetrachtungen zu
den einzelnen Fitness-Quadranten zei-
gen dann, zu welchen Fragestellungen
die groBten Defizite ermittelt wurden. Die
logische Verknlpfung der Fragen und
Themen untereinander erlaubt es Ursa-
che-Wirkungs-Zusammenhénge zu erar-
beiten, um die Probleme an der Wurzel

zu packen und zu beheben.
Fazit:

Der FitnessCheck ist ein ideales In-
strument, die aktuelle Situation des
Unternehmens zu erfassen und ge-
eignete MaBnahmen zur Verbesse-
rung abzuleiten. Die Uberpriifung der
Unternehmensfitness ist hierbei nicht
als einmaliges Ereignis zu sehen,
sondern sollte in regelméBigen Ab-
stinden wiederholt werden. Gerade
bei  unternehmenskulturpolitischen
und daraus abgeleiteten

Themen
MaBnahmen zeigen sich Verdnderun-
gen erst in groBeren Zeitrdumen.
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Das Unternehmen

Die FutureValue Group AG ist ein Bera-
tungsunternehmen, dessen Kompeten-
zen in der Strategieberatung und der
Implementierung  von wertorientierten
Management- und Unternehmensfiih-
rungssystemen liegt. Die FutureValue
Group AG macht ihren Namen zum
Programm. Bekannt geworden ist die
FutureValue Group im deutschsprachi-
gen Europa, durch ihren ganzheitlichen
und wertorientietten FutureValue™ -
Managementansatz, der bereits in vielen
bedeutenden Unternehmen erfolgreich
eingefiihrt worden ist.

Die FutureValue Group AG berat neben
den traditionellen inhabergeflhrten,
mittelstandischen  Unternehmen  auch

groBe Konzerne.

Das Leistungsspektrum der FutureValue
Group AG umfasst neben dem, auf den

individuell ~ zugeschnittenen

Kunden
wertorientierten FutureValue™-Unternehm-

ensfiihrungsansatz unter anderem auch:

> Rating-Advisory: Erarbeitung einer
individuellen Ratingstrategie - banken-
tibergreifend anwendbar - zur Sicherung
der Unternehmens-Finanzierung

» Die Strategieumsetzung durch die
FutureValue™ - Scorecard, unser erfolgs-
orientietes Management- und Kennzah-
lensystem

> Die Strategieumsetzung durch gezielte
Kulturentwicklung - CorporateCulture
Development -

» Business-Pléne: der strategische und
operative Leitfaden fur den Unternehmer

» Value-Check: die wertarientierte Analyse
von Jahresabschluss, Erfolgspotenzialen
und schrifticher Mitarbeiterbefragung
fhrt zu einem konkreten Katalog von
VerbesserungsmaBnahmen.

Nicht nur die Qualitat des Beratungsan-
gebotes ist bei der FutureValue Group
AG ausgewdhlt, auch unsere - meist
langjahrigen Mitarbeiter - sorgen fur
einen erstklassigen Ablauf der Projekte.

Uber ihre eigentliche Beratertatigkeit
hinausgehend, stellen unsere Mitarbeiter
ihre Fachkompetenz als Referenten bei

den groBten deutschen Seminaranbie-
tern zur Verfligung, neben der Veréffent-
lichung von Fachpublikation in einschia-
gigen Fachmagazinen.

Durch die seit etlichen Jahren stattfin-
denden eigenen Forschungs- und Refe
rententitigkeiten bestehen deutschland-
weit enge Kontakte zu Hochschulen. Die
Fahigkeit, praxisgerechte Beratungslei-
stungen mit wissenschaftlicher Fundie-
rung zu entwickeln, zeichnet das Bera-
tungsangebot der FutureValue Group
AG aus.

Der Autor

Stefan Thamm

e Studium der Betriebswirtschaftslehre
an der Universitat zu Kéin

« 1996 — 2000 Strategische Personalar-
beit fir die deutsche Niederlassung
eines amerikanischen Zulieferers der
Automobilindustrie (weltweit  ca.
100.000 Mitarbeiter)

e dort 9 Monate Manager Human Re-
sources

e seit 2000 Weissman & Cie

e seit 2001 FutureValue Group AG
« Schwerpunkt:

Projektleiter Strategieentwicklung und
Unternehmenskulturentwicklung
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