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Pilotprojekt Basic
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. Européisches
Benchmarking-Seminar:
Hessische Unternehmer
beteiligten sich am
Workshop in Spanien.

Benchmarking fiir hessische Zulieferbetriebe

Nachdem im Mérz diesen Jah-
res das Quaifizierungspro-
gramm Core abgeschlossen ist,
bietet das RKW Hessen nun den
hessischen Automobilzuliefer-
betrieben ein interessantes
Folgeprojekt: das Benchmark-
ing-Pilotprojekt Basic. Zehn
hessische Zulieferbetriebe
kénnen teilnehmen.

m Benchmarking kommen Automo-

bilzulieferbetriebe heute kaum noch
vorbei. Und dies nicht nur, weil die Bran-
chennormen QS-9000/VDA 6.1 den Nach-
weis von Benchmarking-Téatigkeiten vor-
aussetzen. Gerade in diesem schnelllebi-
gen, stark wettbewerbs- und preisgesteu-
erten Markt ist es wichtig, “von den Bes-
ten zu lernen”, um bestehen zu kénnen.
Und genau darauf zielt Benchmarking ab.
Definiert ist Benchmarking als kontinuierli-
cher Prozess, Produkte, Dienstleistungen,
Prozesse und Methoden betrieblicher
Funktionen zu messen - gegen den starks-
ten Mitbewerber ocder gegen Firmen, die
als besser angesehen werden. Die Grund-
idee von Benchmarking besteht darin,
dem einzelnen Unternehmen das Lernen
aus den Erfahrungen vieler Unternehmen
zu ermdglichen. Das Management-Werk-
zeug Benchmarking unterstitzt die Unter-
nehmen dabei, die relative Wettbewerbs-
situation und den eigenen Status quo
besser einschatzen zu kénnen. Darauf ba-
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sierend koénnen dann Verbesserungspo-
tenziale identifiziert, bewertet und gezielt
genutzt werden.

Ziel des RKW-Projekts Basic ist es, ein
speziell auf kleine und mittelstandische
Unternehmen zugeschnittenes européi-
sches Benchmarking-Instrument zu ent-
wickeln, das gezielt praxisnahe Unterstit-
zung bietet. Die teilnehmenden Unterneh-
men lernen zunachst anhand einer Selbst-
analyse und Interviews die eigenen Stér-
ken und Verbesserungspotenziale besser
kennen und koénnen in einem zweiten
Schritt von der “Best Practice” der ande-
ren profitieren.

Basic bietet viel

Das Instrument baut auf einem von den
spanischen und englischen Projektpart-
nern entwickelten und erprobten Tool auf
und basiert auf dem anerkannten, ganz-
heitlich ausgerichteten E.F.Q.M.-Modell
(European Foundation for Quality Mana-
gement). Mit Hilfe eines Fragebogens
werden Aspekte der Fiihrungsverantwor-
tung, Strategie und Planung, der Pro-
zesse, Mitarbeiter- und Kundenzufrieden-
heit, der Mittel und Ressourcen sowie der
gesellschaftlichen Anerkennung erhoben
und untersucht. Basic bietet aber noch
mehr: Nach intensiver Uberarbeitung, ins-
besondere durch den RKW-Umsetzungs-
partner Wima GmbH, kénnen mit diesem
Instrument jetzt auch Faktoren, die den
unternehmerischen Erfolg nachhaltig be-

einflussen, in besonderer Weise analy-
siert, bewertet und in die Unternehmen
riicktransferiert werden.

Zehn Firmen konnen mitmachen

Basic wurde erstmals im Rahmen des 3.
Hessischen Automobilzuliefertages im
Mérz 2000 vorgestellt und stieB bereits im
Anfangsstadium auf ein groBes Interesse.
Geférdert teilnehmen konnen in Hessen
jedoch nur zehn Automobilzulieferbe-
triebe. Auf europaischer Ebene sind es
funfundzwanzig, denn parallel zu den hes-
sischen werden analoge Pilotprojekte in
Belgien, Spanien und England durchge-
fuhrt. Die europédischen Projektergebnisse
werden im Rahmen einer Abschlussveran-
staltung im Fruhjahr 2001 vorgestelit. Ba-
sic will als europdisches Projekt auch ei-
nen Blick tber den deutschen Tellerrand
hinaus ermdglichen und grenziiberschrei-
tende Unternehmenskontakte anregen.
Das Projekt ist aus der européischen Zu-
sammenarbeit der Partnerorganisationen
des Adapt-Projekts Core entstanden. Die
hessischen Workshop-Teilnehmer auBer-
ten den Wunsch, die neu gekniipften eu-
ropdischen Kontakte auszubauen und ba-
ten das RKW Hessen, am Thema Bench-
marking dranzubleiben. Nicht zuletzt des-
wegen wird Basic von der EU-Kommis-
sion sowie DG Enterprise gefordert.
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