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Mit dem PPP-Programm wollen das Bundes-
ministerium fiir wirtschaftliche Zusammenar-
beit und Entwicklung (BMZ) und die GTZ inno-
vative Wege der Entwicklungszusammenarbeit
aufzeigen. Das BMZ hat 90 Millionen Mark bereit-
gestellt, damit die GTZ Entwicklungspartner-
schaften mit der Wirtschaft eingehen kann. Der
offentliche Beitrag zu einem PPP-Projekt kann
bis zu 250.000 DM pro Jahr betragen. Die Lauf-
zeit eines Projektes betragt in der Regel ein bis
zwei Jahre. Geférdert werden Projekte, die einen
entwicklungsfordernden Nutzen haben und
gleichzeitig unternehmerischen Interessen
Rechnung tragen.

PPP - ja oder nein: Vier Kriterien entscheiden:

1. Die entwicklungsféordernde Wirkung:
Die Durchfiihrung des Projekts muss mit
den entwicklungspolitischen Zielen der
Bundesregierung vereinbar sein.

2. Die Leistungen der Partner miissen sich
erganzen:
Jeder Partner tragt seinen Teil zur Realisie-
rung des Projektes bei, und zwar so, dass
Synergien entstehen: entwicklungspolitischer
Nutzen und betriebswirtschaftlicher Erfolg.

3. Das Prinzip der Subsidiaritat:
PPP-Projekte sind keine Subventionen. Die
GTZ beteiligt sich bei einem Projekt nur mit
Leistungen, die von dem beteiligten
Unternehmen nicht ohnehin zu erbringen
sind. Zum Beispiel aufgrund gesetzlicher
Auflagen oder weil die Leistungen fiir das
Kerngeschaft unmittelbar erforderlich sind.

4. Kosten-Split:
Die Partner bringen die Projektkosten
gemeinsam auf. Das beteiligte :
Unternehmen muss hierbei einen substan-
ziellen finanziellen und personellen Beitrag
leisten. Die GTZ sollte nicht mehr als 50%
der gesamten Projektleistungen beitragen.

Nach Auskunft der GTZ ist Voraussetzung, dass
das Unternehmen ein mittelfristiges unterneh-
merisches Engagement in dem jeweiligen Aus-
landsmarkt fest geplant hat. Im Vorfeld konnen
Markterkundungen, Projektentwicklung, Pilot-
anlagen und Feasibility-Studien in der Regel
nicht gefordert werden.

BASIC-Benchmarking -
ein Management-Werkzeug zur Steigerung
der Wettbewerbsfahigkeit

Bedeutung von Benchmarking

Zu den wichtigsten 6kologischen Herausforde-
rungen seit den 90er Jahren gehort vor allem
das umweltgerechte Erfassen, Aufbereiten und
Recycling von Wertstoffen. Obwohl immer wie-
der Debatten tber die negativeh Einfliisse der
hohen Kosten, zum Beispiel fir Umweltschutz,
auf die Wettbewerbsfahigkeit des Wirtschafts-
standortes Deutschland gefiihrt werden, bewertet
die Bevolkerung die MaBnahmen zur Verbesse-
rung der Umwelt nach wie vor als Giberwiegend
positiv.
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Trotz des Wachstums der Umweltbranchen in
den vergangenen Jahren haben sich der Wett-
bewerb und der Kampf um Marktanteile ver-
starkt und werden sich weiter verstarken. Insbe-
sondere kleine und mittlere Unternehmen gera-
ten zunehmend unter starken Druck. In der Ent-
sorgungsbranche liegt das zum Beispiel an den
teilweise geschaffenen Uberkapazitaten und geht
vor allem von Markteintritten kapitalkraftiger
GroBunternehmen wie zum Beispiel Energiever-
sorgern aus. Aber auch in der deutschen Um-
welttechnikbranche fiihrt der intensivere inter-



nationale Wettbewerb durch die Globalisier-
ung der Markte zu einem hohen Anpassungs-
und Innovationsdruck.

Die Wettbewerbssituation zwingt dazu, dass
sich Unternehmer und Entscheider schnell
und umfassend einen Uberblick tiber aktuelle
Unternehmens-, Markt und Wettbewerbs-
bedingungen verschaffen miissen. Die Qua-
litdat der unternehmerischen Entscheidungen
héangt dabei mehr denn je von der Qualitat
der zugrunde liegenden Informationen ab.
Die richtige Information zum richtigen Zeit-
punkt wird immer mehr zu einem entschei-
denden Wettbewerbsfaktor.

Benchmarking kann als Analyseinstrument
und Managementwerkzeug Unternehmen
durch seinen Zugang zur Best Practice ande-
rer Unternehmen wichtige neue Erkenntnisse
und Impulse geben.

BASIC1 - eine neue Generation der
Benchmarking-Instrumente

Benchmarking als Management-Instrumenta-
rium ist nicht neu und spatestens seit den Aktivi-
taten des Blrogerateherstellers Rank Xerox An-
fang der 80er Jahre bekannt. In Europa dagegen
findet Benchmarking erst seit Mitte der 90er
Jahre die Aufmerksamkeit, die dieses Werkzeug
verdient. Trotz offensichtlicher Vorteile des Ana-
lyseinstrumentes ist gerade im deutschsprachi-
gen Raum eine gewisse Berlihrungsangst fest-
zustellen, wenn es darum geht, den eigenen
Erfahrungsbereich anderen Unternehmen zu
o6ffnen, um im Gegenzug von deren Erfahrun-
gen zu profitieren.

In Kenntnis dieser Situation startete die RKW
Hessen GmbH in Kooperation mit der WIMA
Gesellschaft flir angewandte Betriebswirtschaft
mbH sowie weiteren europaischen Projektpart-
nern Anfang 2000 ein europaisches Benchmar-
king-Projekt, welches darauf abzielte, ein speziell
fur mittelstandische Unternehmen zugeschnitte-
nes Benchmarking-Instrument zu entwickeln.

Im Rahmen einer Pilotuntersuchung innerhalb
der Automobil-Zuliefererindustrie konnte die ent-
wickelte Benchmarking-Methodik bei 25 euro-
paischen Zulieferunternehmen in GroRbritan-
nien, Belgien, Spanien und Deutschland erfolg-
reich getestet werden. Die Ergebnisse des von
der Europaischen Kommission geférderten
Projekts wurden unter Einbindung aller euro-
paischen Projektpartner im Februar in Wiesba-
den vorgestellt und stie3en auf grof3es Interesse.

Das BASIC-Benchmarking-Tool basiert auf dem
anerkannten und erprobten Unternehmens-
beurteilungsansatz des Business Excellence
Modells der European Foundation for Quality
Management (EFQM). Fir den Einsatz in BASIC
wurde der EFQM-Erhebungsbogen starker auf
Anforderungen kleiner und mittlerer Unterneh-
men zugeschnitten und im Hinblick auf die nach-
folgende Erfolgsfaktorenanalyse liberarbeitet.
So wurden beispielsweise Fragen zu erfolgsre-
levanten Faktoren wie die Verhandlungsmacht
von Kunden und Lieferanten mit aufgenommen.

Siehe dazu auch: Uberblick tiber empirische
Untersuchungen zu Erfolgsfaktoren; Gleil3ner,
Werner: Faustregeln fiir Unternehmer, 2000,
S.35ff; sowie Jenner, Thomas: Determinanten
des Unternehmenserfolges, 1999.

In einem ersten Analyseschritt wurde die relati-
ve Wettbewerbsposition mit Hilfe eines BASIC-
Gesamtratings bestimmt, um so den Status quo
des Unternehmens hinsichtlich seiner besonde-
ren Starken und Verbesserungspotenziale in den
Bereichen Flihrung, Strategie & Planung, Mitar-
beiterorientierung, Prozesse, Kundenzufriedenheit
und gesellschaftliches Image zu ermitteln. Zen-
trale Elemente der Erhebungsmethodik waren
eine schriftliche anonyme Befragung von aus-
gewahlten Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, ein
Management-Interview sowie eine Unterneh-
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Die Graphik zeigt die Ergeb-
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mensbesichtigung. Dieser Mix ermdglichte es,
allen BASIC-Teilnehmern ein abgesichertes
Unternehmensprofil mit spezifischen Poten-
zialen und Schwéachen widerzuspiegeln und
ihnen somit unmittelbar erste Ansatze fiir
Verbesserungsmaflnahmen in verschiedenen
Bereichen des Unternehmens aufzuzeigen.
Gleichzeitig wurden Ansatzpunkte fiir weiterfiih-
rende Benchmarking-Aktivitaten ermittelt.

In einem weiteren Analyseschritt - der Erfolgs-
faktorenanalyse — wurde dariiber hinaus unter-
sucht, welche der untersuchten Unternehmens-
charakteristika wie zum Beispiel Kundenzufrieden-
heit einen maBgeblichen Einfluss auf den Erfolg

In der Graphik sind die
wichtigsten Ergebnisse
der Erfolgsfaktoren-
analyse im Rahmen des
BASIC-Benchmarkings
dargestellt.

der Unternehmen hatten. Ziel war es dabei, die
Teilnehmer durch die Kenntnis wichtiger Stell-
groRen des Unternehmenserfolgs in die Lage
zu versetzen, sich auf diejenigen Verbesserungs-
potenziale zu konzentrieren, die hinsichtlich
einer nachhaltigen Steigerung des Unterneh-
menserfolges belegbar am wirksamsten sind.
Wie die Graphik zeigt, wurde beispielsweise
ermittelt, dass die Firmenabhangigkeit von
Kunden, aber auch von Lieferanten durchaus
einen starken Einfluss auf die Rentabilitat der
untersuchten Unternehmen hatte. Interessan-
terweise lie sich der Einfluss von Mitarbeiter-
(un)zufriedenheit auf den Geschaftserfolg erst
dann belegen, wenn dieser in héhere Fluktua-

Welche EinflussgréBen tragen belegbar zum
Geschaftserfolg bei?

So waren Unternehmen
mit einer geringen Ab-
hangigkeit von einzelnen
Kunden typischerweise
erfolgreicher als andere
Unternehmen.
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Q Hohe Kundenzufriedenheit

O Geringe Abhingigkeit von
einzelnen Kunden

O Geringe Abhangigkeit von
einzelnen Lieferanten

Q Effizienter Einsatz von
Unternehmensressourcen

Q Intensive Unternehmens-
und Finanzplanung

O Effiziente Prozesse und
Prozesssteuerung

O Geringe Fluktuationsrate

Geschaftserfolg
(Gesamtkapital-
rendite)

BASIE

ENCHMARKING



tion oder wachsende Krankheitsstande miindete.

Diese Vorgehensweise der BASIC-Analyse ermdg-
lichte es den Unternehmen, insbesondere die
Benchmarking-Bereiche zu definieren, bei
denen der héchste Nutzen im Sinne einer nach-
haltigen Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
und des Geschéftserfolgs zu erwarten ist. Dass
BASIC kontinuierliche Verbesserungsprozesse
angestoRen hat, formulierte zum Beispiel Herr
Hans-Joachim Mayr, Geschéaftsfiihrer der Hans
Mayr GmbH & Co. KG, in seinem Fazit: ,Das
BASIC-Projekt war hervorragend geeignet, um
die internen Starken und Schwachen aufzudek-
ken und im Rahmen der Konsensbewertung
einen Dialog mit den einzelnen Abteilungen zu
fihren. Eine Statustiberprifung werden wir
intern durchfiihren, nachdem ein entsprechen-
der MalRnahmenplan abgearbeitet wurde.”

Ubrigens:

Hessische Umweltfirmen kénnen bei der
Einfihrung entsprechender Benchmarking-
Tools von den geforderten Beratungs- und
Qualifizierungsmaoglichkeiten der Aktionslinie
Hessen-UmweltTech profitieren. Zustandig ist
ebenfalls die RKW Hessen GmbH (Herr Kay
Uwe Bolduan, Tel. 06196 / 495-3 43).

Stichwort
Benchmark

ist ein Referenzpunkt einer gemessenen
Bestleistung.

Benchmarking
ist der methodische Vergleich von
Prozessen und Produkten mit mittels
Benchmarks als besser identifizierter
Vergleichspartner.

Die Vergleichspartner werden anhand
von Ahnlichkeiten in der eigenen oder
in anderen Organisationen gefunden.
Ziel des Benchmarkings ist es, die eige-
nen Prozesse und Produkte durch das
Vorbild des Vergleichspartners entschei-
dend zu verbessern.

Quelle Deutsches Benchmarkmg Zentrum
Internetadressen: ‘
- WWWw. benchmarkmgforum de,
 www.ipo-it.org

Die Autoren dieses Beitrages sind: Dr. Werner
GleiRner, Babette Schulz, Steffen Kintz
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RKW Hessen GmbH

Dusseldorfer Str. 40

65760 Eschborn

Tel. 06196 / 495-361, Fax: -368

E-Mail: eschborn@rkw-hessen.de

Internet: www.rkw-hessen.de

Produkte fiir hessische Umwelttechnologie-
und Umweltdienstleistungs-Unternehmen

Neben den bekannten Forderangeboten fiir Be-
ratungs- und QualifizierungsmafBnahmen bietet
die Aktionslininie Hessen-UmweltTech kleinen
und mittleren Umweltfirmen in diesem Jahr fol-
gende speziellen Forderpakete:

Forderpaket far heSS|sche Umweltflrmen mit
umfassender Gruppen- und Einzelberatung zur
Umsetzung betrieblicher Innovationsprozesse
und zur Verbesserung der Innovationskultur im
Unternehmen.

In kleinen und mittleren Unternehmen scheitert
die Umsetzung von Ideen in erfolgreiche Pro-
dukte und Dienstleistungen haufig an fehlenden
Voraussetzungen fir eine effektive Durchfiih-
rung der notwendigen Innovationsprozesse.
Durch die Vermittlung von Methoden, Instru-
menten und Werkzeugen, die auf die spezifi-
schen Bedirfnisse der betreuten Unternehmen
zugeschnitten werden, erhalten die Betriebe
eine praxisgerechte Unterstiitzung. Umwelt-
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