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- Markt & Marketing

Tool fir den Mittelstand

Mit Benchmarking
wettbewerbsfahig bleiben

von Babette Schulz, Dr. Werner GleiBner und Steffen Kintz, RKW Hessen

Die richtige Information zum richtigen Zeitpunkt wird immer mehr zu einem entscheidenden
Wettbewerbsfaktor. Benchmarking kann als Analyseinstrument und Managementwerkzeug
Unternehmen durch den Zugang zur Best Practice anderer Unternehmen wichtige neue

Erkenntnisse und Impulse geben.

enchmarking als Mana-

gement-Instrumenta-

rium ist nicht neu und

spatestens seit den
Aktivitaten des Biirogerateher-
stellers Rank Xerox Anfang der
8Q0er Jahre bekannt. In Europa
findet Benchmarking erst seit
Mitte der 90er Jahre die Auf-
merksamkeit, die dieses Werk-
zeug verdient, Trotz offensicht-
licher Vorteile des Analyse-
instrumentes ist gerade im
deutschsprachigen Raum eine
gewisse Beriihrungsangst fest-
zustellen, wenn es darum geht,
den eigenen Erfahrungsbereich
anderen Unternehmen zu
offnen, um im Gegenzug von
deren Erfahrungen zu profitie-
ren.

BASIC - eine neue Gene-
ration der Benchmarking-
Instrumente

fn Kenntnis dieser Situation
startete die RKW Hessen GmbH
in Kooperation mit der WIMA
Gesellschaft fiir angewandte
Betriebswirtschaft mbH sowie
weiteren européischen Projekt-
partnern Anfang 2000 ein euro-
paisches Benchmarking-Pro-
jekt, welches darauf abzielte,
ein speziell flir mittelstan-
dische Un‘ernehmen zuge-
schnittenes Benchmarking-
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Instrument zu entwickeln. Im
Rahmen einer Pilot-Unter-
suchung innerhalb der Auto-
mobilzuliefererindustrie konnte
die entwickelte Benchmarking-
Methodik bei 25 europaischen
Zulieferunternehmen in GroB-

britannien, Belgien, Spanien
und Deutschland erfolgreich
getestet werden. Die Ergeb-
nisse des von der Europai-
schen Kommission geforderten
Projekts wurden unter Einbin-
dung aller europaischen Pro-

jektpartner im Februar in Wies-
baden vorgestellt und stieBen
auf groBes Interesse.

Das BASIC-Benchmarking-Tool
basiert auf dem anerkannten
und erprobten Unternehmens-
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Durchschnittswerte

Die Graphik zeigt die Ergebnisse der Selbstbewertung der 25 BASIC-Unternehmen nach Themenbld-
cken im Uberblick. Dabei sind neben dem Bewertungsdurchschnitt (0) die Bewertung der erfolgreichen
Unternehmen (+) und die Bewertungen der weniger erfolgreichen Unternehmen (-) aufgefiihrt. Interes-
sant sind z.B. die Unterschiede zwischen der ,Spitzengruppe* und den anderen Unternehmen, die sich
insbesondere bei ,Mittel & Ressourcen®, ;Prozesse* und ,Kundenzufriedenheit* zeigen.




B AS|@E Welche EinflussgroBen tragen belegbar
encivARKNG — zUm Geschéftserfolg bei?

Hohe Kundenzufriedenheit

Geringe Abhingigkeit von
einzelnen Kunden

Geschiftserfolg

(Gesamtkapitalrendite)

Geringe Abhidngigkeit von
einzelnen Lieferanten
Effizienter Einsatz von
Unternehmensressourcen
Intensive Unternehmens-
und Finanzplanung

Geringe Fluktuationsrate

Effiziente Prozesse und
Prozesssteuerung

In der Graphik sind die Faktoren aufgefiihrt, die den Geschiftserfolg der teilnehmenden Unternehmen nachweislich am stirksten beein-
flussen. Die Erkenntnisse decken sich weitgehend mit denen bisheriger Erfoigsfaktorenanalysen.

beurteilungsansatz des ,Busi-
ness Excellence Modells* der
European Foundation for Qua-
lity Management (E.F.Q.M.). Fiir
den Einsatz in BASIC wurde der
EFQM-Erhebungsbogen starker
auf Anforderungen kieiner und
mittlerer Unternehmen zuge-
schnitten und im Hinblick auf
die nachfolgende Erfolgsfak-
torenanalyse {iberarbeitet. So
wurden beispielsweise Fragen
zu erfolgsrelevanten Faktoren
wie die Verhandlungsmacht von
Kunden und Lieferanten mit auf-
genommen.

[n einem ersten Analyseschritt
wurde-die relative Wettbewerbs-

* " position mit Hilfe eines BASIC-

Gesamtratings bestimmt, um
so den Status Quo des Unter-
nehmens hinsichtlich seiner
besonderen Starken und Ver-
besserungspotenziale in den
Bereichen ,Fihrung®, ,Strate-
gie & Planung®,  Mitarbeiter-
orientierung®, ,Prozesse”, ,Kun-
. denzufriedenheit” und ,Gesell-
schaftliches Image” zu ermit
teln. Zentrale Elemente der
Erhebungsmethodik waren eine
schriftliche, anonyme Befra-
gung von ausgewdhlten Mit-

arbeiter/-innen, ein Manage-
ment-Interview sowie eine Un-
ternehmensbesichtigung. Die-
ser Mix ermoglichte es, allen
BASIC-Teilnehmern ein abge-
sichertes Unternehmensprofil
mit spezifischen Potenzialen
und Schwachen rickzuspiegeln
und ihnen somit unmittelbar
erste Ansatze fir Verbesse-
rungsmafBnahmen in verschie-
denen Bereichen des Unter-
nehmens aufzuzeigen. Gleich-
zeitig wurden Ansatzpunkte fir
weiterfiihrende Benchmarking-
Aktivitaten ermittelt.

In einem weiteren Analyse-
schritt — der Erfolgsfaktoren-
analyse —wurde dariiber hinaus
untersucht, welche der unter-
suchten Unternehmenscharak-
teristika einen maBgeblichen
Einfluss auf den Erfolg der
Unternehmen hatten. Ziel war
es, die Teilnehmer durch die
Kenntnis wichtiger StellgréBen
des Unternehmenserfolgs in
die Lage zu versetzen, sich
auf diejenigen Verbesserungs-
potenziale zu konzentrieren,
die hinsichtlich einer nachhal-
tigen Steigerung des Unter-
nehmenserfolges belegbar am

wirksamsten sind. Wie die Gra-
phik zeigt, hatten sowoh! die Fir-
menabhangigkeit von Kunden
als auch die von Lieferanten
einen starken Einfluss auf die
Rentabilitdt der untersuchten
Unternehmen. Interessanter-
weise lieB sich der Einfluss von
Mitarbeiter{un)zufriedenheit
auf den Geschaftserfolg erst
dann belegen, wenn dieser in
hohere Fluktuation oder wach-
sende Krankheitsstande mun-
dete.

Wie erste Ergebnisse zeigen,
kénnen (ber BASIC Bench-
marking kontinuierliche Ver-
besserungsprozesse ange-
stoBen werden. Das Verfah-
ren ist hervorragend geeig-
net, um die internen Star-
ken und Schwachen eines
Unternehmens aufzudecken
und im Rahmen der Kon-
sensbewertung einen Dialog
mit den einzelnen Abteilun-
gen zu fiihren. Nach der
Realisierung eines entspre-
chenden MaBnahmeplanes
kdnnen {ber die Statusab-
frage Umsetzung und Erfolg
der einzelnen Schritte Gber-
priift werden.

Aufgrund der sehr positiven

Resonanz wird das RKW
Hessen BASIC-Benchmarking
weiterfihren. n

» Die Autoren
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