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Einfilhrung

Ein Unternehmen erzielt seine Gewinne durch Produkte
und Dienstleistungen. Dabei bergen die auf den Markt ge-
brachten Produkte auch immer Risiken, die fiir das Unter-
nehmen sehr teuer werden konnen. Durch ein die gesamte
Produktpalette und alle das Produkt betreffenden Projek-
te umfassendes Risikomanagement (Produktrisikomana-
gement) konnen diese Gefahren verringert werden.! Denn
fehlerhafte Produkte tragen dem Hersteller nicht nur
Schadenersatzanspriiche der geschidigten Benutzer und
Verwender ein, er selbst erleidet Schaden durch Zeitver-
lust, Umtriebe, Rickrufe, Marktanteil- und Reputations-
verlust. 2 Jeder Unternehmer sollte sich zunichst die fol-
genden grundsitzlichen Fragen stellen:?

' Vgl. KMU Risikomanagement: Produktrisiken.

Vgl. E. Holliger- Hagmann Produktrisiken im Griff, expert Ver-
lag, Band 644, 2003.

3 Vgl ebd.
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Erfiillen meine Produkte und Prozesse die gesetzlichen u a
Anforderungen an die Sicherheit?

‘Entsprechen meine Produkte den hohen S}Cherheltser- a a
wartungen der Allgemeinheit?

-Ist mein Qualititsmanagementsystem geeignet, Pmdukt- a -
fehler rechtzeitig zu erkennen und zu verhiiten?
Existiert ein Krisenplan fiir den Schadenfall? -~ - Qa a
Waurden Vorkehrungen fiir den Schadenfall getroffen? - - Q1 a
Hat das Unternchmen ausreichend Riickstellungen fiir Q- a
einen Schadenfall gebildet?

Ist eine taugliche Entlastungsdokumentation vorhanden? 1 a
Ist das Unternehmen fiir das unﬁermeidbaré Restrisiko. a a

gentigend versichert?

Funktioniert die Offentlichkeitsarbeit, um Imageverluste a ]
des Unternehmens durch den Schadenfaﬂ zu Vermmden ‘ :
oder zu begrenzen? o

Schadenverhiitung ist eine Pflicht gegeniiber den potenziell ~ Schadenfille und
Geschidigten und dem eigenen Unternehmen. Aktionire Kosten

und Belegschaft haben ein eminentes Interesse daran, dass

die Finanzen des Unternehmens nicht durch Schaéenersatz-'

zahlungen, Markt- und Imageverluste beemtrachugt wer-

den. Die &konomisch negativen Auswirkungen groﬁer

Schadenfille durch gefihrliche Produkte kénnen auf die

Unternehmen noch monate- und sogar jahrelange anhalten.
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Der gesamte wirtschaftliche Schaden, der einem Unterneh-
men in einem Produkthaftpflichtfall erwichs, ist bedeutend
grofler als die Summe, die den Geschadigten vergleichsweise
oder durch Gerichtsurteil zugesprochen wird. Diese Kosten
konnen den Umfang des eigentlichen Schadens sogar tiber-
steigen.

— Produktions- und Auslieferungsstopp im Moment, da Risiken erkannt
werden

— Riicknahme gefihrlicher Erzeugnisse aus dem Markt

— Um- oder Nachriistung gefahrlicher Produkte

— Vernichtung gefahrlicher Produkte

— offentliche Warnungen

— Riickrufe , ;

— sinkende Verkaufszahlen durch Negativwerbung in den Medien und die fir
das Produktimage nachteilige Mund-zu-Mund-Propaganda

- Umsatzembuﬁen, gegebenenfalls auch Schadenersatzforderungen des
Handels, wenn ein Produktfehler zu einem vortibergehenden Verkaufsstopp
oder zu Marktanteﬂverlustcn fuhre

— Zeit- und Produktivititsverlust, der den Unternehmen durch die Inan-
spruchnahme leitender Mitarbeiter entsteht (z. B. die fiir die Fabrikation
und die Produktsicherheit Verantwortlichen, die Pressestelle, die Marke-
 ting- und Finanzchefs — stellen Schadenberechnungen und Riickrufer-
wigungen an — leitende Mitarbeiter — durch interne Sitzungen und durch
Verhandlungen mitBehérden, den Geschidigten und ihren Anwilten sowie
der eigenen Ha ffpﬂichﬁ%rsichernngf :

— Forderungen, die auf den Hersteller zukommen

— Zugriff auf Riickstellungen fiir Schadenersatzzahlungen

- ungeniigende Versicherungsdeckung

— erhéhte Versicherungsprimien

* Vgl E. Holliger-Hagmann: Produktrisiken im Griff, expert Ver-

lag, Band 644; 2003.
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- Dividendenkiirzungen und Aktienkursverluste
— sinkende Ratings fur die Bonitit
~ massive Kritik der Presse am Management
— Imageverlust des Unternehmens
— Rechtsverfolgungskosten des Geschadigten

Was ist ein Produkt?

Ein Produkt kann jede bewegliche Sache sein, auch wenn sie
einen Teil einer anderen beweglichen oder unbeweglichen
Sache bildet (§ 2 ProdHaftG). Beispiele fiir Produkte sind
Konsumgiiter, Nahrungsmittel, technische Anlagen, Ma-
schinen und Gerite, F ahrzeuge, chemische und pharmazeu-
tische Erzeugnisse, Verpackungsmaterial, Druckwerke,
Software, Organe/Kérperteile/Blut, Elektrizitit, Gas, Was-
ser und auch Abfille, die noch einen Ge- oder Verbrauchs—
zweck erfiillen sollen. Kein Produke im Sinne des Gesetzes
sind unbewegliche Sachen wie Bauwerke, isolierte Dienst-
leistungen, landwirtschaftliche Naturprodukte, Jagd- und
Fischereierzeugnisse, soweit unbearbeitet. k '

Was ist ein Fehler?

Ein Produke ist fehlerhaft, wenn es nicht die Sicherheit bie-
tet, die man berechtigterweise erwarten kann. Dabei sind
insbesondere zu berticksichtigen:

— die Darbietung des Produkts (z.B. in Werbung und

Instruktionen),

> Vgl. Prof. Dr. U. Lindemann: Produktentwicklung und Kon-
struktion, Rechtsfragen in der Produktentwicklung, TU Miin-
chen 2002

RM-11-2004

Definition und
Beispiele

Fehlerhafte
Produkte




Produkirisiken
und Projektrisiken
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verantwortung
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— der Gebrauch, mit dem billigerweise gerechnet werden
kann (auch vorhersehbarer Fehlgebrauch),
~ der Zeitpunkt, zu dem es in Verkehr gebracht wurde.®

Was sind Predukfﬁsikén? :

Die Produktrisiken sind zu unterscheiden von den Projekt-
risiken:

— Projektimmanente Risiken (Projektrisiken) sind Risiken,
die sich aus der Projektabwicklung, also aus dem Prozess
heraus.ergeben.

— Produktimmanente . R;siken (Produkerisiken) sind Risi-
ken, die sich aus dem zu erstellenden Produke ergeben.

Die Produktrxslken begriinden sich vor allem in fehlenden
oder fehlerhaften Figenschaften des Produktes, also dem
Output des Projektprozesses. Unter Produktrisiko werden
belsplelhaft Risiken der Produktqualitit, fehlerhafter Funk-
tionen, falscher oder fehlerhafter Ergebnisse und zeitauf-
wendiger Fehlerbehebung subsumiert. Damit beschreiben
Produktrisiken Umstinde, die sich erst im Nachhinein als
schidigend herausstellen.”

Produktrisiken

Die Produktverantwortung im Sinne einer Ressourcenver-
antwortung umschreibt die Verpflichtung, fiir alle Wertever-
zehre einzustehen, die unter Verwendung von Ressourcen
durch individuelles Handeln verursacht werden (Prinzip der
fiskalischen Aquivalenz). Dieser Einstand erfolgt in Gestalt
einer wertiquivalenten Entschidigung der damit jeweils

6 Vgl ebd.

7 Vgl. M. Burghardt: Projektmanagement, 5. Auflage; MCD Ver-
lag, Miinchen 2000.
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ausgeschlossenen Verwendungsalternativen im Sinne des
Opportunititskostenprinzips. Danach ist Produktverant-
wortung die Ressourcenverantwortung fiir Produkerisiken.
Unter Produktrisiko ist die Méglichkeit der wirtschaft-
lichen Entwertung des Produkts oder der vom Produkt oder
dem Produktgebrauch ausgehenden Vermogensminderung
bei Nutzern oder Drx{ten in der Konsum oder ‘\Eachken—
sumphase zu verstehen.“®

Der erste Schritt des Risikomanagements ist die Risikoer-
kennung. Produktrisiken kommen in allen Produktlebens-
phasen vor, von der Produktidee bis hin zur Entsorgung des
Produkts, wobei jede Phase charakteristische Gefahren
birgt. Die Lebensphasen eines Produktes sind Produktidee,
Produktentwicklung, Design/Entwurf, Herstellung, Ver-
kauf, Lagerung, Transport, Kunden-/Benutzerkontakt,

Wartung/Kundendienst, Reparatur, normale T\Iutzung, Aus-

nahmesituationen, Entsorgung und Recychng

Folgen fehlerhatter Produkte

Im Zusammenhang mit den Produktrisiken eines Unterneh-
mens kénnen die Folgen fehlerhafter Produkte in rechtliche
und nicht rechtliche unterschieden werden. Besondere
Beachtung gilt der Produkthaftung mit den Folgen des
Schadenersatzes fiir Personenschiden, Sachschiden und

Vermogensschiden. Des Weiteren gilt die strafrechtliche

Verantwortung bei Verstoflen gegen das Auflenwirtschafts-

gesetz oder das Krlegswaffenkontrollgcsetz,lO

Vgl E. Gawel: Konzeptionen und Instrumente zur Realisierung

von Produktverantwortung im Abfallrecht, Zentrum fiir i inter-

disziplinire Forschung, Universitit Bielefeld.
9 Vgl. Produktrisiken; KMU Risikomanagement.
Vgl Prof. Dr. U. Lindemann: Produktentwicklung und Kon-
struktion, Rechtsfragen in der Produktentwicklung, TU Miin-
chen 2002.
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Zivilrecht; Strafrecht
Wirtschaftliche Gewihrleistung Strafrechtliche Pro-
Verluste ‘ : duktverantwortung
Einbuflen an M%iﬁgelausgieich Sanktionen
~ Umsatz ~ Minderung ~ Fretheitsstrafe
— Marktstellung ~ Wandlung — Geldstrafe
— Image o — Ersatzlieferung

Fehlerarten

Der Hersteller haftet fiir die nachfolgenden Produktrisiken:

Konstruktionsfehler sind Fehler, die einem bestimmten Produkt und damit
der ganzen Serie anhaften und die bei der vorgesehenen Verwendung zu ver-
meidbaren Schiden bei Benutzern oder Dritten fiihren. Bereits durch seine
Entwicklung ist das Produkt so beschaffen, dass es unter dem gebotenen
Sicherheitsstandard bleibt. Als Griinde dafiir kommen infrage: unnétig gefihr-
liche Materialien, unzulingliche Dimensionierung der Materialien oder eine
gefihrliche Bauweise. Konstruktionsfehler bergen das Potenzial zu aufier-
ordentlich hohen Ersatzanspriichen.

Fabrikationsfehler sind Fehler, die sich im Fertigungsablauf ergeben und nur
einzelnen Produkten innerhalb der Serie anhaften. Das einzelne fehlerhafte
Produkt weist nicht das Sicherheitsniveau auf, das bei ordnungsgemafler
Umsetzung der fehlerfreien Konstruktion erreicht worden wire. Der Fehler
entsteht bei der Herstellung aufgrund von beispielsweise manueller Unge-
schicklichkeit, Verschleifl oder technischer Unzulinglichkeit einer Maschine,
Bedienungsfehlern und anderem menschlichen Fehlverhalten bis zur Sabotage.
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siumnissen bei konstruktiven Mafinahmen, befreien.!!

Instruktionsfehler sind Fehler in der Instruktionsanleitung. Sie schaffen Ge-
fahren, die mit fehlerfreien Produkten verbunden sind. Es besteht Informa-
tionspflicht iiber besondere Verwendungsgefahren. Fehler treten auf in Form
von unzureichender Warnung, der Hersteller hat auf eine Gefahr iiberhaupt
nicht, nur unvollstindig, unklar, ohne gebotenen Nachdruck hingewiesen
oder die Gefahr bagatellisiert. Durch Warnhinweise kann sich der Hersteller
nicht von seinen Verpflichtungen, insbesondere im Zusammenhang mit Ver-

Unterscheidung der Produkirisiken

Der Grundsatz lautet: Existenz bedrohende Risiken sind zu
verhindern, schwerwiegende Risiken zu reduzieren oder zu
{iberwilzen, tragbare Risiken gut zu iiberwachen und geringe
Risiken zu vernachlissigen. Durch Zusammentreffen mehre-
rer vergleichsweise kleiner Risiken kann eine ebenso grofle
Schadenswirkung eintreten wie bei einem einzelnen grofien
Risiko. Die Geschiftsfithrung hat sich laufend zu versichern,
ob die eigene Risikobereitschaft noch mit der Risikofihigkeit
des Unternehmens in Einklang steht. Es kann in strafegische,
operative und operationelle Risiken unterschieden werden.

Beispiele fiir strategische Risiken:

— Wegen besserer Convenience und/oder tieferer Preise
werden Schlisselprodukte weitgehend verdringt und/
oder substituiert. ‘

— Das Unternehmen verfiigt {iber zu wenige Kernkompe-
tenzen, d. h., es konzentriert sich zu stark und zu einseitig,

Das strategische Risiko besteht in der Unsicherheit in Bezug
auf den kiinftigen Erfolg einer gewihlten Unternehmens-

1 vgl. M. Ruffner: Okonomisches Konzept des Schadensrechts,
2002; vgl. AXA Risk & Claims Services GmbH, Koln.
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Operationelle
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strategie. Hierzu wird eine moglicherweise falsche Einschit-
zung wichtiger, lingerfristiger Entwicklungen in der Bran-
che und im relevamea Umfeld gezahlt

Be;spleie fiir operame Rts;ken

- Produktmangei f;zhren zu Verletzungen.

— Produktmingel fiihren zu ernsthaften Reklamationen.

~ Produktmingel fithren zur s{xﬁschwexgenden Abwande-
rung von Kunden. :

~ Naturprodukte haben systembedingt gewmse Schwan-
kungen in der Qualititskonstanz. R

— Einzelne Produkte sind relativ lange auf dem Markt, die
Substitutionsgefahr ist daher entsprechend hoch.

~ Zu enge Toleranzgrenzen bei den Produktspezifikationen
vermindern den Leistungsgrad und die Produktionskapa-
zitdt und erhohen die Abfille bzw. Abfallkosten.

Beispiele fiir operationelle Rmken sind, bedmgt durch tech-
msche Probleme, ‘ R

- Unfaﬂe .

- IT- Fehler oder Ausfaﬂe,

- Transportunterbrechungen}

— Brand- und/oder Wasserschiden, Stromausfall und Ahnli-
~ ches mehr.

Operationelle Risiken entstehen aufgrund von infrastruktu-
rellen Storungen im Prozessablauf der Leistungserstellung.
Diese Art von Risiko ist in der Regel kurzfristiger Natur,
kann aber kostspielige Folgen haben.'?

12 Vgl. Hirtsch, H.-P.: Bewusster Umgang mit den Unsicherheiten
und bewusste Leitplanken fiir das Management, Der Schweizer
Treuhinder, Rechnungswesen, 9/03, 687.
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Risiken einzelner Produktlebensphasen

Pmduktzm eriassxgkeﬁ; deckt eine breite Palette von Feiﬂer—
moghahkelten ab: Design-, Bau-, Hersteﬂungs- Informati-
ons-, Gebrauchs- und Entwuklungsfehier Daher sollte der
Hersteller Gebrauchsinformationen aus allen Prsdukde—
bensphasen sammeln und zusammenstellen unter Beriick-
sichtigung von Richtlinien und Standards, Benutzerkreis
und Verwendung, Kundenkritik, Retouren urxd Produkt-
zuverlassigkeit. 2

Fine Produktidee sollte die Kauferechlcht Kundenwunsshe,
Marktanteile, Produkteigenschaften und Dienstleistung,
Konkurrenz, Patente sowie Vermarktungsstrateglen be-
ricksichtigen. ‘

Wihrend der Herstellungsphase kénnen Storungen oder
Nachlissigkeit zu einzelnen fehlerhaften Produkten bis hin
zu einer gesamten fehlerhaften Produkiserie fithren, Um Fa-
brikationsfehler zu vermindern oder zu vermeiden, miissen
Maschinen und Betriebsausristung, Arbeitsénwéisu'nge:l
und Hersteilungsverfahren Quahtatssmherung und dxe Ar—
beit in Subunternehmen gepruft Wercfen

Im Vorfdd der Markteinfihrung von Produkten Qder
Dienstleistungen sollte ein Unternehmen den Kundenkreis
und Leistungsumfang bestimmen. Durch Sicherheitsanaly-
sen und Tests, Uberpriifung des Designs, Erstellung von
Produktbeschreibung und Bedienungsanleitungen muss die
Sicherheit bereits in der Entwurfphase berticksichtigt wer-
den.
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Auslieferung,
Garantie und
Umwelt-
vertriglichkeit

Verkauf und
Vermarktung

Erfillung der
Anforderungen

Umweltinduzierte
Risiken
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Sichere und fehlerfreie Produkte konnen nach dem Verlas-
sen des Herstellers durch unsachgemifle Behandlung bei
Lagemng und Transport zu einer Gefahr werden. Daher
miussen Transportbedingungen, Lagerhaltung, Wartungs-
und Reparaturanleitungen, Produktrecycling sowie De-
montagei Auﬁerbetnebnahme beachtet werden.

Der Hersteller ist fiir korrekte und ausreichende Produkt-
informationen wihrend simtlicher Produktlebensphasen
verantwortlich. Diese Informationen miissen Fachwissen,
Kritiken, Broschiiren, Exportbedingungen und Vertrége be-
riicksichtigen.

Alle an das Produkt gestellten Anforderungen in Form von
Richtlinien, Gesetzgebung, Verordnungen und Regelungen
sowie Benutzer-, I\unden— und Behdrdenanforderungen
miissen erfiille werden ‘

Beruckmhhgang von t}mwelfuspekien

Bereits bei der Entw1ck§ung von Produktideen mussen die
Faktoren,kdxe,dxe Umwelt entlasten und umweltinduzierte
Risiken fiir Kunden, Hersteller und die Allgemeinheit ver-
mindern, berticksichtigt werden. Unter umweltinduzierten
Produktrisiken werden Risiken fiir Existenz und Erfolg des
Unternehmens verstanden, die auf Umweltgefdhrdungen
durch das Produkt zuriickzufihren sind.!* Folgende
Checkliste gibt einen Uberblick tber umweltinduzierte
Risiken.

13

Vgl. Produktrisiken; KMU Risikomanagement.
% Vgl IBF Institut fiir Betriebswissenschaften und Fabrikplanung;
TU Chemnitz 1997.
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Anderung der Nachfrage V

~ Verzichtet der Kunde aus Umweltbewusstsein auf sein Bedtrtnis?

_ Andert der Kunde sein Verhalten, um ein bestimmtes Bediirfnis aus
Umweltgriinden auf eine andere Art und Weise zu befriedigen?

_ Wird der Kunde umweltfreundlichere, d. h. energiesparendere bzw.
schadstoffirmere Produkte aus nachhaltigen bzw. Sekundirrohstoffen
bevorzugen? :

— Bewirken Griinde wie die Schonung der eigenen Gesundheit und Ein-

sparungen bei den Betriebs- und Entsorgungskosten eine umweltbewusste

Verhaltensinderung oder Produktwahl? ‘

Rechtliche Vorschriften beziiglich Herstellung, Gebrauch und Entsor-

gung der Produkte o : :

~ Genehmigungs-, Erlaubnisbediirfrigkeit, Eignungsfeststellung, Bauartzulas-
sung ~

e Genehmigungspflicht fiir Anlagen: 4. BImSchV

o Erlaubnisbediirftigkeit und Anzeigepflicht des Inverkehrbringens gefahr-
licher Stoffe: § 11 GefStoffV e

e Eignungsfeststellung und Bauartzulassung fiir Anlagen zum Umgang mit
wassergefihrdenden Stoffen: § 19h WHG

— Anforderungen

e Emissionsschutzrechtliche Anforderungen an Anlagen: TA Luft

e Lirmschutzrechtliche Anforderungen: TA Lirm ‘

e Emissionen leichtfliichtiger Halogenkohlenwasserstoffe: 2. BImSchV

— Verbote
e Verbot des Inverkehrbringens von gefihrlichen Stoffen: § 9 GefStoffV
e FCKW-Verbotsverordnung R

— Kiinftige Entwicklung :

o Das BImSchG ermichtigt die Bundesregierung, emissionsschutzrechtli-
che Anforderungen an Anlagen (§ 32 BImSchG), Erzeugnisse (§ 35), seri-
enmifige Baugruppen (§ 33) und Fahrzeuge (§ 38) zu stellen.

e § 23 und § 24 KrW/AbfG ermichtigen die Bundesregierung, Verordnun-
gen zu erlassen, die die ordnungsgemifle Beseitigung und Verwertung von
Erzeugnissen gewihrleisten. Folgende Inhalte fir Vorschriften sind in
Betracht zu ziehen:

RM-11-2004
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~ Verbot des Inverkehrbringens

- Anforderungen an Beschaffenheit und Zweckbmdung bestimmter
Erzeugnisse

— Eignung fiir Mehrfachnutzung und Verwermng

- Kennzeichnungspflichten :

- Riickgabe- und Riicknahmepflichten

— Pfandpflichten

Moghche Prexsstezgcrungen ,
~ Ressourcenverknappung: Ein Verzmndemes Angebot kann zu hoheren Prei-
sen der Ressourcen fuhren
- Okoabgaben R :
Werden Umweltkosten durch Gebuhren, Beﬂ:rage und Scaderabgaben
dem Hersteller oder Nutzer zugewiesen und in welcher Hohe?
— Wassergebiihr
— Abwassergebiihr
— Abfallgebiihr
— Ausgleich fiir Natureingriff ;
e Belastet eine mogliche Emfuhfung von Okoabgaben das Pmdukt?
— Energiesteuer
~ Mineral6lsteuer
— CO,-Steuer
e Belasten 6kologisch motivierte Rucknahmen von Steuervergilinstigungen
das Produkt?
- Flugbenzin
- Heizol
— Verlangen Kunde und/oder Rechtsvorschriften nachsorgende Umwelt-
schutzmafnahmen und wie hoch sind die dafiir notwendigen Investi-
tions- und Betriebskosten?
— Abluftbehandlung
— Abwasserbehandlung
— Abfallbehandlung
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Haftungsrisiken fiir Hersteller und Kunden

~ Haftung auf Schadensersatz — § 823 Abs. 1 und Abs. 2 BGB (Verschuldens-
haftung) und § 1 UmweltHG ;

— Unterlassungs- und Beseitigungsanspriiche — §§ 1004 und 862 BGB

— Produkthaftung : B

— Haftung bei Einleitung wassergefihrdender Stoffe —§22 WHG

— Beachtung von Haftungsrisiken bei der Herstellung, im Normalbetrieb, bei

Storfillen (Herstellung und Betrieb) und bei der Entsorgung

Risiken durch Kuppelprodukte ‘

~ Das Produkt, seine Materialien und notwendige Betriebsstoffe fiir seinen
Gebrauch kénnen zwangsweise an die Produktion von Kuppelprodukten
gekniipft sein, die unter obige Risiken fallen, was dazu fithren kann, dass die
Herstellung des Produktes unméglich oder wirtschaftlich unattraktiv wird.

Pflichten des Herste"érs |

Bestehen Lebens- oder Gesundheitsgefahren fir Menschen, ‘Gefahrabwen-
die iiber den Bereich kleinerer kérperlicher Beeintrichti- ~dungsmaBnahmen
gungen hinausgehen, dann sind Gefahrabwendungsmafl- und Schaden- -
nahmen auch zumutbar, wenn sie den Sicherungspflichtigen potenzial
erheblich finanziell belasten oder wenn Warnungen vor Ge- ‘

fahren den Absatz storen. Die ‘Pﬂicht zur Wahrung und

Ubernahme eines Sicherheitsstandards hingt auch von der = -

Kapazitit und Spezialisierung und der Grofe des Gefahren-

potenzials ab.!> Der geforderte Aufwand ist hierbei abhin-

gig vom Gefihrdungspotenzial des Produkts, auch wenn die

Produktion dadurch unrentabel wird.!® s

15 gl AXA Risk & Claims Services GmbH, Kéln.

16 ¥gl. Prof. Dr. U. Lindemann: Produktentwicklung und Kon-
struktion, Rechtsfragen in der Produktentwicklung, TU Miin-
chen 2002. )
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MeldepHlicht Des Weiteren besteht eine Meldepflicht. Hersteller und
Hindler miissen unverziiglich die zustindigen Behorden in-
formieren, wenn sie anhand der ihnen vorliegenden Infor-
‘mationen wissen oder wissen miissen, dass ein Produkt, das
sie in Verkehr gebracht haben, fiir die Verbraucher eine Ge-
fahr darstellt, die mit der allgemeinen Sicherheitsanforde-

* rung unvereinbar ist. Bei Produktfehlern mit lediglich gerin-
gem, vernachlissigbarem Schadenpotenzial geniigen interne
Mafnahmen wie Produktinderung oder Verbesserung der
Darbietung des Produkts sowie Auslieferungsstopp und
Riicknahme der nicht an Verbraucher ausgelieferten Produk-
te aus den Verkaufskanilen. Handelt es sich um ernsthafte
Géfahren fiir Leib und Leben, so miissen Mafinahmen wie
Warnungen oder Rickrufe ergriffen werden.!” Folgende
Checkliste stellt vom Hersteller zu beachtende Aspekte dar.

Der Hersteller darf nicht davon ausgehen, dass sein Produkt verniinftig O
konsumiert, benutztoder gehandhabt wird.

Produktmigration: Der Hersteller muss damit rechnen, dass sein nur a
fiir Fachleute konzipiertes Erzeugnis in den Hinden eines Normal-
verbrauchers landet. Es darf auch dann nicht gefihrlich setn, wenn der
Normalverbraucher nach seinem laienhaften, vollig unprofessionellen
Verstandnis damit umgeht.

Darbietung + Produkt = Einheit: Der erste von der PrH-RL genannte O
Begleitumstand, aufgrund dessen sich die Sicherheitserwartungen

bilden, ist die Darbietung des Produkts. Sie weckt Erwartungen an

die Produkteigenschaft, Gebrauchseignung und Sicherheit und moti-

viert zum Kauf und Gebrauch oder Verzehr.

17 Vgl. E. Holliger-Hagmann: Produktrisiken im Griff, expert Ver-
lag, Band 644, 2003.
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Der zu erwartende Gebrauch: Die Produktsicherheit wird an dem a
billigerweise zu erwartenden Gebrauch gemessen, d. h., der Hersteller

" muss damit rechnen, dass jemand mit seinem Produkt unverniinftig
umgeht und es an der nétigen Sorgfalt fehlen lisst.

Der Hersteller haftet bis zu einer Grenze, wo der Fehlgebrauch, mit a
dem man verniinftigerweise rechnen muss, in einen offensichtlichen
oder sogar bewussten Missbrauch umschligt.

Der Hersteller muss damit rechnen, dass sein Produkt fir bestimmte ]
Verbrauchergruppen riskant sein kann, z. B. fir Kinder und dltere
Menschen. ‘ ‘ V ' :

Beim Auslagern von Produktionsbereichen besteht immer die Gefahr, O
dass dem Hersteller die Produktsicherheit entgleitet. Die Auslagerung
schafft zusitzliche Schnittstellen und dadurch mehr Risiken fiir
Missverstindnisse und Pannen, da jede Schnittstelle einen Informati-
onsaustausch erfordert. :

Die Lagerung ist eine verkannte Fehlerquelle. Lagerzeiten werden a
{iberschritten, die Temperaturen nicht eingehalten und die zu trockene
oder zu feuchte Atmosphire setzt der Produktqualitit zu.

Die Verinderung einer einzigen Produkteigenschaft hat einen Domi- a
noeffekt. Sie verlangt Anpassung der Warendeklaration, der Verpa-

ckung, der Gebrauchsanleitung und gegebenenfalls der Werbung,'®

18 vgl. ebd.
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~ Konstruktion

Die Sicherheitserwartungen der Allgemeinheit sind der
Mafistab fiir das sichere Produkt. Ob ein Produktfehler fur
den Hersteller erkennbar war oder nicht, hingt vom Stand
der Wissenschaft und Technik ab.!” Daher sind bei der Kon-
struktion die in folgender Checkliste angegebenen Aspekte
zu beriicksichtigen. Der Stand von Wissenschaft und Tech-
nik ist einem stindigen Wandel unterlegen. Daher muss der
Hersteller seine fiir die Produktqualitit Verantwortlichen
belspzeiswesse durch Fachliteratur, Besuch von Fachveran-
staltungen und Vortrigen stindig auf der Héhe des Wissens-
standes und seinen Betrieb auf der Hohe der Technik halten.
Eine gewissenhafte Produktbeobachtung schiitzt davor, die
Ver;mderungan der Sicherheitserwartungen der Allgemein-
heit zu verpassen. Erforderlich ist ein Erfahrungsriick-
flusssystem, das das Erfassen und Auswerten von Infor-
mationen ermdéglicht, die bei Hindlern, Werkstitten,
Kundendienst usw\.‘ auflaufen. Das Qualititsmanagement-
system des Herstellers muss gewihrleisten, dass die anfal-
lenden Informationen in die eigene Planung und Konstruk-
tion einflieflen und ggf. zusitzliche Qualititskontrollen
durchgefiihrt werden.?®

19 Vgl. ebd.
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— Neuester Stand von Wissenschaft und Techmk
— Verkehrssicherungspflicht
— zu erwartender Fehlgebrauch
— Neuentwicklungen testen
— Wenn Gefahren fiir Leben und Gesundheit drohen: Priifgerite, Testverfah-
ren miissen neuestem Erkenntnisstand entsprechen
~ Zumutbarkeit
¢ Ist die Mafinahme technisch einfach oder doch nur schwierig durchzufiih-
ren? '
¢ Welche finanziellen Anstrengungen sind erforderlich?
e Welche Moglichkeiten (finanziell, orgamsatonsch technische Ausstat-
tung) hat der Hersteller?
¢ Welche Rechtsgiiter werden in welchem Mafe gefahrdet?‘
e Entstehen erhebliche Gefahren fiir Leib und Leben uﬁd Gesundheit von
Menschen??2

Fabriketion

Besonders gewissenhaft sollte auch die fortlaufende Kon- Kontrolle und
trolle in der Produktion, verbunden mit einer Abschluss- Qualititssicherung
kontrolle und Qualititssicherung, durchgefiihrt werden.??

Instruktion

Eine Instruktion ist erforderlich, wenn damit zu rechnen ist, Anleitung und Ge-
dass die Kunden (oder einige von ihnen) nicht wissen, wie brauchsanweisung
sie mit dem Produkt umgehen miissen, damit es keinen

21 ygl. Prof. Dr. U. Lindemann: Produktentwicklung und Kon-
struktion, Rechtsfragen in der Produktentwicklung; TU Miin-
chen, 2002.

22 Vgl. AXA Risk & Claims Services GmbH; Kéln.

Vgl. Prof. Dr. U. Lindemann: Produktentwicklung und Kon-

struktion, Rechtsfragen in der Produktentwicklung, TU Miin-

chen 2002.
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Schaden anrichtet. Sie muss die in folgender Checkliste ent-
haltenen Angaben beriicksichtigen.?*

Verstindliche, ubersichtliche, fehlerfreie und vollstindige Hinweise/ a

Anleitungen auf dem Produkt selbst bzw. in der beiliegenden Anlei-

tung

Warnung vor Gefahren a

Warnung vor Fahlgebmuch a

Hinweis auf Gefahrdungsumfang und Resms}ko Q

Angaben dartber, was man mit dem Produkt tun ‘darf und was nicht Q

und was man unbedingt zu unterlassen hat

Warnungen vor Gefahren, die nicht jedermann kennt oder mit denen u

man nicht zu rechnen hat

Der Aufbau soll logisch sein entsprechend den Schritten, die vom Aus- O
- packen bis zum Gebrauch, zur aﬂfalhgen Stérung und zur Entsorgung

erfolgen.

Gesetzlich vorgeschriebene Hinweise Q

Identifizierung des Produkts (Modell, Typenbezeichnung, Anschluss- QO

werte, Energieverbrauch, Garante)

Hinweise fiir Transport, Lagerung (Lagertemperatur, Aufbrauch- a

fristen)

Definition des bestimmungsgemiflen Gebrauchs und der Funktionen a

Konkrete Verwendungsverbote a

2 Vgl ebd. ‘
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Hinweise auf besondere mit dem normalen Gebrauch verbundene Q
Gefahren wie Feuer- oder Explosionsgefahr

Hinweise fiir Erste Hilfe; Aufforderung, bei Verletzungen den Arzt a
aufzusuchen Cs

Verhaltenshinweise wie Rauchverbot, Frischluftzufuhr, Wartefristen a
Warnung vor Fehlgebrauch; diesen und die Gefahr konkretisieren a

(Brand, Explosion, Elektroschock, Hautreizung, Verlust des Augen-
lichts usw.)

Anleitung fiir Zusammenbau, Installation, Inbetriebsetzung, Sicher- a
heitsmafinahmen, Notfallabschaltung

Hinweise fiir Reinigung, Wartung, Reparatur und Entsorgung

Zulissige bzw. vorgeschriebene Ersagzteﬂé, Zubehor und Betriebs- Q
mittel und Hinweis auf unzulissige Produkte

Checkliste fiir Fehlersuche bei Fehlfunktion/Ausfall Q
Wenn Konstruktion oder Zusammensetzung eines Produkts gedndert a

wird, muss auch eine Anpassung der Gebrauchsanleitung oder des
Warentextes erfolgen.” '

Produktbeobachtung

Die Produktbeobachtungspflichten ergeben sich aus dem  Verkehrssiche-
Schuld- und Verwaltungsrecht.2® Mit dem Inverkehrbringen  rungspflichten,
neuer Produkete ist der Hersteller verpflichtet, seine Produk- ~ Verbraucherge-
te auf deren Tauglichkeit, auf unbekannte schidliche wohnheiten
Eigenschaften und alle eine Gefahrenlage schaffende Ver-
wendungsfolgen zu beobachten. Die Verkehrssicherungs-

2 Vel E. Holliger-Hagmann: Produktrisiken im Griff, expert Ver-
lag, Band 644, 2003.
26 Vgl. ebd.
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pflichten verlangen vom Hersteller, dass er bei Auftreten
von Produktrisiken die méglichen und zumutbaren Maf3-
nahmen zur Verhinderung von Schiden ergreift.?’

Auch bereits erprobte und in der tiglichen Anwendung be-
wihrte Produkte sind nicht ginzlich von der Produktbeob-
achtungspflicht befreit. Durch die ProdS-RL ist der Herstel-
ler zur aktiven Produktbeobachrung verpflichtet; im ganzen
Vertriebsgebiet. Dazu muss er sich iiber den Umgang der
Verbraucher mit seinem Produkt und die Verbraucherge-
wohnheiten informieren. So erkennt er, ob das Produkt in
einer gefahrlichen Art und Weise gehandhabt wird, die er
nicht voraussah. Im Umfeld seines Produkts erkennt er, ob
sein Produkt auch heute noch den Sicherheitsvorstellungen
der Verwender entspricht. Es kénnen sich bestimmte Ver-
brauchergewohnheiten herausbilden, die gegebenenfalls zu
einer erneuten Sicherheitsbeurteilung des in Verkehr ge-
brachten Produktes fithren konnen. Es kann notwendig
werden, die Produktbeobachtung auf von Verbrauchern
verwendetes Zubehor zu erstrecken, auch wenn es sich um
Zubehorteile handelt, die von anderen Herstellern in Ver-
kehr gebracht worden sind. Der Hersteller muss Berichte
vom Auflendienst, vom Handel, den Reparaturwerkstitten
und Servicestellen einholen {iber Schwachstellen, Pannen,
abnormalen Ersatzteilverschleiff, Reklamationen, Beinahe-
unfille oder sogar Schadenfille. Auch Kundenbefragungen,
Marktforschung und die Lektiire der Verbraucherpresse,
von Fachzeitschriften und sonstiger Literatur wie verglei-
chende Warentests sind hilfreich.

Die Produktbeobachtungspflicht erstreckt sich auch auf die
Erzeugnisse der Konkurrenten, daher missen Vermarkeer
auch baugleiche Erzeugnisse von Konkurrenten auf Gefihr-

7 Vgl. AXA Risk & Claims Services GmbH, Kéln.
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dungen beobachten. Der Hersteller muss bereits bei blofler
Ahnlichkeit eines schadenursichlichen Produkts mit seinen
eigenen Erzeugnissen, sei es beziiglich der Funktion, des
Materials und der Teile, priifen, ob sein eigenes Produkt den
gleichen Fehler aufweist, wenn ihm eine Panne oder gar ein
Unfall mit einem Konkurrenzprodukt bekannt wird.?®

Warnungen

Die Folge des Erkennens moglicher bei Inverkehrbringen
des Produktes nicht erkannter Gefahren kann eine zusidtz-
liche Instruktions- oder Warnpflicht des Herstellers sein. Im
Extremfall kann sich daraus auch eine Rickrufpflicht erge-
ben. Dies gilt bereits bei ernsthaftem Verdacht einer Gefahr.
Bevor weitere Mafinahmen eingeleitet werden, muss sich der
Hersteller folgende Fragcn stellen: ‘

- Artund Tragwette der Gefahr?

— Wem droht die Gefahr, bekanmen oder unbekanmen Ver-
wendern?

~ Wie erreicht man diese Personen?

— Wie muss man sie ansprechen?

Bei ernsthaften Produktgefahren wie Risiken fiir Leben und
Gesundheit durch ein vermutlich fehlerhaftes Produkt hat
der Hersteller die Moglichkeit, vor den Gefahren zu warnen
oder das Produkt zuriickzurufen. Bei bekannten Produkt-
besitzern kann dies gezielt erfolgen, sind die Produlkt-
besitzer unbekannt, braucht es 6ffentliche Warnungen und
offentliche Riickrufe (Wenn notig iiber Presse, Funk, Fern-
sehen). Bei einem Instruktionsfehler (Gebramhsank}ﬂung)
wire es sinnlos, das Produkt selbst zuriickzurufen, es ge-

28 Vgl E. Holliger-Hagmann: Produktrisiken im Griff, expert Ver-
lag, Band 644, 2003.
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niigt 1. d. R. die Nachlieferung der richtigen Instrukton
oder des Warntextes an die dem Hersteller bekannten Pro-
duktbesitzer.??

Rickrof

Ein Riickruf ist erforderlich, wenn das Produkt in der beste-
henden Version nicht mehr in den Hinden der Verbraucher
bleiben darf, weil es einen Schaden verursachen kénnte. Es
muss nachgeriistet oder vernichtet werden.®® Die Schutz-
mafinahmen mit Wirkung nach auflen sind

- Wainung,k ;
— stiller Riickruf oder
— offentlicher Riickruf des Produkts.

Unternehmensintern und innerhalb der Vertriebskette sind
die Herstellung und Auslieferung des Produkts zu stoppen
und aus den Verkaufskanilen zuriickzunehmen. Als Riick-
nahme bezeichnet die ProdS-RL jede Mafinahme, die ver-
hindert, dass ein gefihrliches Produkt vertrieben, ausgestellt
oder dem Verbraucher angeboten wird. Den Riickruf defi-
niert sie als jede Mafinahme, die auf Erwirkung der Riickga-
be eines dem Verbraucher vom Hersteller oder Handler be-
reits gelieferten oder zur Verfugung gestellten gefahrlichen
Produkts abzielt.

Rﬁckfufaktionen konnen zu einem logistischen Problem
fithren. Der Hersteller muss mit der Moglichkeit rechnen,
dass ein Riickruf seiner Produkte erforderlich wird, und
muss bereits im Vorfeld $0 organisieren, dass er schnell alle
Betroffenen erreichen kann (z. B. Einschaltung der Medien).
Ein Rickrufkonzept soll die Adressen des Unternehmens-

2% Vgl ebd.
30 Vgl. ebd.
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juristen und der Haftpflichtversicherung enthalten und die
ersten Mafinahmen auflisten: Bildung eines Krisenteams,
Erstellung und Dokumentation des Riickrufplans, Offent-
lichkeitsarbeit zu Risikothemen, Auslieferungsstopp, Mel-
dungen an Behérden, Warnung oder Rickruf mit Einschalt-
plan fiir die Werbemittel, Adressen der Presseagenturen und
ggf. der Borsenaufsicht sowie Information des Handels und
der Mitarbeiter, Telefon-Hotline usw.>! Die bei aufgetrete-
nen Produktfehlern zu beantwortenden Fragen zeigt folgen-
de Checkliste.*?

Handelt es sich um das eigene Produkt?

Wurde es vom Hersteller oder in seiner Verantwortung pro-
duziert und in Verkehr gebracht?

Trigt es zu Recht seine Marke oder seinen Namen, d.h., ister
als Quasihersteller verantwortlich?

Ist bereits ein Schaden entstanden: Zu welchem Zeitpunkt
wurde das Produkt in Verkehr gebracht?

Sind die Anspriiche bereits verwirkt oder verjihrt?

War das Produkt beim Inverkehrbringen noch fehlerfrei oder
s che?
nicntr

War es bereits fehlerhaft: War dieser Fehler nach dem dama-
ligen Stand von Wissenschaft und Technik erkennbar?

Besteht einer der in der PrEH{-RL enthaltenen Entlastungs-
grinde?

(]

31 Vgl. ebd.
32 ygl. ebd.
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juristen und der Haftpflichtversicherung enthalten und die
ersten Mafinahmen auflisten: Bildung eines Krisenteams,
Erstellung und Dokumentation des Riickrufplans, Offent-
Jichkeitsarbeit zu Risikothemen, Auslieferungsstopp, Mel-
dungen an Behorden, Warnung oder Riickruf mit Einschalt-
plan fiir die Werbemittel, Adressen der Presseagenturen und
ggf. der Borsenaufsicht sowie Information des Handels und
der Mitarbeiter, Telefon-Hotline usw.*! Die bei aufgetrete-
nen Produktfehlern zu beantwortenden Fragen zeigt folgen-

de Checkliste.>?
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Checkliste: Fragen bei aufgetretenen Produktfehlern

nein

Handelt es sich um das eigene Produkt?

Wurde es vom Hersteller oder in seiner Verantwortung
produziert und in Verkehr gebracht?

Trigt es zu Recht seine Marke oder seinen Namen, d.h., ist er
als Quasihersteller verantwortlich?

Ist bereits ein Schaden entstanden: Zu welchem Zeitpunkt
wurde das Produkt in Verkehr gebracht?

Sind die Anspriiche bereits verwirkt oder verjahrt?

War das Produkt beim Inverkehrbringen noch fehlerfrei oder
nicht?

War es bereits fehlerhaft: War dieser Fehler nach dem dama-
ligen Stand von Wissenschaft und Technik erkennbar?

Besteht einer der in der PrH-RL enthaltenen Entlastungs-
grunde?

31 Vgl. cbd.
32 Vgl ebd.
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Geriite- und
Produktsicher-
heitsgesetz

Kategorien von
Vermarktern

Hersteller
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Rechtliche Rahmenbedingungen

Die gesetzliche Regelung zur Umsetzung der Forderungen
der PrH-RL ist das Gerite- und Produkesicherheitsgesetz
(GPSG). Mit diesem ist gleichzeitig die europaische Produkt-
sicherheitsrichtlinie 2001/95/EG (ProdS-RL) in nationales
Recht umgesetzt worden. Das bestehende Geritesicherheits-
gesetz (GSG) und das bestehende Produktsicherheitsgesetz
(ProdSG) wurden von dem am 01.05.2004 in Kraft getretenen
GPSG abgeldst. Mit dem GPSG liegt nunmehr ein umfassen-
des Gesetz fiir technische Produkte vor.

Wer haftet fiir unsichere Produkte?

Die ProdS-RL und die PrH-RL umfassen nicht nur den
eigentlichen Hersteller eines Produkts, sondern auch die tib-
rigen Glieder der Absatzkette. Es werden drei Kategorien
von Vermarktern als Hersteller definiert: Quasihersteller,
Importeur und Lieferant. Auch wird die Aufgabe des Han-
dels, sein Sortiment von gefdhrlichen Produkten frei zu hal-
ten, beschrieben.??

In Fertigungsketten haften alle Beteiligten gemeinsam, also
der Hersteller und die Zulieferer. Der Hersteller kann den
Zulieferer in Regress nehmen. Hersteller im Sinne der Pro-
dukthaftung ist nur, wer das Produkt in eigener Verantwor-
tung scibst produziert oder herstellen lasst und in den Ver-
kehr bringt.

In der PrH-RL werden fur die Herstellerverantwortung
noch weitere Kriterien genannt: Hersteller ist, wer das Pro-
dukt fiir den Verkauf oder cine andere Form des Vertriebs
mit wirtschaftlichem Zweck hergestellt hat oder wer es im

33 Vgl. ebd.



Spezielles Risikomanagement

Leistungserstellung und Produktion

Rahmen seiner beruflichen Titigkeit hergestellt oder ver-
trieben hat. Hersteller ist demnach, wer ein Endprodukt
herstell, also Produkte fabriziert, zugelieferte Grundstoffe/
Teile hineinverarbeitet und wer als Assembler lediglich Teile
zu einem Endprodukt zusammenfiigt. In den Produkthaft-
pflichten eines Herstellers steht auch der Hersteller von
Grundstoffen/Teilen (Zulieferer), also wer Sand-, Kohle-,
Wasser-, Ton-, Rohél- oder Erzvorkommen ausbeutet oder
wer Teilprodukte fabriziert, die dann Eingang in ein weite-
res Teilprodukt und schliefllich in ein Endprodukt finden.
Damit ist der Hersteller von fehlerhaftem Material oder Tei-
len, die das Endprodukt fehlerhaft machen, haftbar fiir den
dadurch verursachten Personen- oder Sachschaden. Eine
Produktion fiir den Eigengebrauch ist dann Herstellung,
wenn andere Personen als der Hersteller selbst durch das
Produkt zu Schaden kommen kdnnen.

Hersteller ist, wer den Entstehungsvorgang des Produkts
beherrscht, auch wenn im Zuge der Herstellung mehrere
Zulieferer, Zwischenverarbeiter oder Endverarbeiter damit
befasst sind. Diese ihrerseits sind fiir den Bereich ihrer eige-
nen Prozessherrschaft verantwortlich. Der Hersteller des
Endprodukts haftet fiir die mit den Grundstoffen oder Tei-
len eingekauften Fehler so, als hitte er das Material oder die
Teile in seinem eigenen Betrieb hergestellt. Auch haftet der
Hersteller des Endprodukts fir die Fehler, die seinem Er-
zeugnis bei ausgelagerter Bearbeitung zugefiigt werden.
Haftungsrechtlich bilden Produkt und Verpackung eine
Finheit, wodurch der Verpacker nicht aus der Herstellerver-
antwortung ausgcklammert wird >

3 Vel ebd.
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Quasihersteller

Importeure

Lieferanten
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Als Quasihersteller oder Anscheinshersteller wird gemafl
PrH-RL jede Person bezeichnet, die sich als Hersteller aus-
gibt, indem sie ihren Namen, thr Warenzeichen oder ein an-
deres Erkennungszeichen auf dem Produkt anbringt oder in
seinem Auftrag anbringen lisst. Um den Vermarkter zum
Hersteller zu machen, muss das Kennzeichen nicht auf dem
Produkt selbst angebracht werden, es geniigt, wenn das
Kennzeichen auf der Gebrauchsanleitung, auf der Verpa-
ckung oder anderweitig in einem engen Zusammenhang
zum Produkt gezeigt wird. Das Gesetz legt dem Grossisten,
Hindler oder Importeur die Herstellerpflichten auf.?>

Die Haftung gilt nur bei Import aus Nicht-EU-Lindern.
Die PrH-RL bezeichnet den Importeur, der das Produkt in
den europiischen Wirtschaftsraum einfuhrt, als Hersteller.
Eine Einfuhr liegt noch nicht im Zeitpunkt des Grenziiber-
tritts vor, sondern erst bei Auslieferung, d. h., erst das Inver-
kehrbringen macht den Importeur zum Hersteller. Des Wei-
teren muss der Import in der Absicht eines Vertriebs mit
wirtschaftlichem Zweck und im Rahmen der geschaftlichen
Taugkeit erfolgen.36

Kann der Hersteller oder Importeur des Produkts nicht
festgestellt werden, so gilt gemiaff PrH-RL jeder Lieferant
als dessen Hersteller. Eine Haftungsbefreiung des Lieferan-
ten ist nur moglich, indem dieser dem Geschiddigten entwe-
der einen im europdischen Wirtschaftsraum ansissigen Her-
steller oder den Importeur nennt oder seinen Lieferanten
bekannt gibt. Die Haftung des Lieferanten ist eine Auffang-
haftung.®”

3 Vel ebd.
3 vl ebd.
37 Vgl. ebd.
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Aufgrund von Mitschuld haftet der Kunde nur, wenn er das
Produkt trotz erkannter Gefihrlichkeit weiterverwendet.

Miissen fiir einen Schaden mehrere Haftpflichtige aufkom-
men, dann haften sie in der Produkthaftung solidarisch, also
gemcinschaftlich oder zur ungeteilten Hand. Der Geschi-
digte kann nach seiner Wahl jeden dieser Haftpflichtigen be-
langen. Haben einer, mehrere oder simtliche Haftpflichti-
gen eine Zahlung erbracht, dann stellt sich die Frage nach
der gerechten Verteilung, welche entsprechend dem Innen-
verhiltnis, das zwischen den Haftpflichtigen besteht, er-
folgt.®®

Produkthaftung

Im 6konomischen Grundmodell des Haftungsrechts er-
scheinen sowohl die Gefihrdungshaftung als auch die Ver-
schuldenshaftung als ideale Instrumente zur Internalisie-
rung externer Effekte. Bei der Gefihrdungshaftung muss
der Verursacher die Sorgfalts- oder Priventionskosten und
die erwarteten Schadenskosten tragen. Unter der Regel der
Verschuldenshaftung realisiert das Unternchmen die kos-
tengiinstigste Situation, wenn es den Sorgfaltsstandard ge-
nau einhilt. Denn in diesem Fall trigt es nur die Sorgfalts-
kosten, nicht aber die erwarteten Schiden.>’

Fiir eine Verletzung eines Rechtsgutes ist der Schidiger nur
verantwortlich, wenn die Schidigung auf ein ihm zurechen-
bares Verhalten zuriickzufiihren ist. Voraussetzung fiir eine
Produkthaftung ist ein Schaden als Folge eines Produktfeh-

3% vl ebd.
* Vgl A. Endres: Produktrisiko, Haftung und Reputation - die
dkonomische Perspektive, Fraunhoter UMSICHT, 2002.
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lers (Kausalitit).*® Die Produktion gefihrlicher Giiter an
sich ist nicht verboten.

Zentraler Begriff fiir das Verstindnis der Verschuldenshaf-
tung ist der Rechtsbegriff der Verkehrssicherungspflichten.
Diese haben im Wesentlichen die Funktion, den delikts-
rechtlich relevanten Verantwortungsbereich der Hersteller

zu bestimmen.*!

Die Produkthaftung/Produzentenhaftung stellt demnach

eine Haftung auf zwei Ebenen dar:

- BGB (deliktsrechtliche Haftung/Verschuldenshaftung);
zentraler Begriff: Verkehrssicherungspflichten

- Produkthaftungsgesetz (Gefihrdungshaftung); zentra-
ler Begriff: Fehler

Der Staat stellt fiir Hersteller und Vermarkter Vorschriften
iiber die Produktsicherheit auf und iberwacht den Markt im
Hinblick auf Produktgefahren. Wenn die Produkte dem
vorgeschriebenen Sicherheitsniveau nicht gentigen, diirfen
sie nicht verkauft werden. In der EU trat am 15.01.2002 die
Richtlinie iiber die allgemeine Produktsicherheit (ProdSRL)
in Kraft, die mit dem GPSG in nationales Recht umgesetzt
wurde. Mangel bedeutet in der Terminologie des Rechts die
fehlende Tauglichkeit zum vereinbarten oder vorausgesetz-
ten Gebrauch und damit eine Wertminderung, er fithrt zu
Gewihrleistungsanspriichen. In der Produkthaftung geht es
um das Sicherheitsmanko des Produkts, und das wird als
Fehler bezeichnet.

40 vgl. Prof. Dr. U. Lindemann: Produktentwicklung und Kon-
struktion, Rechtsfragen in der Produktentwicklung, TU Miin-
chen 2002.

41 vgl. AXA Risk & Claims Services GmbH, Kéln.
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Das Verwaltungsrecht regelt die Vorschriften iiber die Si-
cherheitsanforderungen an die Produkte sowie behordliche
Mafinahmen bei Herstellung und Vermarktung gefahrlicher
Erzeugnisse. Im Strafrecht sind die Sanktionen angesiedelt,
wenn durch ein fehlerhaftes Produkt Personen (Korper-
verletzung und Totung) oder Sachen zu Schaden kommen.

Das Privatrecht regelt die Pflichten von Herstellern und Ver-
marktern gegeniiber ihren Vertragspartnern und den durch
gefahrliche Produkte geschidigten Drittpersonen. Der Scha-
denausgleich durch Ersatzleistung ist im Privatrecht angesie-
delt (z. B. BGB). Vertragliche Haftung gilt, wenn zwischen
dem Geschadigten und dem Schadenverursacher schon vor
dem schidigenden Ereignis ein Vertragsverhiltnis bestand.
Bestand dieses nicht, gilt die auflervertragliche Haftung, die
wiederum zwischen Verschuldenshaftung und verschuldens-
unabhingiger Haftung unterscheidet.*?

Nicht unter die Produkthaftung fallen die folgenden Fille:

— Immaterielle Leistungen: Keine Herstellung im Sinne
der Produkthaftung ist die Schépfung einer rein geistigen,
also immateriellen Leistung. Die im GPSG umgesetzte
PrH-RL ist gemif Artikel 2 nur auf Schiden anwendbar,
die Menschen oder Sachen durch ein korperliches Pro-
dukt zugefiigt werden.

— Bei reinen Dienstleistungen, welche keine Abgabe,
Anwendung oder Benutzung von Produkten beinhalten.

— Fehlerhaft ist ein Produkt im Sinne der Produkthaftung
und der verwaltungsrechtlichen Vorschriften dann, wenn
es ein Sicherheitsmanko aufweist. Ein blofler Mangel eines
Produkts im Sinne des Kauf- oder Werkvertragsrechts

*# vgl. E. Holliger-Hagmann: Produktrisiken im Griff, expert Ver-
lag, Band 644, 2003.
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fihrt zu einem rein wirtschaftlichen Minderwert, richtet
aber keinen Schaden im Sinne des Haftpflichtrechts an.

- Entwicklungsrisiko: Der Hersteller ist von der Haftung
befreit, wenn er beweist, dass der vorhandene Fehler nach
dem Stand von Wissenschaft und Technik zu dem Zeit-
punkt, zu dem er das betreffende Produkt in den Verkehr
brachte, nicht erkannt werden konnte.

- Verjihrung und Verwirkung: Anspriiche aus Produkt-
haftung verjahren drei Jahre nachdem der Geschadigte
vom Schaden, dem Fehler und der Person des Haftpflich-
tigen Kenntnis erlangt hat oder hitte erlangen missen.
Der Schadenersatzanspruch erloscht zehn Jahre nachdem
das schadenursichliche Produkt in den Verkehr gebracht

wurde.*?

Ubersicht Die folgende Ubersicht** zeigt eine Zusammenstellung, fiir
welche Schiden gehaftet wird.

Fiir welche Schiden wird gehaftet?

Geschiitzte Rechtsgiiter durch ProdHaftG

(verschuldensunabhingig):

— korperliche Integritit (Leben + Gesundheirt)

~ Sachschiden (nur beim privaten, nicht beim gewerbli-
chen Nutzer)

— nur Schiden an anderen Sachen (nicht beim Produkt
selbst — Gewihrleistung)

- keine reinen Vermogensschiden

— keine Sachschiden unter 566,—- EUR

— keine Personenschiden tiber 80 Mio. EUR

3 Vgl. ebd.

* Vgl. Prof. Dr. U. Lindemann: Produktentwicklung und Kon-
struktion, Rechtsfragen in der Produktentwicklung, TU Miin-
chen 2002,
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Fiir welche Schiden wird gehaftet?

Geschiitzte Rechtsgiiter durch BGB

(nur bei Verschuldensnachweis):

— Schiden an gewerblich genutzten Sachen

— Schiaden an landwirtschaftlichen Produkten vor Verar-
beitung

— Schiden durch vor In-Kraft-Treten des ProdHaftG in
Umlauf gebrachte Produkte

— Schiden aus Verletzung der Produktbeobachtungs-
pflichten

— Schaden unter 566, EUR oder iiber 80 Mio. EUR

— nach ProdHaftG verjihrte Schiden

Im Gegensatz zum ProdHaftG bestchen nach BGB
auch Schmerzensgeldanspriiche!

Der Hersteller sowie die ihm gleichgestellten Personen kon-
nen sich nicht von der Produkthaftpflicht befreien. Die Pro-
dukthaftung gegeniiber dem Geschiadigten kann nicht im
Voraus beschrinkt oder ausgeschlossen werden, weder
durch Bekanntgabe in der Werbung noch als Aufdruck auf
dem Produkt oder als Klausel in einem Liefervertrag.*®

Beweislast und Entlastung

Nach allgemeinen Beweislastregeln liegt die Beweislast fiir
die Voraussetzungen eines Schadenersatzanspruchs bei dem
Geschidigten. Dieser muss nachweisen, dass sein Schaden
im Organisationsbereich des Herstellers ausgelést wurde
(Produktfehler, nicht unsachgemifle Verwendung des Pro-
dukts). Die Rechtsprechung setzt 1. d. R. hohe Anforderun-

4 Vgl. E. Holliger-Hagmann: Produktrisiken im Griff, expert Ver-
lag, Band 644, 2003.
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gen an den Entlastungsbeweis des Herstellers. Eine Umkehr
der Beweislast gilt bei Instruktionsfehlern.*

Bei der Produkthaftung nach dem ProdHaftG muss der Ge-
schidigte den Produktfehler, den Schaden und den ursich-
lichen Zusammenhang (Kausalitit) nachweisen. Ausnahme:
Ein Missbrauch des Produkts und der Zeitpunkt der Entste-
hung des Fehlers miissen vom Schadiger bewiesen werden.

Bei der Produkthaftung nach dem BGB muss der Geschi-
digte den Produktfehler, den Schaden, den ursachlichen Zu-
sammenhang (Kausalitat) und das Verschulden des Schadi-
gers (Herstellers) nachweisen. Kann das Verschulden des
Herstellers nicht nachgewiesen werden, so ist dieser auch
nicht ersatzpflichtig. Ausnahme Beweislastumkehr: Nur bei
Konstruktions- und Fabrikationsfehlern ist der Hersteller
verpflichtet, nachzuweisen, dass er kein Verschulden tragt.
Die Beweislast liegt also grundsitzlich beim Geschadigten!*”

Der Hersteller ist nach ProdHaftG nicht ersatzptlichug,

wenn:

— das Produkt nicht von ithm in den Verkehr gebracht
wurde (z. B. Diebstahl),

— der Fehler zum Verkaufszeitpunkt nicht vorlag (z. B. nor-
maler Verschlei}),

— das Produkt nicht verkauft, vertrieben oder beruflich her-
gestellt wurde (Geschenk),

— der Fehler aus gesetzlichen Vorschriften resultiert,

— der Fehler nach dem Stand der Technik (weltweit) nicht
erkennbar war,

46 Vgl. M. Ruffner: Okonomisches Konzept des Schadensrechts,

2002.

Vgl. Prof. Dr. U. Lindemann: Produktentwicklung und Kon-
struktion, Rechtsfragen in der Produktentwicklung, TU Mun-
chen 2002,

47
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— sein Teilprodukt erst durch die Konstruktion des Gesamt-
produkts eines anderen Herstellers gefihrdend wirkte,

— ein Mitverschulden des Geschadigten vorliegt. 8

Eine Entlastung ist nur moglich, wenn einc beweisgeeignete
Dokumentation vorhanden ist. Hierfiir sind Strukturen und
Ablaufergebnisse (z. B. Freigabeverfahren), Kennzeichnung
und Riickverfolgung von Fehlern, Prifmitteliiberwachung,
Produktbeobachtung (nach Auslieferung), Qualititsaudits
und der Stand der Wissenschaft und Technik zu dokumen-

tieren.®?

Haftung und Versicherung

Im Bereich der operativen Unternehmensrisiken sind Pro-
duktrisiken auch hinsichtlich der personlichen strafrecht-
lichen Verantwortung der Unternehmensleitung und fiih-
render Mitarbeiter zu beurteilen. In diesem Bereich drohen
Sanktionen in Form einer Geldstrafe bis hin zu drei bzw.
funf Jahren Freiheitsstrafe in Fallen der fahrlissigen Korper-
verletzung bzw. Totung.

Der BGH begriindet dic strafrechtliche Haftung der Ge-
schiftsleitung, insbesondere bei mehreren Geschiftsfithrern
und Produktverantwortlichen, mit einem Aufsichts- und
Organisationsverschulden. Die strafrechtliche Haftung
kann sich aus einem aktiven Tun (Montagefehler, falsche
Anweisungen) oder aus einem Unterlassen (mangelnde Auf-
sicht oder Uberwachung) bzw. aus einer unterlassenen Re-
aktion (Produktionsstopp, Riickruf) auf eine erkannte oder
erkennbare Gefahrenquelle ergeben. Die Rechtsprechung
hat fiir diese Haftungskonstellationen fiir die Ebene der Un-
ternehmensfiihrung eine zwingende Allzustindigkeit und

¥ Vgl. ebd.
' vgl. ebd.
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Generalverantwortung der Geschiftsleitung in Krisen- und
Sondersituationen festgestellt. Fiir alle ungew6hnlichen und
ressortiibergreifenden Probleme muss jeder Vorstand oder
Geschaftsfihrer eines Kollegialorgans auch in den Berei-
chen seiner Mitorgane alles Mogliche und Zumutbare tun,
um eine rechtmiflige Entscheidung des Gremiums herbei-
zufiihren. Ein Unterlassen begriindet seine personliche
strafrechtliche Haftung.®

Der BGH hat eine zusitzliche Ausweitung der Strafbarkeit
von Organen von Wirtschaftsunternehmen vorgenommen.
Als Verantwortliche innerhalb einer festen Organisations-
struktur setzen sie bestimmte Rahmenbedingungen, welche
einen regelhaften Ablauf auslosen, der dann gewissermafien
automatisch zu einem bestimmten voraussehbaren Ereignis
respektive einer Straftat fithre. Bei entsprechend vergleich-
barer, straffer Organisationsstruktur kommt tiber die Kon-
stellation des ,, Téters hinter dem Titer” eine Organhaftung
der Unternehmensleitung in Betracht.”!

Einer cinzelnen Fihrungskraft kommen im Bereich der
Produkthaftung umfangreiche Handlungs- und Unterlas-
sungspflichten zu, wie beispielsweise Aufbau und Uberwa-
chung einer transparenten Organisationsstruktur, Auswahl
und Fortbildung von Mitarbeitern sowie Verpflichtung der
Kontrolle der delegierten Aufgaben und der eingesetzten
Mitarbeiter. Eine Delegation dieser Aufgaben auf der Ebene
des oberen Managements bei Begrenzung der eigenen
Generalverantwortung ist nur eingeschrankt moglich. In
Produktschadensfallen besteht nach der gegenwirtigen

% Vgl J. Wessing: Die strafrechtliche Produkthaftung als operati-
ves Risiko, in: Syndikus, November/Dezember 2002, 11
(19.01.2005: http://www.der-syndikus.de/frames/synd_fr.htm).

51 vgl ebd.



Spezielles Risikomanagement

Leistungserstellung und Produktion

Rechtsprechung eine unmittelbare und primire Handlungs-
verpflichtung und strafrechtliche Verantwortung des oberen
Managements, die im Ergebnis nicht nach unten delegierbar
fer D2

ist.

Die Mitglieder des mittleren Managements treffen fiir die
jhnen nachgeordneten Bereiche Organisations-, Delegati-
ons- und Instruktionspflichten sowie Uberwachungs- und
Kontrollpflichten. Hierzu zihlen auch die Kenntnis und
Umsetzung von gesetzlichen Vorgaben und Zertifizierungs-
standards. Bei vorgegebenem Organisationsstandard be-
schrinkt sich die Verantwortlichkeit des Vorgesetzten auf die
Richtigkeitskontrolle und die Umsetzung seiner Vorgaben
durch die auf den nichsten Ebenen aktiven Mitarbeiter.”?

Einfache Mitarbeiter haften in strafrechtlicher Hinsicht
i.d. R. nicht, vorsitzliches Handeln ausgeschlossen. Der
Pflichtenkreis der einzelnen Mitarbeiter ist threm Qualifika-

tionsniveau anzupassen.”*

Merke

Zusammenfassend sind das obere Management sowie
mittlere Fithrungskrifte einem besonderen strafrecht-
lichen Haftungsrisiko ausgesetzt, welches im Ernstfall den
jeweiligen Mirtarbeiter personlich trifft. Angesichts der
strafrechtlichen Individualbetroffenheit kann dieses Risi-
ko, anders als bei der zivilrechtlichen Produkthaftung,
nicht iiber das Unternehmen versichert werden. Moglich
ist lediglich eine Strafrechtsschutzversicherung.>

32 Vgl ebd.
3 Vgl ebd.
3 Vgl ebd.
3 Vgl cbd.
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Ein Mitarbeiter kann sich absichern durch genaues, schrift-
liches Abkliren der Aufgaben und Pflichten (Tatigkeitsbe-
schreibung), prazises Dokumentieren der eigenen Arbeit
und Vermeiden eigenmichtigen, unabgestimmten Vorge-
hens. Die Beweislast fiir ein Nichtvorliegen von Fahr-
lissigkeit liegt beim Mitarbeiter.’® Das Produkthaftungs-
risiko wird von der Betriebshaftpflichtversicherung mit
ibernommen, auch fiir die Mitarbeiter, allerdings nur bet
verschuldensabhingiger Haftung (BGB) bei privatrecht-
lichen Anspriichen, aber nicht gegeniiber Vertragspartnern
und einigen weiteren Einschrinkungen. Daher ist eine
zusitzliche Produkthaftpflichtversicherung sinnvoll fir ver-
schuldensunabhingige Haftung (ProdHaftG), gewerbliche
Anspriiche und Vertragspartner.’” Ohne Zustimmung des
Firmenanwalts und des Haftpflichtversicherers darf man
nichts vorkehren, weil dadurch die Versicherungsleistung
gefihrdet wird. Auch wer nicht fiir den Export produziert,
muss damit rechnen, dass er im Ausland verklagt wird oder
dass er nach auslindischem Recht haften muss.*®

Produkthaftung in der Praxis

Aufgrund der Beweislastumkehr zugunsten des Geschidig-
ten wird in Deutschland bei Schiden durch ein fehlerhaftes
Produkt auf Basis des Produkthaftungsgesetzes und nicht
des BGB geklagt. Die Geschadigten erhalten in Bagatell-
fillen oftmals von den Herstellern oder Vermarktern aus
Kulanz problemlos Ersatz oder aber sie verzichten wegen

56 Vgl. Prof. Dr. U. Lindemann: Produktentwicklung und Kon-

struktion, Rechtsfragen in der Produktentwicklung, TU Miin-
chen 2002.

37 Vgl ebd.

58 Vgl. E. Holliger-Hagmann: Produktrisiken im Griff, expert Ver-
lag, Band 644, 2003.
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des Aufwandes von selbst auf Schadenersatz. Personen- oder
Sachschiden zahlt i. d. R. ein Versicherer, sodass der Geschi-
digte kaum Grund hat, den Hersteller direkt zu belangen.
Die Versicherer wiederum nehmen Riickgriff auf den Verur-
sacher des Schadens. Da der Hersteller seinerseits eine Be-
triebshaftpflichtversicherung hat, stehen sich 1. d. R. zwei
oder mehr Versicherer gegeniiber, die den Fall ohne zu kla-
gen untereinander ausmachen. Die Kldger haben in Europa
ein Kostenrisiko, da sie die Gerichtskosten und der Gegen-
partei eine Umtriebsentschidigung zahlen miissen, wenn sie

den Prozess verlieren, was die Zahl der Klagen verringert.”®

Risikomanagement

Das Risikomanagement ist ein wichtiges Element unter-
nehmerischer Verantwortung. Die praventive umfassende
Risikobewiltigung zur Schadenverhiitung verdient den
Vorrang gegeniiber einer durch ein fehlerhaftes Produkt
notwendig gewordenen Schaldenerledigung.6O In den letz-
ten Jahren ist ein Trend zum Vertrieb von immer komplexe-
ren Produkten in immer kiirzerer Zeit an eine zunehmende
Zahl von Verbrauchern weltweit zu beobachten, was einen
Anstieg des Ausmafies potenzicller Schiden bedingt. Der
zunchmende Zeit- und Kostendruck in der Produktent-
wicklung fiihrt zusitzlich zu einer deutlichen Verscharfung
der Risikolage der Unternehmen, die auch durch die ge-
stirkte Rechtsposition des Verbrauchers durch Gesetz-
gebung und Rechtsprechung beeinflusst wird.®! Ziel der
Unternechmen muss es sein, qualitativ hochwertige, die

37 Vgl. ebd.

00 Vgl. ebd.

61" vgl. Risikomanagement zur Handhabung von Produktrisiken,
WZL (Werkzeugmaschinenlabor) der RWTH Aachen 2003.
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Kundenforderungen erfiillende, risikoarme Produkte zu
moglichst niedrigen Kosten und in méglichst kurzer Zeit
zu entwickeln.

Griinde fiir ein Produktrisikomanagement

Produktfehler kénnen vielfiltige Ursachen haben und fur
ein Unternehmen existenzbedrohend werden. Kaum ein Be-
reich des Risikomanagements ist so komplex wie die Ana-
lyse von Produktrisiken, denn nicht nur das Produkt selbst
muss sicher sein, sondern auch sein Herstellungsprozess.
Ziel des Risikomanagements ist die Erkennung potenzieller
Risiken einer Produktion bzw. eines Prozesses, die Analyse
der Wechselwirkungen sowie die Entwicklung geeigneter
Mafinahmen zur Schadenverhinderung.®? Mithilfe cines gu-
ten Produktrisikomanagements konnen Unternehmen vor
Schadensersatzanspriichen bewahrt, Kunden und Endver-
braucher geschiitzt, Gefahren verringert oder beseitigt,
risikobehaftete Produkte und Prozesse sowie die Produkt-
sicherheit gefihrdende Faktoren rechtzeitig erkannt wer-
den. Dies umfasst die Beriicksichtigung der Produkt-
sicherheit ,von der Wiege bis zur Bahre®, beispielsweise
Anforderungen von Normen (EN ISO 9001 und EN ISO
9004), Produktentwicklung, Konstruktion (auch Verpa-
ckung, Sicherheitsvorrichtungen), Fabrikation, Kontrollen,
Instruktion und Darbietung (Werbung).

62 Vgl. AXA Risk & Claims Services GmbH, Kéln.
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Elemente des Risikomanagements

Das Risikomanagement kann in die Elemente Risikopolitik,
Risikoanalyse, Risikomainahmen und Erfolgskontrolle ge-
gliedert werden:

Risikopolitik

Die Risikopolitik beinhaltet die grundsitzliche Risiko-
philosophie sowie risikopolitische Zielvorgaben des Un-
ternehmens.

Risikoanalyse

Die Risikoanalyse befasst sich mit der Risikoidentifizie-
rung und der Risikobewertung, d. h., die identifizierten
Risiken werden hinsichtlich threr Eintrittswahrschein-
lichkeit und des zu erwartenden Schadenausmafies be-
wertet.

Mafinahmen

Es werden fiir die als inakzeptabel eingestuften Risiken
moégliche Mafinahmen zum Erreichen der risikopoliti-
schen Vorgaben erarbeitet und hinsichtlich ihrer Effekti-
vitat und unter wirtschaftlichen Aspekten priorisiert.

Erfolgskontrolle

Die implementierten Mafinahmen werden im Rahmen
einer kontinuierlichen Erfolgskontrolle auf ihre Wirk-
samkeit {iberwacht.®

63 Vgl. Risikomanagement zur Handhabung von Produktrisiken,
WZL (Werkzeugmaschinenlabor) der RWTH Aachen 2003.
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Die Methoden des priventiven Qualititsmanagements, wie
das Quality Function Deployment (QFD), die Fehler-Mog-
lichkeits-und-Einflussanalyse (FMEA) und das Target
Costing, dienen dazu, bereits in friihen Phasen der Produkt-
entwicklung die Determinanten Kundenforderungen, Pro-
duktrisiken und Kosten zu berticksichtigen und spitere
kosten- und zeitintensive Anderungen zu verhindern. Mit-
hilfe der FMEA sollen die Risiken und méglichen Ver-
sagensarten eines Produktes rechtzeitig ermittelt und deren
Auswirkungen analysiert werden. Die Ursachen fiir mégli-
che Ausfille werden in den Merkmalen aller Produktbautei-
le und deren Herstellungsprozessen gesucht, es werden Auf-
bau und Funktionen des Systems ermittelt, potenzielle
Fehler und Fehlerfolgen bestimmt und bewertet, um risiko-
minimierende Mafinahmen einleiten zu konnen. Fir alle
Komponenten der untersuchten Entwicklungs- oder Pro-
zesskonzepte werden eine Risikoanalyse und eine quantita-
tive Risikobewertung durchgefiihrt.

Der Produktentwicklungsprozess kann in vier Phasen un-
terteilt werden:

Konzeptfindung

Die Konzeptfindung setzt sich zusammen aus einerseits
den Informationen iiber kiinftige Marktbediirfnisse und
-chancen und andererseits den produkt- und prozess-

technischen Ideen und Moglichkeiten.
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Produktplanung

Die Ergebnisse der Konzeptfindung werden in der Pro-
duktplanung in verbindliche Produktanforderungen um-
gesetzt und die Spezifikationen fiir das Produkt- und
Prozessengineering festgelegt. Dabei werden die Haupt-
komponenten und damit die Produkttechnologie, die
wichtigsten Produktmerkmale und weite Teile der Pro-
zesstechnologie, das Design sowie Kostenziele und
Investitionsbedarf festgelegt.

Produkt- und Prozessengineering

Die Ergebnisse aus der Produktplanung werden in Itera-
tionszyklen des Entwerfens, Prototypenbaus und Pri-
fens konkretisiert und detailliert sowie die Herstell- und
Montageprozesse mit den zugehorigen Werkzeugen ent-
worfen und erprobt.

Pilotproduktion und Anlauf

Die einzelnen Teile und Komponenten des Produktes

werden unter Serienbedingungen produziert.®*

Die folgende Checkliste stellt diesbeziiglich die Aufgaben
eines Risikomanagers zusammen.®> Als Beauftragter der
obersten Geschiftsleitung kommt dem Risikomanager die
Aufgabe zu, Folgendes sicherzustellen:

64 Vgl T. Pfeifer, E. Lesmeister, S. Heiliger: EDV-gestiitztes Quali-
titsmanagement durch Modularisierung und Verkniipfung von
QM-Techniken.

Vgl. E. Holliger-Hagmann: Produktrisiken im Griff, expert Ver-
lag, Band 644, 2003.
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Risikomanagers
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Checkliste: Aufgaben des Risikomanagers

Herstellung und Vermarktung ausschlieflich
fehlerfreier Produkte

L O

Vermeidung von Haftungsrisiken

Sicherstellung einer angemessenen Sicherheits-
kommunikation (Sicherheitswerbung, Produkt-
aufschriften, Gebrauchsanweisungen)

Risikoverlagerung durch Vertragsgestaltung
Qualititssicherungsverfahren

Erkennen moglicher Produktfehler

C U o 0 0Od

Risikoanalyse von Produktionsprogrammen

Sicherheitsorientierte Produktpolitik (Festlegung
von Fertigungs- und Konstruktionsqualititen)

Ergreifen entsprechender Mafinahmen im Schaden-

fall [
Management von Ruckrufsituationen a

Sicherheitsorientierte Beweisdokumentation von
Unternehmensablaufen fiir die Entlastung im

Schadenfall a

Bewertung von Produkthaftungsriickstellungen in
Handels- und Steuerbilanz a

Finanzierung und/oder Produkthaftpflicht-
versicherung fiir unvermeidbare Haftungsrisiken W]

Entlastungs- Fir die Entlastung oder Exkulpation sowie zur Ausiibung
dokumentation des Rickgriffrechts auf solidarisch Mithaftende im Schaden-
fall miissen die Beweise in Form einer einwandfreien Doku-



Spezielles Risikomanagement

Leistungserstellung und Produktion

mentation beim Hersteller vorhanden sein. Zu dokumentie-
ren sind die folgenden Sachverhalte und Vorginge inklusive
der handelnden Personen:

Checkliste: Entlastungsdokumentation

Datum, Stand von Wissenschaft und Technik sowie
Fehlerfreiheit des Produkts zum Zeitpunkt des
Inverkehrbringens a

Sachverhalte, die von der Produkthaftung befreien U

Nachweis iiber die Sorgfalt in jeder Phase der
Produktion Q

Befolgung der Gesetze und Normen Q

Konstruktion unter Beriicksichtigung von Verwen-
dungszweck und vorhersehbarem unsachgemafien

Gebrauch a
Sorgfiltige Fabrikation und zweckmiflige Produkt-
modelle Q
Ausreichende Produktkontrolle und Erprobung Q
Fehlerfreie Darbietung und Instruktion u
Sorgfiltige Auswahl, richtige Vorgaben und Uber-
wachung der Zulieferer und Zwischenverarbeiter

bei Produkten, in die Material/Teile von Zulieferern
eingebaut wurden a

Befolgung der Produktbeobachtungspflicht und
Mafinahmen aufgrund der Beobachtungsergebnisse U

Abmahnung von Vermarktern wegen Gefahren

schaffender Werbe- und Verkaufsmafinahmen a

Angaben zu Verkaufs-, Vertriebs- und

Verwendungsbeschriankungen a
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Checkliste: Entlastungsdokumentation

Beachtung von Exportverboten a

Vermarkter mussen dokumentieren, dass sie sich
sorgfaltig iber die Fehlerfretheit des Produkts
informiert haben. a

Lieferanten, die als Letzte in der Verteilerkette haf-

ten, mussen Name und Adresse des inlindischen
Herstellers, des Importeurs oder ithres Vorlieferan-

ten nennen konnen. o

Fazit

Das Produktrisikomanagement ist sowohl eines der kom-
plexesten als auch eines der wichtigsten Teilgebiete des Risi-
komanagements. Zum einen konnen dem Unternehmen
durch die Folgen von Produktfehlern enorme Kosten und
Schiden entstehen. Zum anderen hat das Unternehmen iiber
seine Produkte direkten Kontakt mit seinen Kunden und
Produktnutzern, wodurch der durch einen Produktfehler
bei diesen ausgeldste Arger zu einem Imageverlust des Her-
stellers beitrigt. Die Vermeidung von fehlerhaften Produk-
ten schiitzt in erster Linie die Benutzer und hat dadurch
einen indirekten Nutzen fir das Unternehmen, namlich zu-
friedene Kunden. Ein direkter Nutzen fiir das Unternehmen
liegt in der Vermeidung mdglicher Kosten und negativer
Auswirkungen durch Schadenfalle.





