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Zielformulierung

Der zunehmend globalisierte Wettbewerb auf deregulierten Markten, die
wachsende Komplexitit der Unternehmensumwelt sowie rasante Ent-
wicklungen im Bereich der Informations- und Kommunikationstechno-
logie (IuK) er6ffnen neue Chancen, bergen aber gleichzeitig auch neue
Risiken fiir die Unternehmen. Die wachsende Komplexitit und Dynamik
der Unternehmensprozesse und dezentrale Unternehmensstrukturen
sowie kiirzere Reaktionszeiten haben in den letzten Jahren zu einer fun-
damental verdnderten Risikolage der Unternehmen gefithrt. Gleichzeitig
sind Unternehmen auch einem verstirkten Kostendruck ausgesetzt. Mit
Hilfe von ,unternehmerischer Intuition® und reaktiven Steuerungssys-
temen dirfte es immer schwieriger werden, diese Komplexitit der Pro-
zesse und Risiken zu erfassen und zu analysieren. Ein funktionierendes
und effizientes Risikomanagement, eine gelebte Risiko- und Kontrollkul-
tur sowie ein effizientes IT-gestiitztes Risk-Management-Informations-
system entwickeln sich zunehmend zu einem wesentlichen Erfolgsfaktor
fir Unternehmen. Nur diejenigen Unternehmen, die ihre Risiken effi-
zient steuern und kontrollieren sowie ihre Chancen erkennen und nut-
zen, werden langfristig erfolgreich sein und ihren Unternehmenswert
steigern. Eine zentrale Rolle bei der Erreichung dieses Ziels spielt dabei
die moderne Informationstechnologie, mit deren Hilfe sich der Prozess
des Risk Managements auf vielfiltige Weise optimieren ldsst.

Sie lernen in dieser Lektion die folgenden Aspekte kennen:

e Welche Bedeutung haben Informationssysteme fiir das Risiko-
management?

e Welchen Sinn und Zweck verfolgt man mit Risk-Management-
Informationssystemen (RMIS)?

e Welche Anforderungen sollten RMIS erftllen?

e Wie erfolgt die Unterstiitzung des strategischen und operativen
Risikomanagements mit RMIS?

e Welche Losungen werden am Markt angeboten?

e Wie wird der Risikomanagement-Prozess exemplarisch anhand
verschiedener am Markt erhiltlicher RMIS abgebildet?

Nach der Verarbeitung dieses Kapitels sollten Sie in der Lage sein, die
Bedeutung sowie den Aufbau von Risk-Management-Informations-
systemen verstehen sowie die am Markt angebotenen Systeme grundsitz-
lich bewerten kénnen.

Wir winschen Thnen viel Spall und Erfolg bei der Bearbeitung dieser
Lektion!
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1 EINLEITUNG

1.1 Neue Rahmenbedingungen fir Unternehmen

Im 21. Jahrhundert sind Unternehmen aufgrund véllig verinderter Rah-
menbedingungen mit neuen Herausforderungen konfrontiert. Unter-
nehmerisches Handeln ist sicherlich seit jeher untrennbar mit der Ubet-
nahme von Risiken verbunden — Chance und Risiko sind die beiden Sei-
ten ein und derselben Medaille. Die teilweise spektakuliren Fille der jin-
geren Vergangenheit (in diesem Zusammenhang seien nur kurz die Na-
men Holzmann, Enron, Metallgesellschaft oder Barings erwihnt) ma-
chen schmerzhaft deutlich, dass das Management dieser Chancen und
Risiken in vielen Unternehmen offensichtlich nicht den Stellenwert ein-
nimmt, der eigentlich erforderlich wiire.

Zu viele Unternehmen konzentrieren ihr Risikomanagement immer noch
auf technische Gefahrenpotentiale oder so genannte ,financial risks®,
wie z. B. die Absicherung von Fremdwihrungspositionen, das Debito-
renmanagement oder die Auswahl einer geeignet erscheinenden Versi-
cherungslésung. Zudem basiert eine solche ,,Risikobuchhaltung® in vie-
len Fillen weniger auf der systematischen Gewinnung und Verarbeitung
relevanter Informationen, als vielmehr auf subjektiven Einschitzungen
oder der viel zitierten ,,unternehmerischen Intuition®. Es erscheint of-
fensichtlich, dass eine derartige Vorgehensweise, die unter den relativ
konstanten Umweltbedingungen der vergangenen Jahrzehnte vielleicht
noch hingenommen werden konnte, in Anbetracht der dramatisch ver-
schirften Risikosituation in der heutigen Zeit keinesfalls mehr akzeptabel
ist.

In diesem Zusammenhang kommt der modernen Informations- und
Kommunikationstechnologie eine Schlisselrolle zu: Ein holistisches Ri-
sikomanagement, mit dessen Hilfe sich die externen und internen Chan-
cen und Risiken eines Unternehmens addquat abbilden und analysieren
lassen, setzt die Verarbeitung einer Unmenge von Informationen aus
unterschiedlichsten Quellen voraus. Diese Herausforderung kann nur
bewiltigt werden, wenn Informationssysteme zur Verfiigung stehen, die

dem Manager die entscheidungsrelevanten Informationen auch tatsich-
lich liefern kénnen [Erben/Nagel/Piller 1999, S. 32].
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1.2 Komplexitat als Ursache steigender Risiken

Die steigende Komplexitit des Unternehmensumfelds und der Unter-
nehmen selbst hat weit reichende Folgen fiir die Risikosituation — stellt
sie doch einen fundamentalen Aspekt bei der Erklirung der Risikoent-
stehung dar. Auf theoretisch-abstrakter Ebene kann dies anschaulich mit
Hilfe der Systemtheorie gezeigt werden, die einen addquaten Erklirungs-
ansatz fir das Komplexititsphinomen bietet:

Ein System wird allgemein aus einer ,,... Anzahl von in Wechselwirkung
stehenden Elementen [BERTALANFFY 1972, S. 32] gebildet. Unterneh-
men konnen als zielgerichtete, offene und hochgradig komplexe sozio-
okonomische Systeme charakterisiert werden. Sie zeichnen sich durch
eine Vielzahl von heterogenen Elementen aus, die durch zahlreiche un-
terschiedliche Beziehungen sowohl untereinander als auch mit anderen
Umweltelementen verknipft sind. AuBlerdem ist das System ,,Unter-
nehmen® stindigen, starken — teilweise sogar abrupten Verinderungen
unterworfen.

Die steigende Anzahl und Varietit des Systems ,,Unternechmen® hat zur
Folge, dass bei einer Regelung immer mehr Einflussfaktoren berticksich-
tigt werden miissen und das System in einem definierten Zeitraum eine
immer groflere Zahl unterschiedlicher Zustinde annehmen kann [HA-
ZEBROUCK 1998, S. 9 und S. 25]. Dieses Charakteristikum hat nun wie-
derum weit reichende Konsequenzen fiir die Risikobeurteilung: Schlie3-
lich erhoht sich durch die steigende Anzahl der moglichen Systemzu-
stinde naturgemal} auch die Anzahl der — wie auch immer definierten —
ungiinstigen Systemzustinde. Wird die weit verbreitete Definition des
Begriffs Risiko als die ,,Mo6glichkeit einer negativen Zielabweichung®
[siehe hierzu u. a. NEUBURGER 1980, S. 37-39] zugrunde gelegt, resultiert
ein steigendes Risiko c. p. allein schon aus der steigenden Systemkom-
plexitat [SCHUY 1989, S. 65].
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1.3 Risikomanagement als schlecht
strukturiertes Entscheidungsproblem

Problematisch bei der Analyse und dem adiquaten Umgang mit Risiken ist
jedoch nicht nur diese steigende Anzahl moglicher negativer Systemzu-
stinde, die bei unternehmerischen Entscheidungen zu beriicksichtigen
sind. Vielmehr ergeben sich auch durch die spezifische Struktur der Prob-
lemstellungen im Bereich des Risikomanagements kaum mehr zu bewilti-
gende Anforderungen an den Entscheider — Fragestellungen des Risikoma-
nagements waren schlieBlich schon immer so genannte schlecht strukturierte
Probleme. Diese sind dadurch gekennzeichnet, dass die relevanten Ursa-
che-Wirkungs-Beziehungen nicht genau bekannt sind (Wirkungsdefek?), be-
stimmte Zustinde nicht vollstindig quantifizierbar sind (Bewertungsdefek?),
ZielgroBen unbekannt oder mehrdimensional ausgeprigt sind (Zielsetzungs-
defek?) und keine bzw. keine hinreichend exakten und/oder effizienten Lo-
sungsverfahren existieren (Ldsungsdefek!) [Adam 1996, S. 315 f.]. Im Fol-
genden wird gezeigt, dass all diese Defekte im Wesentlichen auf eine man-
gelnde Informationsversorgung zurtckzufithren sind, die sich durch den
Einsatz von Informationssystemen (IS) maBgeblich verbessern ldsst.

1.3.1 Wirkungsdefekt

Bei technisch bedingten Schiden (z.B. durch Material- oder Maschinen-
defekte, Bedienungsfehler usw.) oder dem FEintritt von Elementarrisiken
(z.B. Brand, Wassereinbruch, Sturmschidden usw.) sind sowohl der direk-
te Risikoausloser und die unmittelbare Wirkung als auch der zugrunde
liegende Wirkungsmechanismus relativ schnell erkennbar, eindeutig von
anderen Phinomenen abzugrenzen und damit auch vergleichsweise ein-
fach und exakt zu quantifizieren [SCHUY 1989, S. 68-98]. In vielen ande-
ren Fillen ist eine solch eindeutige Identifikation und Zuordnung von
Ursache und Wirkung jedoch nicht mehr ohne weiteres moglich. Ein
entscheidender Grund hierfir ist in der bereits diskutierten komplexen
Struktur der betrachteten Systeme und der damit eng verbundenen man-
gelnden Prognostizierbarkeit ihres Verhaltens zu sehen. Innerhalb eines
dynamischen Systems sind Elemente und Beziehungen stindigen Verin-
derungen unterworfen. Es kann daher praktisch ausgeschlossen werden,
dass ein bestimmter Ausléser zweimal auf die exakt gleichen Ausgangs-
bedingungen trifft. Demzufolge wird er auch nicht zweimal die exakt
gleichen Wirkungen hervorrufen [KOPEL 1994, S. 4 f].

Eine wesentliche Ursache fiir diese Intransparenz risikoauslésender Kau-
salzusammenhinge ist insbesondere darin zu sehen, dass ein einzelner
Einflussfaktor haufig nicht nur ein bestimmtes, sondern mehrere unter-
schiedliche Risiken verursacht. Als Beispiel hierftir ist unter anderem eine
Terminverzogerung zu nennen, die in der Folge u.U. Kosteniiberschrei-
tungen, Pénalzahlungen, Imageverluste usw. verursacht. Andererseits kann
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ein bestimmtes Risiko in vielen Fillen nicht auf einen singuldren Ausléser
zurtickgefihrt werden, sondern entsteht erst durch das simultane Zusam-
menwirken mehrerer unterschiedlicher Faktoren. Zusitzlich kompliziert
wird die Identifikation von Kausalzusammenhingen noch durch den Um-
stand, dass diese oftmals nicht nur in eine Richtung wirken, sondern auch
in Form von Ruckkopplungen auftreten kénnen. So beeinflusst beispiels-
weise ein Unternehmen mit seiner Preispolitik auch die Preispolitik seiner
direkten Konkurrenten, wahrend es gleichzeitig von diesen beeinflusst
wird. Bs ist also hdufig zu beobachten, ,,... dass das, was als Wirkung be-
zeichnet wird, auf die Ursache zurickwirkt und damit selbst zur Ursache
wird.“ [SCHUY 1989, S. 68] Solche rekursiven Bezichungen — die klassische
Frage nach ,,der Henne und dem Ei* — tragen zu einer weiteren Verringe-
rung der Transparenz von Ursache-Wirkungs-Zusammenhingen bei.

Zusitzlich erschwert wird die Bewertung von Risiken schliefllich noch
dadurch, dass Unternechmen als offene Systeme vielfiltige Beziehungen
zu threr Systemumwelt aufweisen. Die meisten Umweltelemente entzie-
hen sich dabei einem direkten Einblick oder gar einer Kontrollmoglich-
keit durch das einzelne Unternehmen. Aufgrund dieser Tatsache kénnen
von diesen Elementen immer wieder Wirkungen ausgelost werden, die
ex ante nicht unbedingt erkennbar sind.

Einen weiteren Grund fir die meist mangelhafte Transparenz des Ver-
haltens von komplexen Systemen stellen auch die zeitlichen Verzégerun-
gen dar, welche zwischen Ursache einerseits und Wirkung andererseits
auftreten. Aufgrund dieser Time-lags ist die zeitliche Verteilung der her-
vorgerufenen Effekte oft nicht eindeutig prognostizierbar [HA-
ZEBROUCK 1998, S. 31]. Als wohl bekanntestes Beispiel sind hierbei die
dynamischen Carry-Over-Effekte im Zusammenhang mit den Marke-
tingaktivititen eines Unternehmens zu nennen. Im Allgemeinen beein-
flussen WerbemalB3nahmen das Kiuferverhalten noch nicht bzw. nicht
nur in der aktuellen Periode, sondern erst bzw. auch in den Folgeperio-
den [Kotler/Bliemel 2001, S. 1005]. Eine exakte Vorhersage der genauen
Verteilung dieser Wirkungen auf die einzelnen Zeitraume ist hierbei al-
lerdings nicht méglich — der zugrunde liegende Kausalzusammenhang
kann allenfalls vage beschrieben und ungefihr abgeschitzt werden.
Selbst wenn die Hohe des Gesamteffekts exakt bekannt wire (wovon in
der Praxis allerdings ebenfalls nicht auszugehen ist), entsteht also durch
die unzureichende Prognose der zeitlichen Verteilung die Gefahr, dass in
einer oder mehreren Perioden negative Zielabweichungen auftreten.

Aufgrund der steigenden Dynamik ist es zudem erforderlich, dass sich
Unternehmen in immer kirzeren Abstinden auf neue Situationen ein-
stellen mussen. Die Zeitspanne, die den Entscheidungstrigern quasi als
Lernprozess zur Verfligung steht, um die jeweiligen Kausalzusammen-
hinge tberhaupt erfassen zu koénnen, hat sich gerade in jlingster Zeit
dramatisch verkiirzt.
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1.3.2 Bewertungsdefekt

Ahnlich schwierig wie die Erfassung der einzelnen Kausalzusammen-
hinge, die dem Prozess der Risikoentstehung und -wirkung zugrunde
liegen, gestaltet sich auch die Risikobewertung. Eine vollstindige Erfas-
sung und Bewertung aller denkbaren Risiken scheiden schon deshalb
aus, weil die Anzahl der moglichen Zustinde bei komplexen Systemen
gegen unendlich tendiert. Beispielhaft sei an dieser Stelle ein einfach
strukturiertes System mit lediglich zehn Elementen angefihrt, die jeweils
nur funf unterschiedliche Zustinde annehmen koénnen. Bereits in dieser
Situation ergeben sich tiber 50 (also tber 9,7 Millionen) mégliche Sys-
temzustinde. Auch wenn in der Praxis aus Plausibilititsiiberlegungen
viele Situationen von vornherein ausgeschlossen werden kénnen, wird
dennoch eine kaum tberschaubare Anzahl zur Analyse verbleiben. Dar-
tber hinaus steht den Unternehmen auch ein dullerst breites Spektrum
an Handlungsmoglichkeiten zur Risikobewiltigung offen, die in unter-
schiedlichen Abstufungen eingesetzt werden koénnen und fast beliebig
miteinander kombinierbar sind. Insgesamt umfassen also sowohl die In-
put- als auch die Outputseite einer Risikoanalyse eine fast uniiberschau-
bare Anzahl an unterschiedlichen Alternativen, so dass die vollstindige
Erfassung und Bewertung aller Moglichkeiten von einem einzelnen Ent-
scheider nicht zu bewiltigen sind [Simon 1997, S. 82 f.].

Auch im Hinblick auf die adidquate Bewertung von Risiken ist ein schwer-
wiegendes Hindernis in der steigenden systeminternen und -externen Dy-
namik zu sehen. Je friher Entscheidungen Gber Art und Umfang eventu-
eller Risikobewiltigungsmallnahmen getroffen werden, desto effektiver
und effizienter konnen diese Instrumente wirken. Da bei zunehmender
innerer und duBerer Dynamik auch unerwiinschte Systemzustinde immer
schneller eintreten, verkirzt sich die Reaktionszeit, die den betreffenden
Unternehmen zur Verfiigung steht, um wirksame Mal3nahmen zur Risi-
kobewiltigung ergreifen zu kénnen. Hieraus ergibt sich die Erfordernis,
im Rahmen des Risikomanagements mitunter schon auf (im Sinne AN-
SOFF’s) schwache Signale [Ansott 1976] aus der Unternehmensumwelt rea-
gieren zu mussen. Dies bedeutet jedoch, dass die entsprechenden Ent-
scheidungen bereits zu einem Zeitpunkt getroffen werden mtussen, zu
dem die konkrete Ausprigung und Entwicklung der relevanten Einfluss-
faktoren noch nicht prizise prognostizierbar sind [Erben 2000, S. 45].
Einen weiteren wesentlichen Grund fur die oft mangelnde Quantifizier-
barkeit von Risiken stellt auch die Existenz der bereits diskutierten Wit-
kungsdefekte dar. Eine Bewertung der Auswirkungen einer Entwicklung
fallt natirlich umso schwerer, je intransparenter sich der zugrunde liegen-
de Ursache-Wirkungs-Zusammenhang darstellt. Da Risiken hiufig aus
dem simultanen Zusammenwirken mehrerer Ausloser entstehen, ist der
exakte Wirkungsbeitrag eines einzelnen Einflussfaktors zur Entstehung
des Risikos kaum mehr isolier- und quantifizierbar.
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Folgendes Beispiel mag diese Zusammenhinge verdeutlichen: Sinken die
Devisenkurse anderer Wihrungen gegentiber dem Euro, so schlagen sich
die verinderten Wechselkursrelationen nach der Konvertierung unmit-
telbar in einer Erlésschmilerung bei den getitigten Exportgeschiften
nieder. Das Ausmal} dieses Effekts ist unmittelbar erkennbar und kann
problemlos quantifiziert werden. Mittel- bis langfristig werden sich aller-
dings auch indirekte Konsequenzen ergeben, die darauf zurtickzufithren
sind, dass durch die wihrungsbedingten Preisinderungen eine Ver-
schlechterung der relativen Wettbewerbsposition eintritt. So trigt das
Absinken der Devisenkurse zu einer Schwichung der Wettbewerbsfi-
higkeit der Unternchmen auf dem betreffenden Auslandsmarkt und
gleichzeitig zu einer Stirkung der Wettbewerbsfihigkeit auslindischer
Konkurrenten auf dem Heimatmarkt bei. Daher ist in der Folge auch ein
Rickgang der Auftragseinginge und Umsidtze wahrscheinlich. Dieser
Effekt wird jedoch vom Zusammenwirken einer ganzen Reihe von Fak-
toren ausgelOst, verstirkt oder abgemildert (z.B. der Preispolitik der
Konkurrenten, staatlichen MaBnahmen der Exportférderung, verstirkten
Marketingaktivititen usw.). Der genaue Beitrag des Faktors Devisen-
kursinderung zur Gesamtwirkung ,,Umsatzrickgang® lisst sich nicht
mehr isolieren oder genau quantifizieren, zumal auch hier wiederum di-
verse Time-lags innerhalb der Wirkungskette auftreten.

Da Bewertungsdefekte bei komplexen Zusammenhingen auf analytisch-
theoretischem Wege kaum behebbar sind, kime als Losungsalternative
u.U. eine empirische Ermittlung der benétigten Werte in Betracht. So
konnten mit Hilfe von mathematisch-statistischen Methoden (z.B. der
Regressionsanalyse oder des Diskriminanzverfahrens) geeignete Werte
aus Vergangenheitsdaten abgeleitet und in die Zukunft extrapoliert wet-
den. Zu diesem Zweck wire allerdings zunichst die Analyse einer hinrei-
chend groflen Grundgesamtheit erforderlich. Dies wiirde wiederum vor-
aussetzen, dass sich das zugrunde liegende Systemverhalten bereits sehr
hiufig, in weitgehend identischer Form und unter praktisch konstanten
Bedingungen wiederholt hat. Bei Problemstellungen im Rahmen des Risi-
komanagements ist die Voraussetzung repetitiver Prozesse schon allein
wegen der hohen Dynamik in vielen Fillen nicht erfillt. Risiken, die mehr
oder weniger regelmilig wiederkehren, finden sich allenfalls in bestimm-
ten, relativ eng abgegrenzten Teilbereichen. Als Beispiele konnen in die-
sem Zusammenhang unter anderem Schadensereignisse wie der Ausfall
von Forderungen, die Produktion von Ausschuss, Maschinenstérungen,
Qualititsmingel bei bezogenen Teilen genannt werden. Bei diesen Risi-
ken handelt es sich allerdings meist um so genannte Bagatellrisiken, die
zwar relativ haufig auftreten, jedoch im FEinzelfall nur verhiltnismafig
geringe Schiden verursachen (so genannte ,,high frequency — low severity
Risks®). Aufgrund der sehr breiten empirischen Datenbasis ist in diesen
Fillen mit vergleichsweise einfachen statistischen Modellen eine relativ
prizise Prognose des Schadenverlaufs und -umfangs moglich.
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Zahlreiche Entscheidungen im Rahmen des betrieblichen Risikomana-
gements weisen demgegentber einen ausgeprigten Einzelfallcharakter
auf. Dies trifft naturlich insbesondere auf die Risikoanalyse von langfris-
tig-strategischen Projekten zu, wie beispielsweise die Entwicklung eines
neuen Produkts, den Eintritt in einen neuen Markt oder Investitionen in
ein neues Produktionswerk. Zum einen unterscheiden sich derartige Pro-
jekte in aller Regel relativ stark voneinander, zum anderen werden sie im
Allgemeinen nur einmalig bzw. in sehr groflen zeitlichen Abstinden
durchgefithrt. Insgesamt ist daher nicht davon auszugehen, dass zwei
inhaltlich weitgehend identische Projekte unter weitgehend identischen
Umweltbedingungen stattfinden. Aufgrund dieser Tatsache kénnen die
Erfahrungen der Vergangenheit also in der Regel nicht unverindert auf
aktuelle Entscheidungen tibertragen werden. Dies bedeutet, dass die Un-
gewissheit der Aussagen nicht durch die Gegentiberstellung empirisch
gewonnener Ergebnisse reduziert werden kann. Problematisch ist hierbei
insbesondere die Tatsache, dass in den letztgenannten Fillen ein Risiko-
eintritt verhaltnismiBig hohe Schiden verursacht (so genannte high seve-
rity — low frequency Risiken). Eventuelle Fehleinschitzungen konnen
daher gravierende, mitunter sogar existenzgefihrdende Konsequenzen
zur Folge haben. Insofern ist gerade bei denjenigen Entscheidungen, bei
denen in Anbetracht ihrer Bedeutung eine empirische Validierung der
Entscheidungsmodelle am wichtigsten wire, eine solche Uberpriifung
dullerst schwierig.

1.3.3 Zielsetzungsdefekt

Die zentrale Zielsetzung des Risikomanagements besteht in der Errei-
chung eines unter Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkten optimalen Risiko-
bzw. Sicherheitsniveaus [Braun 1984, S. 45]. Hierbei zeigt sich jedoch
schnell ein sehr grundsitzlicher Zielsetzungsdefekt. Das Gut ,,Sicher-
heit™ ist ein relativ abstraktes, hoch aggregiertes und schwer fassbares
Konstrukt. Nur in vergleichsweise seltenen und eng abgegrenzten Teil-
bereichen auf operativer Ebene kann dieses Ziel objektiv definiert und
operationalisiert werden. Dies ist etwa der Fall, wenn fur bestimmte Pro-
dukte oder betriebliche Prozesse gesetzliche Sicherheitsbestimmungen
eingehalten werden mussen. In aller Regel besitzen dagegen die personli-
che Einstellung und Risikobereitschaft des einzelnen Entscheiders eine
ganz wesentliche Bedeutung bei der Wahrnehmung und Einschitzung
bestehender Risiken und der darauf aufbauenden Formulierung von Si-
cherheitszielen. So kann ein Sicherheitsniveau, das einem Entscheider
bereits als tibertrieben hoch erscheint, von einem anderen als noch lange
nicht ausreichend beurteilt werden. In einer Vielzahl von Studien konnte
nachgewiesen werden, dass das wahrgenommene Risiko — also die indi-
viduelle Beurteilung seines Ausmalles durch Individuen oder gesell-
schaftliche Gruppen — hiufig ganz erhebliche Diskrepanzen zu der tat-
siachlichen, statistisch ermittelbaren Risikoh6he aufweist.
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1.3.4 Losungsdefekt

Fir Problemstellungen, die ausgepriagte Wirkungs-, Bewertungs- und
Zielsetzungsdefekte aufweisen, also beispielsweise durch Ungenauigkeit
und Unvollstindigkeit gekennzeichnet sind, kénnen selbstverstindlich
auch keine exakten und effizienten Losungsmethoden existieren. Die
betriebswirtschaftliche Forschung konzentrierte sich lange Zeit vor allem
auf gut strukturierte Probleme, bei denen eindeutig definierte Zielsyste-
me vorgegeben werden und die unterschiedlichen Handlungsalternativen
cindeutig quantifizierbar sind. Da im Rahmen des Risikomanagements
allerdings viele Sachverhalte und Zusammenhinge abzubilden sind, die
nur verbal-qualitativ umschrieben werden kénnen oder anderweitig mit
Unsicherheiten bzw. Ungenauigkeiten behaftet sind, kann schon das zu
l6sende Problem nicht vollstindig erfasst und genau beschrieben wer-
den. Dementsprechend schwierig gestaltet sich nattrlich auch die Ent-
wicklung und Anwendung eines geeigneten Losungsverfahrens. In vielen
Fillen ergeben sich Losungsdefekte daher quasi zwangsliufig als Folge-
erscheinung der bisher diskutierten Strukturmangel.
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1.4 Ihr Lernerfolg aus diesem Kapitel

e Unternehmerisches Handeln ist immer untrennbar mit der Ubet-
nahme von Risiken verbunden — Chance und Risiko sind die beiden
Seiten ein und derselben Medaille.

e Zu viele Unternechmen konzentrieren ihr Risikomanagement immer
noch auf technische Gefahrenpotentiale oder so genannte ,,financial
risks®, wie beispielsweise die Absicherung von Fremdwihrungsposi-
tionen, das Debitorenmanagement oder die Auswahl einer geeignet
erscheinenden Versicherungslésung. Derartige Systeme basieren in
vielen Fillen auf einer systematischen Gewinnung und Verarbeitung
relevanter Informationen, als vielmehr auf subjektiven Einschitzun-
gen oder der viel zitierten ,,unternehmerischen Intuition®.

e FEin holistisches Risikomanagement, mit dessen Hilfe sich die exter-
nen und internen Chancen und Risiken eines Unternehmens adidquat
abbilden und analysieren lassen, setzt die Verarbeitung einer Vielzahl
von Informationen aus unterschiedlichsten Quellen voraus. Diese
Herausforderung kann nur bewiltigt werden, wenn Informationssys-
teme zur Verfigung stehen, die dem Manager die entscheidungsrele-
vanten Informationen auch tatsichlich liefern kénnen.
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1.5 Ubungsaufgaben zu diesem Kapitel

Aufgabe 1

Wieso spricht man im Kontext des Risikomanagement von einem schlecht struktu-
rierten Entscheidungsproblem?

Aufgabe 2

Warum sind viele Risikomanagement-Systeme unzulénglich und verbesserungs-
beddrftig?

10
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2 BEDEUTUNG VON INFORMATIONSSYSTEMEN
FUR DAS RISIKOMANAGEMENT

2.1 Einleitung

Wie bereits gezeigt wurde, kénnen komplexe Kausalzusammenhinge
zwischen Risikofaktoren einerseits und den von ihnen ausgel6sten Wir-
kungen andererseits von einem einzelnen Entscheidungstriger kaum
mehr erfasst und quantifiziert werden. Daher besteht die latente Gefahr,
dass eine bestimmte Entscheidung einen unerwiinschten — zumindest
jedoch suboptimalen — Systemzustand zur Folge hat.

Um eine vorgegebene Aufgabenstellung erfilllen bzw. eine bestimmte
Entscheidung treffen zu kénnen und dabei die systemimmante Gefahr
von Fehlentscheidungen zu vermeiden bzw. weitestgehend zu minimie-
ren, sind Informationen in bestimmter (d.h. ,,ausreichender®) Quantitit
und Qualitdt erforderlich. Dieser objektive Informationsbedarf ist dabei in
jungster Vergangenheit erheblich gestiegen. Im Gegensatz dazu umfasst
der subjektive Informationsbedarf des Entscheiders nur all jene Informatio-
nen, die er aus seiner spezifischen (subjektiven) Sicht als relevant fir die
vorliegende Problemstellung erachtet. Es kann davon ausgegangen wer-
den, dass sich diese Komponente tendenziell zuriick gebildet hat, da der
einzelne Entscheider in Folge der steigenden Komplexitit und Dynamik
oft iiberfordert ist und sich bestimmter Problembereiche gar nicht mehr
bewusst wird. Aufgrund der Tatsache, dass fiir die Beschaffung von In-
formationen Kosten entstehen und zur Verarbeitung nur begrenzte Ka-
pazititen zur Verfigung stehen, wird von diesem subjektiven Informati-
onsbedarf auch nur ein Teil als tatsichliche Informationsnachfrage artiku-
liert. Diese kann wiederum nur partiell vom vorhandenen Informationsan-
gebot gedeckt werden. Der (in aller Regel unvollkommene) Informations-
stand eines Entscheidungstrigers ergibt sich somit als Schnittmenge aus
objektivem Informationsbedarf, Informationsnachfrage und Informati-
onsangebot (vgl. Abbildung 1).

Durch den Einsatz eines Informationssystems (IS) ergeben sich nun
mehrere positive Effekte auf den Informationsstand des Entscheiders
und damit auf die Qualitit seiner Entscheidung. Zum einen vergréBert
sich der subjektive Informationsbedarf, da die Komplexitit der Ent-
scheidungssituation transparenter wird und der Entscheider das Ausmal3
des Problems besser erfassen kann — durch die Transparenzverbesserung
wird dem Entscheider also bewusst, dass er eigentlich wesentlich mehr

11
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Informationen brauchte, als er bisher (d.h. vor dem Einsatz des Informa-
tionssystems) vermutet hatte. Infolgedessen wird auch seine Informati-
onsnachfrage steigen, zumal da durch moderne Informations- und
Kommunikationstechnologien die Kosten fiir die Informationsbeschaf-
fung und -verarbeitung sinken, wihrend gleichzeitig die Kapazititen stei-
gen. Aufgrund der effizienteren und schnelleren Informationsbereitstel-
lung steigt schlieBlich auch das Angebot an Informationen. Diese Aussa-
ge gilt nicht nur in quantitativer, sondern vielmehr auch in qualitativer
Hinsicht. SchlieBlich werden durch die vergleichsweise hohe Verarbei-
tungsgeschwindigkeit und Kapazitit moderner IS auch die Negativeftek-
te der vielfiltigen Strukturdefekte mal3geblich abgeschwicht. So erlauben
umfangreiche Simulationsldufe beispielsweise das ,,Durchspielen® meh-
rerer komplexer Alternativszenarien — Wirkungs- und Bewertungsdefekte
lassen sich auf diese Weise also verringern oder zumindest analysieren.
Auch der Aufbau und die Auswertung bereits relativ einfacher Schadens-
falldatenbanken kénnen entscheidend dazu beitragen, die Ursachen und
Auswirkungen von Schadensfillen und Risken besser zu verstehen und
damit zu bewaltigen. Durch den Einsatz vergroB3ert sich die Schnittmen-
ge aus objektivem Informationsbedarf, Informationsnachfrage und In-
formationsangebot, so dass der Informationsstand des Entscheiders ins-
gesamt zunimmt.

Informationsstand

Informationsstand : >
nach Einsatz eines IS

vor Einsatz eines IS

Objektiver Subjektiver Obijektiver
Informations- Informations- | Informations-._
bedarf bedarf bedarf g

Informations-
nachfrage

Informationsangebot

Subjektiver
Informations-
bedarf

Informations-
nachfrage

Informationsangebot

Abbildung 1: Informationsstand ohne und mit Informationssystemen

Zusammenfassend resultieren aus dem Finsatz eines (Risk-Management)
Informationssystems (RMIS) u. a. die folgenden positiven Effekte:

e Die Komplexitit der Entscheidungssituation wird transparenter,
da der Entscheider auf die héhere Transparenz mit einer Erho-
hung seines subjektiven Informationsbedarfs reagiert.

e Die Informationsnachfrage des Entscheiders steigt.

e Das Angebot an Informationen steigt durch effizientere und
schnellere Informationsbereitstellung (quantitativ und qualitativ).
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e Die Kosten fir die Informationsbeschaffung und -verarbeitung
sinken.

e Die Wirkungs- und Bewertungsdefekte kénnen durch die Simula-
tion mehrerer Alternativszenarien reduziert werden.

e IT-gestitzte RMIS férdern Feedbackschleifen, d.h. es besteht die
Moéglichkeit aus eigenen Entscheidungen zu lernen.

e Entscheidungsprozesse werden beschleunigt, weil Daten ent-
scheidungsorientiert aufbereitet werden.

2.2 Sinn und Zweck eines RMIS

Ein RMIS ist ein IT-gestutztes, daten-, methoden- und modellorientier-
tes Entscheidungsunterstiitzungssystem fiur das Risk Management, das
inhaltlich richtige und relevante Informationen zeitgerecht und formal
adaquat zur Verfigung stellt und somit methodische Unterstitzung bei
der Entscheidungsvorbereitung bietet. Es erfasst und verarbeitet in der
Regel sowohl interne Daten aus den betrieblichen Informationssystemen
(etwa aus der Buchhaltung oder Controlling) als auch externe Daten (et-
wa Informationen aus 6ffentlich zuginglichen Datenbanken, dem Inter-
net oder von Versicherern).

Idealtypisch orientiert sich ein integriertes Risikomanagement an der
Funktionsweise des Nervensystems des menschlichen Organismus. Die-
ses besteht zum einen aus Sensoren, die tber den gesamten Korper ver-
teilt sind und alle internen und externen Ereignisse sowie Gegebenheiten
erfassen. Diese erfassten Daten werden Uber die Leiterbahnen des Ner-
vensystems an ein zentrales Organ, unser Gehirn, weitergeleitet, das iiber
die entsprechenden Reaktionen entscheidet und diese im Anschluss
steuert (analog des kybernetischen Grundprinzips). Unser Gehirn integ-
riert dabei auch ein Frihwarnsystem (weitgehend synonym spricht man
auch von Frihaufklirungssystemen oder Prognosesystemen), um zu-
kiinftige Entwicklungen und Ereignisse zu antizipieren und Gefahren
durch geeignete priventive Malinahmen evtl. zu vermeiden oder zu ver-
mindern.

Ein derartiges Frihwarnsystem sollte auch fester Bestandteil eines unter-
nehmensweiten RMIS sein, das die Steuerbarkeit des Unternehmens ver-
bessert. Ein solches System ermdglicht ndmlich erst die gewiinschten
erwartungstreuen Planwerte, auf die sich die Risiken — moglicher Plan-
abweichungen — bezichen. Wie bereits dargestellt, muss bei einer stei-
genden Komplexitit und Dynamik besonderes Augenmerk auf die Be-
rucksichtigung von ,,schwachen Signalen® liegen.
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Durch den Einsatz eines RMIS konnen dabei mehrere Schwachstellen
vermieden werden, die bei der Umsetzung des modernen Risk Manage-
ments in der Praxis auftreten. Zu derartigen Schwachstellen zihlen u.a.:

e cine fehlende oder unvollstindige Risikolandschaft (auch als Risi-
koinventar oder Risikomatrix bezeichnet),

e der fehlende Uberblick tber die Risikolage eines Unternehmens
(aggregierter Gesamtrisikoumfang),

e die redundante und inkonsistente Erfassung und Speicherung von
Daten,

e fehlende bzw. gestorte Informations- und Kommunikationswege
sowie -abliufe,

e cine nicht ausreichend informierte bzw. sensibilisierte Unterneh-
mensleitung,

e cine verzogerte Entscheidungsfindung.

Das Risk Management beschiftigt sich primir mit dem ,,Management"
von Informationen. Fin ,,Risk Manager* sieht sich bei seiner alltiglichen
Arbeit mit einer Fulle von unterschiedlichen Informationen konfrontiert,
die ihm meist unkoordiniert und unvollstindig zur Verfiigung gestellt
werden. In vielen Fillen existieren die fiir das Risk Management erfor-
detlichen Daten bereits in unterschiedlichen Unternehmensbereichen.
Eine wesentliche Anforderung an ein RMIS besteht deshalb u.a. darin,
einen reibungslosen Informations- und Kommunikationsfluss zwischen
den am Risk Management beteiligten Organisationseinheiten und be-
trieblichen Funktionstrigern zu gewihrleisten.

Diese Sicherstellung des Informations- und Kommunikationsflusses
reicht jedoch nicht aus. Die zur Verfligung gestellten Daten miissen zu-
satzlich auch noch verarbeitet werden. Deshalb soll das RMIS den Risk
Manager zusatzlich bei der Aufbereitung und Bereitstellung der gesam-
melten Daten unterstitzen. Der Unterstitzungsgrad hangt dabei von der
Strukturierbarkeit und Formalisierbarkeit der jeweiligen Aufgabe ab. Ein
groBer Teil der Aufgaben im Risk Management kann von einem RMIS
Ubernommen werden. Das moderne Risk Management umfasst jedoch
auch Titigkeiten, welche die ,,menschlichen" Fihigkeiten des Risk Ma-
nagers (Intuition, Erfahrung, Erkennen von Mustern, Suche von Analo-
gien etc.) erfordern, wie etwa die Bewertung kaum quantifizierbarer Risi-
ken (Industriespionage, Computerkriminalitit etc.). Die Entscheidungen
in diesen Bereichen sind zwar (noch) nicht auf ein RMIS tbertragbar.
Dieses kann jedoch zumindest gewisse Grunddaten liefern (etwa basie-
rend auf einer Datenbank mit externen Schadensfillen). Schlief3lich hat
das Risk Management fiir einen erfolgreichen Finsatz neben technischen
auch bestimmte betriebswirtschaftliche Anforderungen zu erfillen.
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2.3 Anforderungen an ein RMIS

Entsprechend den unterschiedlichen individuellen Bedirfnissen der ein-
zelnen Unternehmen variieren auch die Anforderungen an ein RMIS.
Deshalb ist die Ermittlung der betriebswirtschaftlichen Anforderungen
ein zentrales Problem bei der Auswahl bzw. Entwicklung und Imple-
mentierung eines RMIS. Trotzdem lassen sich einige grundlegende An-
forderungen definieren:

N Um die Planung, Steuerung, Durchfihrung und Kontrolle der Ri-
sikopolitik rechnerorientiert unterstitzen zu kénnen, reicht die
/ﬁ Speicherung vergangener und aktueller Daten (etwa Schadens-
daten, Daten uUber Risikolage und Wirksamkeit der risikopoliti-
schen Malnahmen) nicht aus. Vielmehr muss das RMIS den
gesamten Risk Management-Prozess, also die Risikoanalyse,
die Risikoaggregation, die Beurteilung von risikopolitischen
Handlungsalternativen, die Abschatzung der Auswirkungen der
geplanten MalBnahmen und den Soll-Ist-Vergleich zur Erfolgs-
kontrolle umgesetzter Mafl3nahmen unterstiitzen. Dabei sind
nicht nur risikobezogene, sondern auch betriebswirtschaftliche
Daten zu verarbeiten, etwa die mit den Risikobewaltigungsmaf3-

nahmen verbundenen Investitionen.

Ein RMIS muss daher in die bestehende I'T-Landschaft eines Unterneh-
mens integriert werden und tiber passende Schnittstellen zu anderen Be-
standteilen des betrieblichen Informationssystems, etwa zum betriebli-
chen Rechnungswesen, verfiigen. Die Notwendigkeit eines integrierten
Systems ergibt sich zusitzlich daraus, dass der Risk Manager an allen
Entscheidungen teilhaben sollte, welche die Risikolage des Unterneh-
mens tangieren. Eine weitere wichtige Anforderung besteht in der Imp-
lementierung geeigneter Kommunikationsschnittstellen (etwa E-Mail),
um den Informations- und Kommunikationsfluss zwischen den am Risk
Management beteiligten Funktionen sicherstellen zu konnen. Von zent-
raler Bedeutung ist auch ein flexibler Aufbau, damit das RMIS den kon-
tinuierlichen Unternehmensverinderungen (etwa durch Akquisition eines
Unternehmens) angepasst werden kann. Um die Anforderungen der un-
terschiedlichen Benutzergruppen (u.a. der Risk Manager und der Unter-
nehmensleitung) optimal berticksichtigen zu koénnen, muss ein RMIS
auch verschiedene Sichten auf die Daten anbieten, wobei die Gestaltung
der Benutzeroberfliche den unterschiedlichen fachlichen Voraussetzun-
gen und Erfahrungsniveaus der Benutzer gerecht werden sollte.

Um die Auswirkungen von Risikoeintritten (etwa bei einer Betriebsun-
terbrechung) oder die Wirksamkeit geplanter risikopolitischer MaB3nah-
men (beispielsweise Sprinklerung) nachvollziehen zu konnen, ist es
schlief3lich wiinschenswert, dass das RMIS aufgrund der Komplexitit der
Aufgabe die Modellierung und Simulation von Szenarien gestatten.
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Abschlielend lassen sich die wichtigsten Anforderungen an ein RMIS
also folgendermallen zusammenfassen:

Betriebswirtschaftliche Anforderungen an ein RMIS

Verfligbarkeit eines integrierten Datenbestandes /geeignete Schnittstellen

Integration eines Friihwarnsystems, um kinftige Entwicklungen zu antizi-
pieren

Umfangreiche Methodendatenbanken

Flexibler Aufbau mit Erweiterungsmdglichkeiten

Unterstutzung verschiedener Sichten auf den Datenbestand

benutzerfreundliche Gestaltung und Funktionalitat

Verfligbarkeit von aktuellen Daten zu jedem beliebigen Zeitpunkt

Individuelle Gestaltung von Berichten

Bereitstellung und Verdichtung von Daten auf beliebigen Verdichtungs-
ebenen

schnelle und flexible Simulationen

ausgereifte Prasentationstechniken

Komfort, Wirtschaftlichkeit, Schnelligkeit, Aktualitat der Daten, Konsistenz
etc

Methodische Anforderungen an ein RMIS

Bereitstellung eines automatisierten Risiko Work-Flows und von betriebs-
wirtschaftlichen Logiken, in welchen die Regelungen zur Identifikation,
Bewertung und Uberwachung von Risiken (Risikomappen) hinterlegt sind.

Die identifizierten Risiken sind durch Schadensverteilungen zu beschrei-
ben.

Das Mafinahmen-Controlling ist mit der Risikosteuerung und Unterneh-
mensplanung verknupft.

Die Korrelationen von Risiken — sowohl tiber die Zeit (Autokorrelationen)
als auch zwischen den Risiken — sind funktional abzubilden, so dass sie
bei der Simulation bertcksichtigt werden kénnen.

Aggregation der Risiken im Kontext der Unternehmensplanung zur Ermitt-
lung mdglicher Plan-Abweichungen und zur Berechnung risikoorientierter
Kennzahlen (z.B. Eigenkapitalbedarf).

Die aggregierte Auswirkung aller Risiken auf die Zielgrdf3en des Unter-
nehmens — wie z.B. den Gewinn vor Steuern oder den Free Cash Flow —
sind auf der Basis einer Simulationsmethode zu ermitteln.

Das zur Risikodeckung erforderliche Eigenkapital (Risk Adjusted Capital),
die zur Sicherung der Zahlungsfahigkeit erforderlichen Liquiditatsreserven
(wie z.B. nicht ausgeschopfte Kreditlinien oder potentielle Investoren) so-
wie der risikoadjustierte Kapitalkostensatz fiir eine wertorientierte Unter-
nehmensfihrung sind zu berechnen.

Bereitstellung eines dezentralen und anwenderorientierten Risiko-
Reportings (risikospezifische E-Mails im Rahmen der Ad-hoc Berichter-
stattung, verdichtete Reports fur Geschéftsfiihrung bzw. Vorstand).

Tabelle 1: Anforderungen an ein RMIS aus betriebswirtschaftlicher und methodischer Sicht
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2.4 Die IT-gestitzte Umsetzung des strategischen und
operativen Risk Managements

Immer mehr Unternehmen gehen dazu iber, ihr Risk Management als
ganzheitlichen Prozess zu implementieren, bei dem die einzelnen Phasen
sukzessive und kontinuierlich durchlaufen werden. Infolge dieser prozes-
sualen Sichtweise ist es von entscheidender Bedeutung, dass ein RMIS in
samtlichen Phasen dieses Prozesses eine adiquate Unterstiitzung bieten
kann. Risikomanagement war immer schon implizit Bestandteil der Un-
ternehmenssteuerung, da fast alle Entscheidungen und Nichtentschei-
dungen mit Risiken verbunden sind. Héufig war das Risk Management
jedoch rein reaktiv ausgestaltet — es wurde erst dann reagiert, wenn das
Unternehmen bereits ,,in stiirmischer See® oder gar ,jin akuter Seenot™
war. In der Industrie und im Handel lag der primire Fokus auf der Erfil-
lung von gesetzlichen Vorschriften (etwa Vorschriften bzgl. Brand- oder
Arbeitsschutz) oder Auflagen der Versicherer (etwa des Verbandes der
Schadensversicherer VdS, der umfangreiche Brandschutzrichtlinien he-
rausgibt, oder den Bestimmungen fiir hochgeschiitzte Anlagen und Sys-
teme, ,,Highly Protected Risks* /HPR). Aufgrund der verinderten Rah-
menbedingungen fir Unternehmen ist ein proaktives, systematisches
und holistisches Risikomanagement jedoch Voraussetzung, um die Klip-
pen in stirmischer See rechtzeitig zu erkennen und zu umschiffen. Bei
der heute vorherrschenden Komplexitit und Dynamik des Unterneh-
mensumfelds ist diese Herausforderung nur noch mit Hilfe eines leis-
tungsfihigen RMIS zu bewiltigen. Die von dem RMIS bereit gestellten
Module dienen der Unterstiitzung des gesamten Risk Management-
Prozesses, insbesondere aber einer effizienteren und schnelleren Infor-
mationsbeschatfung und -verarbeitung,.

Die von der Unternehmensleitung im Rahmen des Strategischen Risk
Management vorgegebenen Risikoziele (etwa Reduzierung der Produkt-
haftpflichtanspriiche, Schutz vor Betriebsunterbrechungen) konnen als
Sollzustand der gewiinschten Unternehmensrisikolage in das RMIS ein-
gehen. Damit stehen dem Risk Manager die Risikoziele jederzeit abruf-
bereit zur Verfiigung.
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Das operative Risk Management beinhaltet den Prozess der systematischen
und laufenden Risikoanalyse der Geschiftsabliufe. Ziel der Risikoidenti-
fikation ist das frihzeitige Erkennen von relevanten Risiken, d.h. die
moglichst vollstindige Erfassung aller Risikoquellen, potentiellen Scha-
densursachen und Stérpotenzialen. Fir einen effizienten Risikomanage-
mentprozess kommt es insbesondere darauf an, dass Risikomanagement
als kontinuierlicher Prozess — im Sinne eines Regelkreises — in die Unter-
nehmensprozesse integriert wird (siche Abbildung 2):
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Abbildung 2: Prozessstruktur des Risikomanagements

Die Risikoanalyse dient zum einem der Sammlung von Daten (Risiko-
identifikation) und zum anderen der Verarbeitung der Daten zu aussage-
kriftigen Informationen (Risikobewertung). Das RMIS unterstiitzt den
Risk Manager bei der Risikoanalyse u. a. durch statistische Verfahren,
probabilistische Berechnungen sowie unterschiedliche Methoden und
Modelle.

Die Informationsbeschaffung ist die wichtigste Phase im gesamten Risk
Management Prozess und eine Schlisselfunktion des Risk Managements,
da dieser Prozessschritt die Informationsbasis fiir die nachgelagerten
Phasen liefert. Erforderlich ist eine systematische, fokussierte, prozess-
orientierte Vorgehensweise — schlief3lich konnen alle weiteren risikopoli-
tischen Mal3nahmen trivialerweise nur bei denjenigen Risiken angewandt
werden, die auch rechtzeitig erkannt wurden. Die Identifikation kann je
nach Unternehmen aus verschiedenen Perspektiven erfolgen; beispiels-
weise auf der Ebene der Risikoarten (leistungswirtschaftliche, finanzwirt-
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schaftliche, externe Risiken etc.), der Ebene der Prozesse (Projekte,
Kern- und Unterstitzungsprozesse etc.) sowie der Geschiftsfelder
(Dienstleistungen, IT Services, Produktion etc.). In der Praxis wird man
erkennen, dass Risikokategorien nicht losgelost voneinander erfasst wer-
den koénnen, sondern vielmehr durch positive und negative Ruckkoppe-
lungen miteinander verbunden sind. Solche Ursache-Wirkungs-

Beziehungen und Korrelationen zwischen Risiken miissen in einem
RMIS abgebildet werden kénnen.

Bei der Erfassung der Risiken helfen u.a. Checklisten, Workshops, Be-
sichtigungen, Interviews, Organisationspline, Bilanzen, Schadenstatisti-
ken, Fehlerbaumanalysen, die Fehlermdglichkeits- und -einflussanalyse
(FMEA), das Brainstorming und -writing, Szenatioanalysen sowie die Del-
phimethode. Ergebnis der Risikoanalyse sollte ein Risikoinventar sein,
das durch das RMIS basierend auf Risikodaten erstellt werden muss.

2.5 Risikobewertung und Aggregation

Sind die Risiken erkannt, so erfolgt in der nichsten Phase der Risikobewer-
tung eine Quantifizierung der Risiken. Die Risikobewertung zielt darauf
ab, die Risiken hinsichtlich ihres Gefihrdungspotenzials (oder der Wir-
kung auf den Unternehmenswert) in eine Rangordnung zu bringen sowie
ein unternehmensindividuelles Risikoportfolio (auch als Risikoland-
schaft, Risikomatrix oder Risk Map bezeichnet) abzubilden.

Bei der Bewertung bedient man sich diverser Analysemethoden, wie bei-
spielsweise Fehlerbaumanalysen, Storfallablaufanalysen, Value-at-Risk,
ABC-Analyse, Scoringmodelle, Szenariotechnik, Sensitivititsanalysen,
Monte-Carlo-Simulationen etc. Mit Hilfe von Stresssimulationen kénnen
insbesondere Extremereignisse (auch als ,Jlow frequency — high severity*
Risiken bezeichnet) analysiert werden. Letztlich sind alle Risiken durch
geeignete Verteilungsfunktionen zu beschreiben und auf ein sinnvolles
und moglichst fir alle Risikokategorien anwendbares Risikomal3 abzu-
bilden (etwa der ,,Value-at-Risk®).

Die Aufgabe der Risikobewertung besteht darin, aus den gesammelten
Daten aussagekriftige Informationen tber die Risikolage des Unterneh-
mens zu generieren. Die quantitative Risikobewertung hat verschiedene
Vorteile. Erstens ermoglicht sie eine Erfassung, Beschreibung und Dar-
stellung der einzelnen Risiken. Ein Vergleich der Risiken erlaubt zwei-
tens eine differenzierte Einschitzung der Ist-Risikolage eines Unterneh-
mens. Diese Erkenntnis ist drittens von praktischem Interesse, weil sich
mit der quantitativen Bewertung zukiinftige (winschenswerte) Risikosi-
tuationen zahlenmifig beschreiben und Risiken aggregieren lassen (etwa
mit quantifizierten Risikozielen).
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Die so ermittelten Ergebnisse der Risikoidentifikation und -bewertung
werden in einem rechnerunterstiitzten Risikoinventar oder in einer Risi-
komatrix festgehalten. Die rasante Entwicklung in Wirtschaft und Tech-
nik sowie die Komplexitit der Risiken ldsst zunehmend die Notwendig-
keit einer IT-gestutzten Risikoidentifikation (etwa durch computerge-
stitzte Checklisten und Schadenanalysen) erkennen. Ein RMIS kann
beispielsweise durch eine rechnergestiitzte Schadenanalyse haufig auftre-
tende Schaden und deren Schadenursachen statistisch auswerten.

Ist aufgrund der Datenlage eine objektive Quantifizierung nicht moglich
(beispielsweise bei Imageverlust), so wird das Risiko subjektiv bewertet
(existenzbedrohend, schwerwiegend, mittel, gering, unbedeutend). Eine
Bewertung mit Hilfe von mathematisch-statistischen Modellen ist insbe-
sondere bei den Risiken problematisch, bei denen keine sinnvolle Da-
tenbasis vorliegt. Gerade in diesem Zusammenhang eroffnet ein RMIS
wiederum zahlreiche Ansatzpunkte. Beispielsweise kann das RMIS das
,Durchspielen" von ,,Worst-case"-Szenarien unterstiitzen.

Die bei den Schadenszenarien auftretenden Interdependenzen der Risi-
ken (etwa Vermogensschaden durch nicht erfilllbare Lieferverpflichtun-
gen aufgrund einer durch einen Sachschaden verursachten Betriebsun-
terbrechung) erfordern eine systematische Analyse bzw. Simulation aller
moglichen Ablaufvarianten und Folgewirkungen eines Schadeneintritts.
Wie bereits skizziert wurde, kann ein Mensch diese komplexen Verkniip-
fungen haufig nicht mehr gedanklich nachvollziehen. Mit Hilfe eines
RMIS ist der Entscheider jedoch in der Lage, diese Szenarien u.a. durch
Rickgriff auf geeignete Analyseverfahren und Simulationsmodelle zu
berechnen.

Bei einem Betriebsunterbrechungsszenario werden beispielsweise die
sich im ganzen Unternehmen fortpflanzenden Auswirkungen des Aus-
falls eines beliebigen Betriebsteils, einer Anlage oder einer Maschine auf
den betrieblichen Ablauf und auf die Ertragslage des Unternehmens si-
muliert. Dabei miissen die Abhingigkeiten des Unternehmens zu den
Beschaffungs- und Absatzmirkten beachtet werden. Derartige Analysen
sind aufgrund ihrer hohen Komplexitit und der zahlreichen Interdepen-
denzen wiederum nur mit Hilfe eines RMIS moglich. Das RMIS ermit-
telt anhand der verfigbaren Daten (Lagerbestand, Auftragsbestand,
Wiederbeschaffungszeiten von technischen Einrichtungen etc.), dann
beispielsweise, wann ein Unternehmen unter Beriicksichtigung von
Ausweich- und Zukaufmoglichkeiten die Produktion sicher wiederauf-
nehmen kann.
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SchlieBlich kann auch das Risikoinventar als Ergebnis der Risikoanalyse
innerhalb des RMIS IT-gestiitzt abgebildet werden. Es speichert alle Ri-
sikoinformationen, die fiir die Entscheidungsvorbereitung und -findung
erforderlich sind. Das Risikoinventar enthilt u. a.:

e die Erfassung aller Risiken, gegliedert nach den betrieblichen
Funktionsbereichen,

e die quantitative und qualitative Bewertung der Risiken, gegliedert
nach Risikoklassen,

e die Erfassung der Risikokosten,

e dic Beurteilung der Wirksamkeit der bestehenden risikopoliti-
schen Mal3nahmen,

e die Ansatzpunkte zur Verbesserung der Risikobewiltigung,

e die Prioritit, mit welcher die Malnahmen zur Risikobewiltigung
realisiert werden sollen.

Das Risikoinventar zeigt somit auf, fiir welche Risiken Ma3nahmen zur
Risikobewiltigung erforderlich sind und mit welcher Prioritit die einzel-
nen Risiken gesteuert werden.

Um eine Gesamt-Risikoposition des Unternehmens oder einzelner Un-
ternehmensbereiche aus dem Risikoinventar zu ermitteln, mussen die
positiven und negativen Riickkoppelungen aller Risiken sowie eine even-
tuelle Kumulierung berticksichtigt werden. Eine Methode zur Aggregation
der Einzelrisiken ist die Monte-Carlo-Simulation, die nur mit der Effi-
zienz eines rechnergestitzten RMIS moglich ist.
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2.6 Prozess der Risikosteuerung
und -kontrolle (Risikobewaltigung)

Eine Schltsselstelle im gesamten Risk Management Prozess nimmt die
Ristkostenerung und -kontrolle ein. Diese Phase zielt darauf ab, die Risikolage
des Unternehmens positiv zu verdndern bzw. ein ausgewogenes Verhilt-
nis zwischen erwartetem Ertrag und Risiko zu erreichen. Die Risiko-
steuerung und Risikokontrolle umfasst alle Mechanismen und Mal3nah-
men zur Beeinflussung der Risikosituation, entweder durch eine Verrin-
gerung der Eintrittwahrscheinlichkeit und/oder dem Schadensausmaf.
Dabei sollte die Risikosteuerung und -kontrolle sich an den Zielen orien-
tieren, die in der Risikopolitik definiert wurden.

Bei komplexeren Modellen der Risikosteuerung und -kontrolle bietet
sich ebenfalls der Einsatz von Computersimulationen an. Die simulierten
Daten werden mit den gleichen Methoden und Modellen des RMIS be-
wertet und verdichtet, wie die realen Daten, welche die Ist-Risikolage des
Unternehmens charakterisieren. Die fir die Risikoanalyse bereits einge-
setzten Modelle (etwa das Simulationsmodell fir das Sachschadenszena-
rio) werden durch Verinderung von Parametern oder durch strukturelle
Modellinderungen in den gewiinschten Zustand gebracht und ausgewer-
tet. Mit Hilfe des RMIS sind dabei u.a. durch ,,What-if"-Analysen (Wir-
kungsrechnungen) die Auswirkungen der quantifizierbaren Mal3nahmen
abschitzbar.

Die Risikofinanzierungsanalyse (Risikotransferanalyse) Gberprift, inwie-
weit die einzelnen Risiken eines Unternehmens durch die bestehenden
Risikotransferma3nahmen abgedeckt sind. Anhand der Ergebnisse kann
analysiert werden, ob beispielsweise die Selbstbehalte, die Versicherungs-
summen und die daraus resultierenden Versicherungsprimien in ihrer
Hohe risikoadidquat vereinbart sind. Dariiber hinaus konnen die Auswir-
kungen eines Sachschaden- bzw. Betriebsunterbrechungsszenarios analy-
siert werden. Es kann beispielsweise uberpriift werden, ob das Unter-
nehmen auch im ,,Worst-case"-Fall in der Lage ist, die notwendigen fi-
nanziellen Mittel aufzubringen.
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2.7 Risikoreporting

Schliefllich mussen die umgesetzten Mal3nahmen zur Risikobewaltigung
erfasst und hinsichtlich ihrer Wirksamkeit kontrolliert werden. Die Ef-
fektivitit der MaBnahmen kann beispielsweise durch Abweichungsanaly-
sen untersucht werden. Dabei werden die Ist-Daten der Risikolage dem
Sollzustand, den die Unternehmensleitung im Rahmen des strategischen
Risk Management vorgegeben hat, gegeniibergestellt. Die Umsetzung der
risikopolitischen MaB3nahmen fithrt in der Regel zu einer Verinderung
der Risikolage, so dass eine neue Erfassung der Daten erforderlich ist,
um die Datenbanken des RMIS auf einem aktuellen Stand zu halten.

Die Unternehmensleitung sollte jederzeit die Moglichkeit haben, die ak-
tuelle Risikosituation des Unternehmens (ad hoc) abrufen zu kénnen.
Dabei kann eine mehrdimensionale Datenhaltung und Darstellung einen
wahlfreien und interaktiven Zugriff auf die selektierten Daten bieten.
Eine weitere Anforderung an ein RMIS besteht darin, eine vereinfachte
Sicht auf die Daten zu ermdglichen — etwa basierend auf einer Manage-
ment Cockpit Losung — und unterschiedliche Verdichtungsstufen der
Daten bereit zu stellen (vgl. Abbildung 3).
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Abbildung 3: Das Risk Management-Cockpit aggregiert entscheidungsrelevante Informationen

Das RMIS kann demnach eine schnellere und einfachere Entscheidungs-
findung ermoglichen. Durch die Aggregation und Vereinfachung wird
zwar zwangsldufig ein Informationsverlust in Kauf genommen — jedoch
besteht das Primirziel einer Cockpitlésung darin, dem Management nur
die wirklich zentralen Informationen zur Verfiigung zu stellen, um einen
,Information-Overload zu verhindern. Auf diese Weise kann auf jeden
Fall erreicht werden, dass auch die Unternehmensfithrung fiir , Risiko-
themen® sensibilisiert wird und sich intensiver mit diesen Fragestellun-
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gen beschiftigt. Gleichzeitig bietet eine derartige Losung auch die Chan-
ce, dass das (in der Regel eher generalistisch orientierte) Topmanagement
einerseits und die Spezialisten in den Risk Management und Controlling-
abteilungen andererseits sprachlich und gedanklich auf einer gemeinsa-
men Ebene kommunizieren konnen.

2.8 Uberblick tiber die am Markt angebotenen Losungen

Die heute am Markt angebotenen RMIS unterscheiden sich sehr stark
beztiglich ihrer analytischen Fahigkeiten und Berichtsméglichkeiten. Die
Bandbreite im Bereich der analytischen Mdglichkeiten reicht von einfa-
chen Excel Datenblittern bis zu komplexen Simulationstools. Wie in der
folgenden Klassifikation (vgl. Abbildung 4) deutlich wird, sind zahlreiche
Tools mit umfangreichen Methoden-Bibliotheken ausgestattet (etwa
What-if Analysen, Simulationen, Prognoseverfahren, Abbildung von Utr-
sache-Wirkungs-Zusammenhingen, Data-Mining-Werkzeuge). Einige
Produkte haben Management Cockpits integriert, die speziell an den Be-
durfnissen der Entscheidungstriager ausgerichtet sind.
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%‘ analyses
Pt Proaktive
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Loss data MS Excel Schadensfalldatenbanken
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Risk Risk and Risk and Automated Risk workflow
identification auditissue control self - prompts for management
tracking assessment actions >

Reporting / Management Power

Abbildung 4: Produktmatrix im Bereich der RMIS

Trotz ihrer vielfiltigen Vorteile miissen auch gewisse Einschrinkungen
bei der Benutzung eines RMIS beachtet werden. Die Unterstiitzung
durch ein RMIS darf keinesfalls dazu fihren, dass sich die Entschei-
dungstriger in Sicherheit wiegen, wenn simtliche Risiken im Computer-
system als tragbar eingestuft werden bzw. gar nicht erfasst wurden. Wei-
ter ist kritisch zu beurteilen, dass Simulationen und Modelle hiufig auf
vergangenheitsorientierten Daten basieren. Damit ist die als kritisch zu
bewertende Annahme verbunden, dass die Ursache-Wirkungs-
Zusammenhinge von Risiken keiner zeitlichen Verinderung unterliegen.
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Das RMIS kann zwar in kurzer Zeit viele Szenarien durchrechnen und
die Ergebnisse in verschiedenen Farben visualisieren, dass dies jedoch
fir jedes Entscheidungsproblem im Risk Management tatsidchlich zu
optimalen Entscheidungen fiihrt, kann nicht allgemein postuliert werden.
Nicht zuletzt hingt die Qualitit der Ergebnisse auch immer von der
Qualitit der verwendeten Inputs sowie der Abbildungsgenauigkeit der
hinterlegten Modelle ab. Gerade bei hochkomplexen Problemen, wie sie
fir das Risk Management charakteristisch sind, stolen diese Modelle
jedoch oft an ihre Grenzen, da bei jeder Modellierung Vereinfachungen
unetlisslich sind. Unter diesem Aspekt werden (und miussen!) Entschei-
dungen auch beim Einsatz des besten RMIS auch weiterhin noch oft auf
Intuition und personlichen Erfahrungen basieren.

Daher wird ein RMIS auch nie in der Lage sein, den Risk Manager oder
einen externen Berater vollstindig zu substituieren und strebt dies auch
nicht an. Vielmehr wird mit dem Einsatz eines RMIS versucht, die
,menschlichen" Vorziige des Risk Managers oder Entscheidungstrigers
mit der Leistungsfihigkeit eines Computers (fehlerfreies Arbeiten,
schnelle Verarbeitung von Daten etc.) in einem effizienten und effekti-
ven Mensch-Maschine-System zu verbinden. Die Arbeitsteilung ist be-
sonders bei solchen Aufgaben sinnvoll, bei denen die Komplexitit der
Daten die kognitiven Fihigkeiten des Menschen tiberfordern. In diesen
Fallen ist die formale Strukturierung — beispielsweise durch ein compu-
tergestiitztes Modell — von Vorteil. Beim Risk Management handelt es
sich um einen komplexen Managementprozess mit diversen und viel-
schichtigen Anforderungen. Entscheidungen werden in jedem Fall auch
zukiinftig auf Intuition und personlichen Erfahrungen basieren. Insbe-
sondere so genannte ,,weiche® Faktoren, wie etwa fehlende Kontrollsys-
teme, Vertrauensmissbrauch oder Know-how Liicken kénnen durch ein
RMIS nur bedingt erfasst werden.

Parallel zur erforderlichen Verbesserung des Informationsangebots muss
jedoch auch erreicht werden, dass sich der Entscheider der zunehmen-
den Systemkomplexitit bewusst wird und mit einer entsprechenden Stei-
gerung seiner Informationsnachfrage reagiert. Die zusitzlich angebote-
nen Informationen miissen also auch genutzt und zielgerichtet eingesetzt
werden. Dies setzt wiederum eine hohe Aufnahme- und Verarbeitungs-
kapazitit auf Seiten des Informationsempfingers voraus. Ist diese nicht
vorhanden (wovon in der betrieblichen Praxis wohl oftmals auszugehen
ist), bleibt der tatsichliche Informationsstand des Entscheiders immer
weiter hinter dem objektiv erforderlichen Informationsbedarf zurtick.
Das System und seine potenziellen Entwicklungen werden zu einem
immer geringeren Teil erfasst, unerwartete Systemzustinde treten daher
immer hdufiger auf. Mit anderen Worten: Das Risiko steigt.
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2.9 Ihr Lernerfolg aus diesem Kapitel

e Durch den Einsatz eines Informationssystems (IS) ergeben sich meh-
rere positive Effekte auf den Informationsstand des Entscheiders
und damit auf die Qualitit seiner Entscheidung. Zum einen vergro-
Bert sich der subjektive Informationsbedarf, da die Komplexitit der
Entscheidungssituation transparenter wird und der Entscheider das
Ausmal3 des Problems besser erfassen kann — durch die Transpa-
renzverbesserung wird dem Entscheider also bewusst, dass er eigent-
lich wesentlich mehr Informationen briuchte, als er bisher (d.h. vor
dem FEinsatz des Informationssystems) vermutet hatte. Infolgedessen
wird auch seine Informationsnachfrage steigen, zumal da durch mo-
derne Informations- und Kommunikationstechnologien die Kosten
fir die Informationsbeschaffung und -verarbeitung sinken, wihrend
gleichzeitig die Kapazititen steigen. Aufgrund der effizienteren und
schnelleren Informationsbereitstellung steigt schlieSlich auch das
Angebot an Informationen. Diese Aussage gilt nicht nur in quantita-
tiver, sondern vielmehr auch in qualitativer Hinsicht.

o Durch den Einsatz eines RMIS konnen mehrere Schwachstellen ver-
mieden werden, die bei der Umsetzung des modernen Risk Manage-
ments in der Praxis auftreten. Zu derartigen Schwachstellen zihlen
w.a.:

O cine fehlende oder unvollstindige Risikolandschaft (auch
als Risikoinventar oder Risikomatrix bezeichnet),

0 der fehlende Uberblick tber die Risikolage eines Unter-
nehmens (aggregierter Gesamtrisikoumfang),

O die redundante und inkonsistente Erfassung und Spei-
cherung von Daten,

O fehlende bzw. gestorte Informations- und Kommunika-
tionswege sowie -abliufe,

O eine nicht ausreichend informierte bzw. sensibilisierte
Unternehmensleitung,

O eine verzogerte Entscheidungsfindung,.
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2.10 Ubungsaufgaben zu diesem Kapitel

Aufgabe 1
Welche positiven Effekte kénnen aus dem Einsatz eines RMIS realisiert werden?
Aufgabe 2

Welche betriebswirtschaftlichen und methodischen Anforderungen kdnnen an
RMIS gestellt werden?
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3 KONKRETE FALLBEISPIELE FUR EINE IT
UMSETZUNG: RISIKOAGGREGATION MIT HILFE
VON EXCEL

3.1 Simulationsverfahren zur Risikoaggregation

Zielsetzung der Risikoaggregation ist die auf die Risiko-Analyse aufbau-
ende Bestimmung des Gesamtrisikoumfangs. Mit der Monte-Carlo-
Simulation als wichtigstes Verfahren der Risikoaggregation wird anhand
eines Fallbeispiels erklirt, wie Risiken aggregiert und daraus Eigenkapi-
talbedarf, Rating und Kapitalkostensitze bestimmt werden konnen.

Das Eigenkapital und die Liquidititsreserven sind das Risiko-
Deckungspotenzial eines Unternehmens, weil sie simtliche risikobeding-
ten Verluste zu tragen haben. Um die Angemessenheit der Eigenkapital-
ausstattung bestimmen zu kénnen, sind mithin Risikoaggregationsver-
fahren erforderlich, die mehr leisten, als identifizierte und bewertete Ri-
siken einfach zu addieren. Mit Hilfe solcher Risikoaggregationsverfahren
ist es auch moglich, die Angemessenheit der Rating-Einstufung durch die
Hausbank gemil3 Basel 11, die sich ja letztlich auch auf einen Vergleich
des Gesamtrisikoumfangs und der Risiko-Tragfdhigkeit eines Unterneh-
mens stutzt, kritisch zu hinterfragen.

3.1.1 Grundlagen der Risikoaggregation

Risikoaggregationsverfahren fiir Unternehmen basieren im Grundsatz
auf einer Integration der identifizierten und quantitativ bewerteten Risi-
ken in den Kontext der Unternehmensplanung. Risiken werden dabei als
Ursachen fiir mégliche Abweichungen von den geplanten bzw. erwarte-
ten Werten aufgefasst. Zu diesem Zweck werden Risiken als Uberbegriff
tur positive wie negative Abweichungen (Chancen bzw. Gefahren) inter-
pretiert.

Eine Voraussetzung fiir die Bestimmung des ,,Gesamtrisikoumfangs®
mittels Risikoaggregation stellt die Verbindung von Risken und Unter-
nehmensplanung dar (vgl. Abbildung 5). Es wird deutlich, dass letztend-
lich jedes Risiko auf eine PlangréBe der GuV einwirkt und dort Planab-
weichungen auslésen kann. Dabei kénnen Risiken als Schwankungsbreite
um einen Planwert modelliert werden (z.B. +/- 5 Prozent Absatzmen-
genschwankung). Zudem koénnen jedoch auch ,,ereignisorientierte Risi-
ken“ (wie z.B. eine Betriebsunterbrechung durch Maschinenschaden)
eingebunden werden, die dann tUber das auBlerordentliche Ergebnis den
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Gewinn beeinflussen. Ein Blick auf die verschiedenen Simulationsliufe
(S1 bis Sn) veranschaulicht, dass sich bei jedem Simulationslauf andere
Kombinationen von Ausprigungen der Risiken ergeben. Damit erhalt
man in jedem Schritt (unter Berticksichtigung von Wechselwirkungen
zwischen den Risiken) einen zufillig erzeugten Wert fur die betrachtete
ZielgroBe (z.B. Gewinn oder Cashflow). Die Gesamtheit aller Simulati-
onslaufe liefert eine ,,reprisentative Stichprobe® aller méglichen Risiko-
Szenarien des Unternehmens. Aus den ermittelten Realisationen der

ZielgroBe ergeben sich aggregierte Wahrscheinlichkeitsverteilungen
(Dichtefunktionen).

Monte-Carlo-Simulation
als Methodik zur Risikoaggregation und -quantifizierung
X
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Abbildung 5: Integration der Risiken in die Unternehmensplanung
(Quelle: RMCE RiskCon GmbH)

Ausgehend von der durch die Risikoaggregation ermittelten Verteilungs-
funktion der Gewinne kann man unmittelbar auf den Eigenkapitalbe-
darf (Risk-Adjusted-Capital, RAC) des Unternehmens schlieBen. Zur
Vermeidung einer Uberschuldung wird nimlich zumindest soviel Figen-
kapital benétigt, wie auch Verluste auftreten kénnen, die dieses aufzeh-
ren. Analog lisst sich der Bedarf an Liquidititsreserven unter Nutzung
der Verteilungsfunktion der Zahlungsfliisse (freie Cashflows) ermitteln.
SchlieBlich kénnen Kennzahlen wie die Eigenkapitaldeckung, also das
Verhiltnis von verfugbarem Eigenkapital zu risikobedingtem Eigenkapi-
talbedarf, abgeleitet werden.
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3.1.2 Monte-Carlo-Simulation als Risikoaggregationsverfahren

Analytische Losungen sind allenfalls fiir einfache bzw. stark vereinfachte
Modelle der Realitit verfiighar — und oft genug weisen auch diese schon
einen sehr hohen Komplexititsgrad auf. Daher muss eine Risikoaggrega-
tion haufig mit Hilfe von statistischen Daten und Simulationsmodellen
durchgefithrt werden. Hier ist man auf Experimente und Messungen
angewiesen, mit dem entscheidenden Nachteil, dass eben nur Ereignisse
beobachtet werden kénnen, die bereits stattgefunden haben.

Mit der inzwischen erreichten Leistungsfihigkeit von Computern ist es
allerdings auch méglich, derartige Ereignisse kostengtinstig und in groB3er
Zahl zu erzeugen (zu simulieren). Da der Kern einer solchen Simulation
die Generierung von ,,Zufillen ist, hat sich der Name Monte-Carlo-
Simulation eingebtrgert.

Die allgemeine Vorgehensweise zur Durchfihrung einer Monte-Catrlo-
Simulation lisst sich wie folgt beschreiben:

1. Erzeugen der fiir die Monte-Carlo-Simulation bendtigten Zufalls-
zahlen.

2. Umwandeln der Zufallszahlen in die bendtigte Verteilung (z.B.
Normalverteilung oder Binomialverteilung mit Schadenshohe und
Eintrittswahrscheinlichkeit).

3. Berechnen eines Szenarios einer Monte-Carlo-Simulation gemal3
den gezogenen Zufallszahlen und der zugehorigen Verteilung.

4. Wiederholen der Schritte 1, 2 und 3, bis eine ausreichende Anzahl
von Simulationen (z.B. 20.000 Szenarien) generiert wurde, die ei-
ne Ableitung stabiler Verteilungen und statistischer Kennzahlen
erlaubt.

5. Berechnen von Mittelwert, Standardabweichung oder Quantilen
etc. bzw. des Value-at-Risk der insgesamt simulierten Szenarien
(Auswertung).

Anhand des folgenden Fallbeispiels wird gezeigt, wie die Risikoaggrega-
tion dazu genutzt werden kann, den Gesamtrisikoumfang und damit den
Eigenkapitalbedarf zu bestimmen. Dazu wird die Risiko-Management-
Software ,,Risiko-Kompass®“ (vgl. www.risiko-kompass.de) genutzt, die
neben anderen Funktionen (insbesondere zur Rating-Vorbereitung durch
Finanzrating, Erfolgspotentialanalyse etc.) auch eine Risikoaggregation
mittels Monte-Carlo-Simulation unterstitzt.
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3.1.3 Risikoaggregation am Fallbeispiel
der Russelsheimer Spritzguss GmbH

Die Risselsheimer Spritzguss GmbH ist ein fiktives mittelstindisches
Unternehmen, das Gummi- und Kunststoffwaren herstellt. Die Planung
der GuV fur das Jahr 2004 ist in Abbildung 6 dargestellt.

1. Umsatzerldse 43.000 T€
Gesamtleistung 52.510 T€
5. Materialaufwand 25.770 T€
6. Personalaufwand 15.300 T€
8. sonstiger betrieblicher Aufwand 7.350 T€
Betriebsergebnis (EBIT) 4.090 T€
13. Zinsen und ahnliche Aufwendungen 1.601 T€
Finanzergebnis -1.601 T€
Ordentliches Ergebnis (EBT) 2.489 T€
15. a.o. Ertrage 50 T€

16. a.o. Aufwendungen 50 T€

17. a.o. Ergebnis, Korrekturen OTE

18. Steuern vom Einkommen und Ertrag 1.469 T€
20. Gewinn nach Steuern 1.020 T€

Abbildung 6: Planung der GuV fir das Jahr 2004 der Russelsheimer Spritzguss GmbH

Nach der Ableitung der Plandaten fiir die GuV und die Bilanz wurde
von der Geschiftsfiihrung eine Risiko-Analyse durchgefiihrt, bei der die
Risiken identifiziert und bewertet wurden. Die Bewertung ergab das aus
Tabelle 2 ersichtliche Risiko-Inventar mit den zugehorigen Relevanzklas-
sen von ,,1° (unbedeutendes Risiko) bis ,,5° (bestandsgefahrdendes Risi-
ko). Neben der prizisen Quantifizierung der Risiken erlauben diese eine
schnelle Ersteinschiatzung der Bedeutung eines Risikos fir das Unter-
nehmen. Die Identifikation der Risiken wurde mit Hilfe der Checklisten
im ,,Risiko-Kompass* durchgefiihrt.

Risiko-Beschreibung Relevanz | Quantifizierung
Risiken durch Materialkosten- .
. . Materialkostenschwankungen

schwankungen, insbesondere bei 4 o

) Schwankungsbreite: 8%,
PVC-Preisen
Risiken durch konjunkturelle Ab- 4 Absatzpreisschwankungen
satzpreisschwankungen Schwankungsbreite: 8%
Risiken durch konjunkturelle Ab- 4 Absatzmengenschwankungen
satzmengenschwankungen Schwankungsbreite:10%
Risiken durch Planabweichungen 3 Personalkostenschwankungen

bei Personalkosten Schwankungsbreite: 4%
Maschinenschaden in der Pro-
duktion — Schadenshéhe: 1 Mio.

Risiken durch Sachanlageschaden

(Feuer etc.) 2 €, Wahrscheinlichkeit: Eintritt
alle 75 Jahre
Zinsschwankungen

Zinsanderungsrisiken 1 Schwankungsbreite: ein Pro-
zentpunkt

Tabelle 2: Risiko-Inventar der Risselsheimer Spritzguss GmbH
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Mit Hilfe der Werte der Plan-GuV kann eine Risikoaggregation mittels
der Monte-Carlo-Simulation durchgefihrt werden, aus der sich die Ver-
teilungsfunktionen einzelner FinanzgroBlen fur das Jahr 2004 ergibt.
Abbildung 7 zeigt die Verteilungs- (genauer: Dichtefunktion) des Ge-
winns fur die Risselsheimer Spritzguss. Auf der Ordinate ist dabei die
Wahrscheinlichkeit dieses Simulationsergebnisses abgetragen, wahrend
die Abszisse die Auspriagung in T€ abbildet. So lassen sich der erwartete
Wert (hier 2.467 T€), die Hohe des verfigbaren Eigenkapitals (hier 4.640
T€ aus der Bilanz) sowie die Hohe des risikobedingten Figenkapitalbe-
darfs auf dem 95 Prozent- (4.513,8 T€) bzw. 99 Prozent-Niveau (7.388
T€) direkt ablesen. Die gewihlten Grenzen von 95 bzw. 99 Prozent be-
deuten nichts anderes, als dass in finf bzw. einem Prozent der Simulati-
onsliufe Werte erreicht wurden, welche nochmals tiber dem oben ge-
nannten risikobedingten Eigenkapitalbedarf lagen. Ebenfalls deutlich
wird eine realistische Bandbreite der zu erwarteten Gewinne (hier: - 7
Mio. € bis + 10 Mio. €), was insgesamt mehr Transparenz tiber die tat-
sachliche Planungssicherheit unter simultaner Bertcksichtigung aller Ri-
siken schafft. Das Fallbeispiel der Russelsheimer Spritzguss zeigt insge-
samt ein sehr hohes Gesamtrisiko, das erhebliche Planabweichungen zur
Folge haben kann.

- RAC99%=7.388,3 [ 0
RAC 95%=4.513,

EW=2.467
EK=4.640

-]

4%

3%

Wahrscheinlichkeit

’ A 2 el - o S i
N &
3 o

o

B 9 . % 3 & & N 23 P
A B 5 & I o o o & 53 o o
RGN S F g A R o

Abbildung 7: Verteilungsfunktion fir die Gro3e ,Gewinn vor Steuer*

Die ermittelten Resultate lassen sich auch in einfach interpretierbare Ri-
siko-Kennzahlen umsetzen, die in einem so genannten ,,Risiko-Cockpit*
angezeigt werden. Diese Darstellung umfasst neben Kennzahlen wie der
Eigenkapitaldeckung auch verschiedene Aussagen tber die Insolvenz-
wahrscheinlichkeit, die fiir das Rating mal3geblich sind. Dies hilft, die
Risiko-Situation besser einschitzen zu konnen.
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Kennzahlen 99%
RORACE (Rendite des risikoadjustierten Gesamtkapitals) 12,70%
RORAC (Rendite des Eigenkapitalbedarfs) 33,40%
Eigenkapitalbedarf, eines Jahres (RAC) 7.388 T€
RAC/Gesamtleistung (Eigenkapitalbedarf zu Gesamtleistung) 13,40%
Eigenkapitaldeckung (Eigenkapital zu Eigenkapitalbedarf) 62,80%
Insolvenzwahrscheinlichkeit fur 1 Jahr
Wabhrscheinlichkeit der llliquidit&t 14,80%
Wahrscheinlichkeit der Uberschuldung 7,70%
Insolvenzwahrscheinlichkeit 15,00%

Abbildung 8: Risiko-Kennzahlen der Risselsheimer Spritzguss fiir 2004

Bei der vereinfachten Betrachtung der Risiko-Kennzahlen steht der Fi-
genkapitalbedarf (das so genannte ,,Risk Adjusted Capital®) eines Jahres
im Vordergrund. Dieser driickt aus, wie viel Eigenkapital vorgehalten
werden sollte, um realistische Verluste tragen zu kénnen. Bei der Ris-
selsheimer Spritzguss erreicht das tatsichlich verfigbare Eigenkapital
lediglich 62,8 Prozent des risikobedingten Figenkapitalbedarfs. Um das
angestrebte Rating (z.B. ,,BBB*) und den damit implizit verbundenen
Wert fir die Insolvenzwahrscheinlichkeit zu erreichen, muss hier der
Gesamtrisikoumfang (z.B. durch den Ausstieg aus risikobehafteten Ge-
schiftsfeldern, die Absicherung der PVC-Preisschwankungen oder zu-
siatzliche Versicherungen) reduziert werden, wenn kein zusitzliches Ei-
genkapital zur Verfiigung gestellt werden kann.

Aus den Ergebnissen der Simulation lassen sich auch die Kapitalkosten-
sitze fur das Unternehmen ableiten. Diese sind nicht zuletzt im Hinblick
auf eine wertorientierte Unternehmenssteuerung (z.B. gemil} EVA-
Modellen) und der Berechnung des Unternehmenswertes (z.B. in Wert-
gutachten) von Bedeutung. Naheliegenderweise sollten die risikoabhin-
gigen Kapitalkostensitze (WACC) vom tatsichlichen Risiko-Umfang
eines Unternehmens abhingig sein. Genau diese Informationen stellt das
Risiko-Management bereit. Der bisher anzutreffende ,,Umweg* bei der
Bestimmung der Kapitalkostensidtze — nidmlich Kapitalmarktdaten statt
Unternehmensdaten zu nutzen — ist wenig berzeugend. Gerade bei
kleinen und mittelstindischen Unternehmen diirfte eine Orientierung am
Kapitalmarkt dullerst schwierig sein, so dass eine Selbsteinschitzung der
Risiko-Situation ein realistischeres Bild abgeben sollte als ein Kapital-
marktvergleich. Um eine fundierte Ermittlung der Kapitalkostensitze fiir
ihre wertorientierten Steuerungssysteme zu gewahrleisten, sollten Unter-
nehmen aber auf die Erkenntnisse des Risiko-Managements zurtickgrei-
fen. Als Formel zur Bestimmung eines geeigneten Kapitalkostensatzes
bietet sich die Berechnung der WACC (Weighted Average Costs of Capi-
tal — gewichtete durchschnittliche Kapitalkosten) an (vgl. Gleichung 1).
Hier wird unterstellt, dass nur risikotragendes Eigenkapital auch eine
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Risikoprimie verdient. Der Eigenkapitalkostensatz basiert hierbei auf
einem Opportunititskostenkalkil, d.h. welche Rendite wire langfristig
fir das benotigte Eigenkapital in einer Alternativanlage erzielbar, wenn
man eine bestimmte Ausfallwahrscheinlichkeit (ggf. auch weitere Risiko-
Parameter) unterstellt? Durch die Ableitung des Eigenkapitalbedarfs zu
einem vorgegebenen (z.B. aus dem angestrebten Rating abgeleiteten)
Sicherheitsniveau lisst sich eine (weitgehende) Normierung fir alle Un-
ternehmen erreichen.

Eigenkapitalbedarf Ko« Gesamtkapital — Eigenkapitalbedarf
Gesamtkapital P Gesamtkapital

WACC = kg x

Gleichung 1: Berechnung der Weighted Average Costs of Capital

Auf diese Weise ldsst sich die Risikoaggregation auch in eine wertorien-
tierte Unternehmenssteuerung integrieren. Die Ergebnisse der Einzelri-
siken flieBen als aggregierte Risiko-Position iiber den Eigenkapitalbedarf
(der sich aus der Hohe der Gesamtrisiken ergibt) in den Kapitalkosten-
satz, der wiederum bei der Bestimmung des Unternehmenswertes beno-
tigt wird.
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3.2 Methodische und technische Grundlagent
Excel und Crystal Ball

Weit verbreitet ist in Unternehmen die Tabellenkalkulationssoftware Ex-
cel von Microsoft. Insbesondere im Controlling wird fiir Kalkulationen,
Plan-Erfolgsrechnungen etc. diese Software haufig eingesetzt. Somit ist
es nahe liegend, die Risikoaggregation auch in Excel abzubilden. Leider
bietet Excel nicht gentigend Hilfsmittel zur Durchfiihrung und Auswer-
tung einer Risikoaggregation. Zwar gibt es Formeln zur Generierung von
Zufallszahlen wie beispielsweise ,,ZUFALLSZAHL® oder ,,NOR-
MINV*. Algorithmen fiir eine Simulation werden aber nicht angeboten.

Excel bietet aber die Moglichkeit, so genannte Add-Ins einzubinden.
Uber diese kénnen neue Funktionen bereitgestellt werden. Dies bedeu-
tet, dass diese Add-Ins nicht eigenstindig lauffihig sind, sondern Excel
als Grundfunktionalitit benotigen.

Ein solches Add-In, das Excel dazu betihigt, Simulationen durchzufth-
ren, ist Crystal Ball. Mit diesem koénnen auf einfache Weise Parameter
eines Excel-Modells mit Wahrscheinlichkeitsverteilungen (als Risikomaf3)
zur Beschreibung von Risiken hinterlegt werden. Berechnete Zellen
konnen zu so genannten Forecasts also Zielgroflen definiert werden.
Diese werden bei einem Simulationslauf ausgewertet. Auswertung bedeu-
tet dabei, dass fur diese ZielgroBen Haufigkeitsverteilungen generiert
werden und somit statistische Auswertungen dieser Verteilungen ermog-
licht werden, wie z.B. die Ableitung von Mittelwert oder Streuungsgro-
Ben wie der Standardabweichung.

In den folgenden Abschnitten soll nun aufgezeigt werden, wie ein einfa-
ches Unternehmensmodell zur Risikoaggregation mit Hilfe von Excel
und Crystal Ball aufgebaut werden kann. Zunichst wird hierzu der Auf-
bau der zugrunde liegenden Ergebnisrechnung erldutert. Der nichste
Schritt besteht in der Integration von stochastischen Risikoinformatio-
nen in die bis dahin deterministische Planung. AbschlieBend wird auf
mogliche Ergebnisse aus einem Simulationslauf und deren auch grafische
Darstellung eingegangen.
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3.3 Die Planrechnung des Unternehmens:?

Ausgangspunkt fiir die Erstellung eines Modells fiir die Risikoaggregati-
on ist eine zugrunde liegende Planrechnung. Meist wird hierbei die Ge-
winn- und Verlustrechnung (GuV) eines Unternehmens herangezogen.
Diese wird auf einem separaten Excelblatt ,,Modell systematisch von
oben nach unten so aufgebaut, dass eine leichte Rechenbarkeit von
Kennzahlen erreicht wird. Die unten stehende GuV ist vereinfacht, um-
fasst jedoch alle GréBen, um die Funktion der Risikoaggregation deutlich
zu machen. Es werden gegebene Grofien wie Umsatz, Material-, Perso-
nal- und sonstige Kosten sowie Abschreibungen und das Zins- und au-
Berordentliche Ergebnis bendtigt. Daraus werden die verschiedenen Er-
gebniszahlen wie Deckungsbeitrag (DB), EBIT (Earnings before inte-
rests and taxes) und EBT (earnings before taxes) errechnet.

Es werden drei Spalten gebildet: fiir den Plan-Wert, den Risiko-Wert und
den Ist-Wert. Unter Risiko ist die Moglichkeit der Abweichung — positiv
wie negativ — vom Plan-Wert zu verstehen. Die Addition von Plan- und
Risiko-Wert ergibt den (simulierten) Ist-Wert. In einer Simulation wer-
den in den Zellen der Ist-Werte die Szenarien als Ergebnisse des Zu-
sammenwirkens der verschiedenen Verteilungen und damit der Risiken
ausgegeben.

A T B | c | D | E | F | G
Plan-Gu¥ Jahr 2004
Plan Risiko Ist

[+

Umsatz

taterialkosten
Deckungsbeitrag
Personalkosten
Abschreibungen

sonstige Kosten

EEBIT (Betriebsergebnis)
Zinsergebnis
aulterordentliches Ergebnis
EET

BlEEs 2[5 e = [ = [ = o o |-

1
7] ri [» W[ Modell ; Modelparameter £ Ergebnisse / 4]

Berait | [ N

Abbildung 9: Abbildung 7: Aufnahme der Plan-, Risiko- und Ist-Werte

o
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Diese Trennung ist das Grundgeriist des Modells. Die Risikodefinition
(positive oder negative Abweichung vom Planwert) impliziert, dass alle
moglichen Abweichungen von der geplanten GuV-Gré3e auf Grund
von Risiken entstehen. Diese Abweichungen kénnen umso gréler aus-
fallen, je ungewisser eine zukiinftige Entwicklung ist. Rechnerisch wer-
den diese Verinderungen in der Spalte Risiko modelliert. Jede zufillige
Anderung in der Simulation flieBt als eine mégliche zukiinftige Auspri-
gung der betrachteten Grof3e in die GuV ein. Wihrend in der Spalte Ri-
siko nur die Abweichung vom Planwert erfasst ist, werden in der Spalte
Ist die Auswirkungen auf die urspriinglich geplante Groéf3e durch Additi-
on abgebildet. In einem einzelnen Simulationsschritt kénnen dort z.B.
die (simulierten) Materialkosten abgelesen werden, die sich zufillig durch
das Wirksamwerden eines ,,Materialkostenrisikos® — wie beispielsweise
die Preisschwankung bei Erd6l — realisieren kénnen.

3.4 Integration von Risiken: Einzelrisiken3

Prinzipiell kénnen in einem Modell alle Variablen mit Risiken hinterlegt
werden, d.h. mit Wahrscheinlichkeitsverteilungen versehen werden. Zu-
satzlich konnen noch weitere (ereignisorientierte) Risiken integriert wer-
den, die auf verschiedene Positionen des Modells witken konnen. Ver-
einfachend wird in solchen Fillen oft die Gesamtwirkung des Risikos in
einer Position wie dem auf3erordentlichen Ergebnis berticksichtigt.

Welche Risiken kénnen nun auf unsere GuV einwirken und dort Plan-
abweichungen auslésen? Zum einen werden Abweichungen von Ist-
Umsatz zu Plan-Umsatz auftreten. Diese resultieren aus sich unerwartet
verindernden Umsatzpreisen und/oder -mengen, die beispielsweise
durch konjunkturelle Nachfrageschwankungen ausgel6st werden. Eben-
falls konnen bei den Materialkosten Planabweichungen (Risiken) auftre-
ten. Diese Risiken werden auf einem getrennten Tabellenblatt ,,Modell-
parameter® erfasst. An der Namensgebung erkennt man, dass es sich
nicht um Einzelereignisse handelt, sondern vielmehr um ,,normale® posi-
tive und negative Abweichungen vom Plan. Diese resultieren aus den
Unsicherheiten vieler Planannahmen. Hiufig kénnen diese durch Nor-
malverteilungen charakterisiert werden. Hierbei macht man sich ein ma-
thematisches Gesetz, den zentralen Grenzwertsatz, zu Nutze. Dieser
besagt, dass die Summe vieler verschiedener, voneinander unabhingiger
Ereignisse, die sich jeweils in derselben GréB3enordnung bewegen, einer
Normalverteilung folgt, unabhingig von den Verteilungen der einzelnen
Ereignisse. Setzt sich ein Risiko also aus einer Summe vieler Einzelrisi-
ken zusammen, kann das Risiko insgesamt mit Hilfe einer Normalvertei-
lung beschrieben werden.
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3.5 Beschreibung der Risiken
durch Verteilungsfunktionen+

Im nichsten Schritt erfolgt die eigentliche Risikomodellierung mittels
Verteilungsfunktionen. Diese Funktionen sollen den Schadenverlauf der
modellierten Risiken in geeigneter Art und Weise abbilden. Um die wich-
tigsten Verteilungsfunktionen aufzuzeigen, werden diese den Risiken wie
in Abbildung 10 zugeordnet:

Tatsachlich handelt es sich lediglich bei der Dreieck- und der Normalver-
teilung um solche Verteilungsfunktionen.

Die Dreiecksverteilung wird durch drei Parameter definiert: den Mini-
mal- und den Maximalwert, die erreicht werden konnen, und dem wahr-
scheinlichsten Wert (Likeliest, ,,Best guess®), der nicht dem Erwartungs-
wert entsprechen muss. Eine Normalverteilung definiert sich durch ihren
Erwartungswert und die Standardabweichung (Streuungsmaf).

Die den Vorgaben entsprechenden Werte werden eingetragen und in den
mit ,,Verteilung® benannten Spalten werden die Werte vorerst auf Null
gesetzt. Diese Zellen werden spiter mit dem Add-In ,,Crystal Ball“ be-
legt, das in der Simulation Zufallszahlen entsprechend der vorgegebenen
Verteilungsfunktionen generiert.

A ] B [ ¢ [ © T E [ F 1

Risiken

Dreieckverteilung
Umsatzmengenschwankung
Umsatzpreisschwankung

Mormalverteilung
Materialkostenschwankung

Personalkostenschwankung

Dreipunktverteilung

1

)

Forderungsausfall

11

12

|13 | Digitale Vertailun
ﬂGroBkundenverlust | 1
15

14 |4 |b |>I|\ Modell ‘}\Modellparameter Ergebrisse / | 4 |

Berait [ |

Abbildung 10: Verteilungsarten
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Eine ,,digitale Verteilung* (Binomialverteilung) bedeutet, dass ein Ereig-
nis entweder eintritt oder nicht. In unserem Beispiel tritt der Schaden des
GroBkundenverlustes mit 10 %-iger Wahrscheinlichkeit auf, der zu ei-
nem Umsatzverlust in Hohe von 20 % des Planumsatzes fuhren wurde.
Dies ist in der Abbildung 10 in den Zellen B15 und C15 dargestellt.
Nach der Risikodefinition mussen sich Risiken immer auf die Planwerte
beziehen. Ist fiir ein Risiko kein expliziter Bezugspunkt der Planung zu
erkennen, sollte unterstellt werden, dass fiir das Risiko keine Ergebnis-
wirkung (Schaden) eingeplant wurde. Mégliche Auswirkungen solcher
(ereignisorientierten) Risiken kénnen dem ,,aullerordentlichen Ergebnis®
zugeordnet werden.

A T B [ C [ o [ E | F

| 2 |Dreieckverteilung tinimal Likeliest W aximal Werteilung
| 3 |Umsatzmengenschwankung -10% 0% 5% 0%
| 4 |Umsatzpreisschwankung A% 0% 2% 0%

5 |Narmalverteilung Erwartungswert | Standardabweichung Yerteilung
| B |Materialkostanschwankung 0% 4% 0%
| 7 |Personalkostenschwankung 0% 2% 0%
| 8

| 9 |Dreipunktverteilung

| 10 |Forderungsausfall Eintrittswahrsch. Schadenhihe
| 11 |Kleinschaden 20% 5
| 12 |Mittlerer Schaden 5% B0
ﬂ Grolschaden 1% 250
Schadenhdhe in %
| 14 |Digitale Vertailung Eintrittswahrsch. | wom Planumsatz
| 15 | Grolkundenverlust 10% 20%
144 » [M]* Model 3 Modellparameter ¢ Eraebrisse 4]
Eingeben | [ |

Abbildung 10: Eingabe der Parameterwerte

Auswirkungen auf Planrechnung

Nach der Beschreibung der Verteilungsfunktionen der Risiken sind nun
die Auswirkungen auf die GuV darzustellen. Es muss also eine rechneri-
sche Verkniipfung der Risiken, d.h. der Verteilungszellen (Spalte ,,E),
mit der Planrechnung erfolgen. Wo — d.h. in welchen Planvariablen der
GuV — witken sich die einzelnen Risiken aus? Meist ist dies durch die
Definition der Risiken klar. Eine konjunkturelle Umsatzmengenschwan-
kung wirkt sich beispielsweise auf die Planvariable Umsatz aus. Dartiber
hinaus wirkt sie aber indirekt tiber die Rechenlogik des Planungsmodells
eventuell auch auf die Kosten, wenn man von variablen Kosten ausgeht.
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3.6 Anlegen von Crystall-Ball-Verteilungen fur Risikens

In den folgenden Schritten werden die Verteilungsfunktionen fir die
verschiedenen Risiken eingegeben (Crystal Ball-Funktion ,,Define As-
sumption®). Das nachfolgende Bild zeigt die ,,Bildergalerie* von Crystal
Ball (CB), die Sammlung verfiigharer Verteilungen fiir Risiken.

E3 | =] 0%
A B 3 o [ e [ F [ & [ H [ 1 [ g [
| 1 |Risiken
| 2 |Dreieckverteilung hdinimal Likeliest Maximal _ Verteilung
j Urmsatzmengenschwankung -10% 0% 5% | 0 00%]
| 4 |Umsatzpreisschwankung 5% 0% 2% 0.00%
Cell E3: Distribution Gall x
| 5 |Marmalverteilung Erwartungswert  Standardabweichung = il x|
| B |Materialkostenschwankung 0% 5% Hormal Poisson Binomial
| 7 |Personalkostenschwankung 0% 2% \A
l Lognormal Uniform Exponential Geometric
| 9 |Dreipunktverteilung ‘ _
Eintrittswahr- - -

| 10 |Forderungsausfall scheinlichkeit Schadenhiihe Weibull Hetal Hypergeometiic Custon)

| 12 [Mittlerer Schaden 5% B0

| 13| Grosschaden 1% 250 0K I Cancel | More | Fit... | Help |
Eintrittswahr- Schadenhdhe in %

| 14 |Digitale Verteilung scheinlichkeit vom Planumsatz

| 16 |Groftkundenverlust 10% 20%

| 17 |Kostenvariabilitat

| 18 [Materialkosten 5%

| 19 |Personalkosten 10%

M [ 4 M Modell 3 Mode) Ergebrisse 7 [«

Bereit | [ [ IMF [

Abbildung 11: Anlegen einer Verteilungsfunktion mit CB

Fir das Risiko ,,Umsatzmengenschwankung® wird anschlieBend der
Zellbezug fir die Parameter Min, Likeliest und Max eingegeben, wo-
durch die Verteilungsfunktion des Risikos eindeutig definiert ist.

E3 | = 0%
A I B c o T F T F T76 T H 7] I =
| 1 Risiken
| 2 Dreieckverteilung Minimal Likeligst Maximal _Werteilung
ﬂUmsatzmengens:hwankung -10% 0% 5%
4 | Umnsatzpreisschwankung 5% 0% 0% e
I x|
| & |Mormalverteilung Erwartungswert | St hung A p NHITIE:I“""“’“ g h g Frefs
| B |Materialkostenschwankung 0% 5%
| 7 |Personalkostenschwankung 0% 2% 2
= z
]
=
| 9 |Dreipunktverteilung i"_ :
Eintrittswahr- -
| 10 |Farderungsausfall scheinlichkeit Schadenhdhe 1
1 |Kleinschaden 20% 5 10,002 -B.25% -250% 1.25% 5,002
o b |-10.00% &+ Static ¢ Dynamic 4 [5.00%
12 Mittlerer Schaden 5% B0
o Min [-B3 Likeliest[-C3 Max [-D3
3 |Grofschaden 1% 250
I oK C I Gall C late... Hel
Eintrittswahr- Schadenhihe in % _—I ﬂ S areele | TP |
| 14 |Digitale Yerteilung scheinlichkeit vom Planumsatz
| 16 | Groftkundenverlust 10% 20%
| 17 |Kostenvariahilitat
| 18 |Materialkosten 75%
| 19 |Personalkosten 10%
e e T T s i e [ 1.l

Abbildung 12: Eingabe der Parameter der Dreiecksverteilung ,Umsatzmengenschwankung*
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Analog wird fiir die Umsatzpreisschwankung verfahren. Fir die Nor-
malverteilungen (Normal Distribution) der Personal- und Materialkos-
tenschwankungen wird ebenfalls derart vorgegangen. Hier sind die ein-
zugebenden Parameter des Risikos der Mittelwert (Mean) und die Stan-
dardabweichung (Std. Dev).

3.7 Anlegen von ZielgrofRen des Modellss

Bevor die weiteren Risiken modelliert werden, konnen schon erste Zwi-
schenergebnisse ermittelt werden. Hierzu ist es lediglich notwendig, die
Zielvariabeln fiir die Simulation zu definieren. Laut Vorgabe sind dies
der Deckungsbeitrag, das EBIT und das EBT. Fiir diese GréBen sollen
die risikobedingten Schwankungsbreiten (Planungssicherheit) bestimmt
werden. Die aggregierte, risikobedingte Schwankungsbreite der letztend-
lichen Zielgr6Be (Erfolgsmalistab) — hier also EBT — zeigt den Gesamtri-
sikoumfang. Mit der Crystal Ball-Funktion ,,Define Forecast werden die
zu analysierenden Variablen ausgewihlt, fir den Report benannt und mit
der zugehorigen Einheit versehen.

DY | =[ =D5-06-07-D8
A | B \ C \ D | E \ F | G =
1 Plan-GuV Jahr 2004
2 Plan Risiko Ist
3 Umsatz 1.000,00 0,00 1.000,00
4 Materialkosten 500,00 0,00 500,00
5 Deckungsbeitrag 500,00 0,00 500,00
6 Personalkosten 250,00 0,00 250,00
7 Abschreibungen 100,00 0,00 100,00
8 sonstige Kosten 50,00 0,00 50,00
9 |EBIT (Betriebsergebnis) 100,00 D,ODl 100,00_|
10 Zinsergebnis -25,00 Cell D9: Define Forecast x|
11 auRerordentliches Ergebnis 0,00 pe
12 EBT 75.00 Units: ITEUR
% 0K I Cancel | More >> Help
15
16
17
18
4[4 [» [M[Modell £~ Modell /[ Ergebnisse / =]
Bereit ‘ ’_\ I [

Abbildung 13: Anlegen von ZielgréRen der Simulation

Fir diese Zielgroflen werden in einer Simulation Haufigkeitsverteilungen
erstellt. Diese werden dann statistisch ausgewertet. Dies erlaubt Aussa-
gen beispielsweise tber die Gesamtrisikoposition des Unternehmens
(Schwankungsbreiten des EBT) oder den risikobedingten Eigenkapital-
bedarf (d.h. die realistische Verlusth6he).
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3.8 Risikoaggregation: Ergebnisse aus Crystal Ball

Nach vollstindiger Definition der Modellparameter, des Modells der
GuV und Durchfiihrung eines Simulationslaufes, kann man nun mit der
Darstellung und Auswertung der Ergebnisse beginnen. Bei diesem Simu-
lationslauf werden also x risikobedingte Szenarien berechnet und so alle
Risiken simultan auf die Zielvariablen aggregiert. Betrachtet werden hier
die drei Forecast-Zellen Deckungsbeitrag (DB), EBIT und EBT, die die
Zielvariable der Unternehmensplanung zeigen.

3.8.1 Auswertung mit Hilfe von Tabellenblattfunktionen

Anfangs werden jeweils der Erwartungswert und die Standardabwei-
chung (Streuung) als Risikomall ausgewiesen. Diese Werte errechnet
Crystal Ball automatisch aus den Simulationen. Das Auslesen der Daten
erfolgt mit Hilfe des Befehles ,,CB.GetForeStatEFN®. Die folgende Ab-
bildung zeigt den Befehl fur die Standardabweichung. Es wird Bezug
genommen auf die Forecast-Zelle des Blattes ,,Modell“ D5. Die Syntax
fur den Befehl lautet:

CB.GetForeStatEN(Forecastzelle;Index)

Der Index 5 liest die Standardabweichung aus, 2 gibt den Erwartungs-
wert wieder.

MODALWERT | ~| 3¢ «/ =| =CB.GetForeStatFN(ModelIFDE5.5)

A B [ e | o | E | F | & [ H [ 1 [ J |
1 |Ergebnisse:
2
3 |DB
4 |Erwartungswert Standardabwelchung
5 480,36 etForeStatFN{Modell $0$5:5)
6
7 |Quantile in % 1 25 5 10 50 90 95 975 99
3
9

—
o

—=
—-

—
]

L=
5

Abbildung 14: Berechnung der Standardabweichung mit Crystal Ball

Fir die Auswertung werden die Quantile in symmetrischer Anordnung
um den Median (das 50%-Quantil) untersucht. Der Quantilswert auf
dem x %-Niveau gibt den Wert an, fir den gilt, dass x % aller Datenwer-
te kleiner oder gleich diesem Wert sind. Mit Hilfe des Befehles

CB.GetForePercentFN(Forecastzelle;:Bezugszelle)

wird der zum Prozentsatz geh6rende Quantilswert aus den intern gespei-
cherten Zielwerten ausgelesen. Statt der Bezugnahme auf eine Zelle
konnte auch direkt ein Prozentwert in Form einer Zahl eingegeben wer-
den.
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MODALWERT | v| X o/ =| =CB GetForePercentFNiMadell$0§5;E7)
A | B | ¢ [ b | E [ F [ 66 | H | L J ]
1 |Ergebnisse:
2
3 |DB
4 |Erwartungswiert Standardabweichung
5 480,86 3437
B
7 |Quantilein % 1 25 5 10 50 90 95 975 99
8 [=CB GelF orePercentFMNiModell $D$5:B7)
9
10
11
12
13

Abbildung 15: Berechnung der Quantile mit Crystal Ball (1)

Die Forecastzelle ist wieder die des Deckungsbeitrags. Es ergibt sich fol-
gendes Bild:

B35 =] =| =CB.GetForePercentFNiModelll§D35;57)
A [ B [ e [ o [ [ F [ 6 [ H [ 1t [ o ]
| 1 |Ergebnisse:
2]
2|08
| 4 |Erwartungswert Standardabweichung
| 5 | 480 86 3437
]
| 7 |Quantile in % ] 25 5 10 50 g0 95 975 99
| 8 | 40398 416686 42406 43778 48147 53667 53726 548,00 56048l
9
10
11
12
13

Abbildung 16: Berechnung der Quantile mit Crystal Ball (2)

Nichster Punkt der Untersuchung ist das Risk Adjusted Capital (RAC).
RAC meint die Hohe des zur Deckung des Risikos erforderlichen Eigen-
kapitals eines Jahres (risikobedingter Eigenkapitalbedart), bezogen auf
ein bestimmtes Sicherheitsniveau (z.B. 95%). Grundiberlegung dabet ist,
dass die Aufgabe des Eigenkapitals eines Unternehmens die Deckung
von Verlusten ist. Nur wenn das Unternehmen in die Verlustzone rut-
schen kann, wird Eigenkapital benétigt. Ansonsten ist es besser, die Fi-
nanzierung mit billigerem Fremdkapital zu realisieren. Normalerweise
erwartet ein Higenkapitalgeber — gerade weil er das unternehmerische
Risiko trigt — eine hohere Verzinsung als Fremdkapitalgeber.

Das RAC ist die Differenz von Null und dem mit dem Sicherheitsniveau
(z.B. 95%) korrespondierenden Quantilswert (also dann 5%). Gesucht
wird also zunichst der Wert des EBT, der mit beispielsweise 95%-iger
Wahrscheinlichkeit nicht unterschritten wird. Ist dieser Wert kleiner als
Null, kann das Unternehmen in die Verlustzone rutschen: Somit muss
genau soviel Eigenkapital zur Verlustdeckung vorgehalten werden. Da-
her ist das RAC stets Null, wenn das dazugehorige Quantil an der Stelle
positiv ist. Ist das Quantil negativ, so ist das RAC — definiert als Verlust-
gefahr — gleich dem Betrag des Quantils. Die Formel bezieht sich daher
auf den bereits errechneten Wert des Quantils.

43



Lektion 9: IT-Lésungen fur das Risikomanagement:

. . ®
Analysen und Berichte auf Knopfdruck MANAGEMENTCIRCLE
E DI 71 0 N

MODALWERT | v X &/ =] =WENN(BES>0,0;-65]
A | B | ¢ [ b | E | F [ &6 | H [ 1 [ J |
1 | Ergebnisse:
2
3 DB
4 Erwartungswert Standardabwei chung
E 478 60 3364
5
7 | Quantile 1 25 5 10 50 90 95 975 99
8 401.12] 41476 42265 43286 47898 52125 53191 54132 56022
9
10 |RAC 1 25 5 10 50 90 95 975 99
1 =WENN{BE=0;0,-B8)
12
13

Abbildung 17: Berechnung des Risk Adjusted Capital mit Crystal Ball

Okonomisch sinnvoll ist eine Berechnung des RAC naturlich nur fir
eine ZielgroBe, die alle Risikoinformationen berticksichtigt, speziell also
der Gewinn (EBT). Zu Demonstrationszwecken wird die RAC-
Berechnung in dem Beispielmodell fiir alle Zielgro3en durchgefiihrt.

Der urspringliche Planwert des EBT betrug 75. Der Erwartungswert der
Simulation liegt nur bei knapp 30 (Zelle A23). Dies ist zum einen durch
die Beriicksichtigung des moglichen GroB3kundenverlustes (20) und des
méglichen Forderungsausfalles (6,5) zu erkldren, die in die urspriingliche
Planung nicht eingingen. Nach Abzug dieser moglichen Verluste wiirde
der ,,neue” Erwartungswert bei 48,5 liegen. Dartiber hinaus werden bei
den moglichen Umsatzabweichungen asymmetrische Verteilungen ver-
wendet, so dass Planwert und Erwartungswert divergieren. Es handelt
sich hier also um eine nicht erwartungstreue Planung. Durch das Aggre-
gationsmodell wird somit aufgezeigt, inwieweit Planwert und Erwar-
tungswert durch die Berticksichtigung von Risiken auseinander fallen
kénnen.

Bezogen auf ein Sicherheitsniveau von 95% ergibt sich ein Value-at-Risk
(grofitmogliche Abweichung vom erwarteten Wert) von ca. 185. Der
risikobedingte Eigenkapitalbedarf (RAC) auf demselben Sicherheitsni-
veau berechnet sich zu ca. 155, d.h. mit 95 % Sicherheit reicht ein Ei-
genkapital von 155, um risikobedingte Verluste zu tragen und eine Uber-
schuldung zu vermeiden.
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3.8.2 Grafische Darstellung der Verteilung von Zielgréf3en

Crystal Ball bietet auch die Méglichkeit der grafischen Anzeige der Héu-
figkeitsverteilungen. Diese werden fir die ZielgréBen bei einem Simula-
tionslauf automatisch generiert.
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Abbildung 18: Graphische Darstellung der simulierten ZielgroRe (Ist-Wert) EBT

3.8.3 Erstellung von Reports durch Crystal Ball

Nach Durchfiihrung einer Simulation besteht die Moglichkeit, einen Re-
port zu erzeugen. Dieser Report fasst sowohl die Ausgangsdaten der
Assumption-Zellen (Parameter der Risiken), als auch die Ergebnisse der
Forecast-Zellen (Risikowirkungen auf die Zielvariablen) zusammen.

Uber die hier skizzierten Ergebnisse hinaus bietet Crystal Ball eine Viel-
zahl weiterer Auswertungen, wie beispielsweise Sensitivititscharts zur
Darstellung der Hohe der Einfliisse der einzelnen Risiken — d.h. Vertei-
lungen — auf die ZielgroBen.

45



Lektion 9: IT-Lésungen fur das Risikomanagement:

Analysen und Berichte auf Knopfdruck MANAGEMENTCIRCLE®
E DI 71 0 N

K175 -] =

Forecast: EBT Cell: D12

Surmmary:
Display Range is from -175,78 10 218,42 TELIR
Entire Range is from -408.85 t0 219,90 TELUR
After 3.000 Trials, the Std. Error of the bdean is 1,51

Statistics: wWalue
Trials 3000
kean 29.46
kedian 46,15
kode —
Standard Dewiation 71.80
Warlance b.868.42
Skewness -1.42
kFurnosis 543
Coeff. of Variahility 2.81
Fange Minimum -408.85
Fange hMaximum 219.90
Fange YWWidth 628,78
kean Std. Error 1.51

Forecast: EBT

3.000 Trials Frequency Chart 2.887 Dizplaywed
m+ A 1m
s TS
£ =
£ =2
'E o - 515 g
.g =
I:l.h o= . 2575 Q

-1TS7E T4 i 3 11827 Z1E 42
TEUR

Abbildung 19: Beispiel eines Reports aus Crystal Ball
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3.9 Schlussbemerkungen

In vielen Unternehmen wird Controlling mit Hilfe der Tabellenkalkulati-
on Excel durchgefiihrt. Eine 6konomisch sinnvolle Risikoaggregation
baut gerade auf den Planungsrechnungen des Unternehmens auf. Es bie-
tet sich daher an, eine Risikoaggregation in Excel durchzufihren. Da
diese Funktionalitit von Excel selbst nicht bereitgestellt wird, muss hier-
zu auf ein Add-In wie Crystal Ball zurtickgegriffen werden. Die Benutzer
konnen damit mit ihrer grundsitzlich gewohnten Software arbeiten. Le-
diglich eine Einarbeitung in das Add-In ist notwendig.

Fir einfache Modelle ist diese Losung problemlos umzusetzen. Bei stei-
gender Modellkomplexitit steigt natiirlich auch der Aufwand zur Mo-
dellerstellung. So wird z.B. die Erfassung einer Plan-Bilanz, die Konsoli-
dierung von Budgets einzelner Kostenstellen oder eine mehrperiodige
Planung oft notwendig werden. In der Regel bedeutet dies auch eine ho-
here Anzahl von Verteilungen und ZielgréBen. Dies wiederum fithrt zu
absinkender Arbeitsgeschwindigkeit von Crystal Ball, d.h. die Dauer ei-
ner Simulation nimmt zu.

Dementsprechend st683t eine Risikoaggregation mit Excel und Crystal
Ball bei Konzernstrukturen und mehrperiodigen Betrachtungen an seine
Grenzen. Auch eine automatische Abspeicherung von Ergebnissen und
eine damit verbundene Ergebnis-Historie ist nicht zu realisieren. Hierzu
muss auf spezielle Software zur Unterstitzung des Risitkomanagement-
systems wie ,,MIS RiskManagement powered by RMCE* zurtickgegrif-
fen werden (vgl. Kapitel 6).
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3.10 Ihr Lernerfolg aus diesem Kapitel

e Zielsetzung der Risikoaggregation ist die auf die Risiko-Analyse auf-
bauende Bestimmung des Gesamtrisikoumfangs.

e Das Eigenkapital und die Liquidititsreserven sind das Risiko-
Deckungspotenzial eines Unternehmens, weil sie samtliche risikobe-
dingten Verluste zu tragen haben. Um die Angemessenheit der Ei-
genkapitalausstattung bestimmen zu kénnen, sind mithin Risiko-
aggregationsverfahren erforderlich, die mehr leisten, als identifizierte
und bewertete Risiken einfach zu addieren. Mit Hilfe solcher Risiko-
aggregationsverfahren ist es auch méglich, die Angemessenheit der
Rating-Einstufung durch die Hausbank gemil3 Basel II, die sich ja
letztlich auch auf einen Vergleich des Gesamtrisikoumfangs und der
Risiko-Tragfihigkeit eines Unternehmens stitzt, kritisch zu hinter-
fragen.

e Sie haben die Methodik und den Aufbau einer Risikoaggregation mit
Hilfe von Crystal Ball kennen gelernt.
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3.11 Ubungsaufgaben zu diesem Kapitel

Aufgabe 1
Was driickt das RAC oder der Eigenkapitalbedarf aus?
Aufgabe 2

Erlautern Sie grundlegend die Methodik der Monte-Carlo-Simulation.
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4 KONKRETE FALLBEISPIELE FUR EINE IT
UMSETZUNG: RISIKO-KOMPASS (RMCE)

4.1 Der Risiko-Kompass

Der Risiko-Kompass ist ein Software-basiertes Hilfsmittel, das die Un-
ternehmensfihrung beim Risikomanagement und bei Einschitzung des
eigenen Ratings (,,indikatives Rating®) unterstiitzt — aber zugleich — eine
Vielzahl weiterer, flankierender Funktionalititen aufweist. Da fir die
Beurteilung des Ratings eines Unternehmens bekanntlich Erkenntnisse
tber die finanzielle Situation, die Erfolgspotentiale, die Branche und ins-
besondere auch die Risiken erforderlich sind, unterstiitzt der Risiko-
Kompass (www.Risiko-Kompass.de) eine umfangreiche Unternehmens-
analyse (inklusive detaillierter Jahresabschlussanalyse). Das Risikomana-
gement bietet dariiber hinaus sogar Hilfestellung bei der Erstellung einer
risikoorientierten Unternehmensplanung.
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Abbildung 20: Startseite Risiko-Kompass

Im Folgenden werden die wichtigsten Funktionalititen des Risiko-
Kompass kurz vorgestellt, wobei zunichst die nicht alleine Rating-
bezogenen Aspekte vorgestellt werden, um auf dieser Grundlage die Er-
arbeitung eines Ratings zu erlautern.
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Durch ein Checklisten-gestttztes Verfahren zur Identifikation der mal3-
geblichen Risiken eines Unternehmens schafft der Risiko-Kompass zu-
nichst Transparenz hinsichtlich der Risikosituation (Risikoinventar). Alle
fir das Unternehmen mal3geblichen Risiken kénnen dabei (auch unter-
schieden in einzelne unabhingige Szenarien) hinsichtlich Schadenshéhe
und Eintrittswahrscheinlichkeit quantitativ bewertet werden. Da sich die
Risikosituation eines Unternehmens im Zeitverlauf dndert, unterstiitzt
der Risiko-Kompass den Aufbau eines Risikomanagementsystems, das
orientiert an den Vorgaben des Kontroll- und Transparent-Gesetzes
(KonTraG) fiir jedes Risiko erfasst, in welcher Weise dieses laufend zu
tberwachen ist. Dabei wird beispielsweise jedem Risiko zugeordnet, wer
fiir die Uberwachung verantwortlich ist, in welchem Turnus das Risiko
zu Uberwachen ist und welche Frihwarnindikatoren kritische Entwick-
lungen beziiglich eines Risikos anzeigen. Um den Umgang mit einem
Risiko zu unterstitzen und auf eine Optimierung der Risikoposition hin-
zuwirken, wird zudem ein Controlling von priventiven und reaktiven
Mafinahmen hinsichtlich jeden Risikos angeboten.

Neben der Unterstiitzung und organisatorischen Verankerung des Risi-
komanagements bietet der Risiko-Kompass jedoch weitere Funktionali-
titen, die fir die Zukunftssicherung eines Unternehmens wesentlich
sind.

Eine Jahresabschlussanalyse — (die auch auf in der Software generierte
Plan-Jahresabschliisse angewendet werden kann) — zeigt die wesentlichen
Informationen zu Kapitalbindung, Liquiditit, Rentabilitit und Finanzri-
siko. Der Risiko-Kompass bietet die Moglichkeit, historische Jahresab-
schlussdaten eines Unternehmens (vollstindige HGB-Struktur) zu erfas-
sen und so die wichtigsten Jahres-Abschlusskennzahlen herzuleiten. Ne-
ben einer detaillierten, erlduterten Ubersicht zu den Kennzahlen findet
cine Verdichtung der wichtigsten Rating-relevanten Kennzahlen in ei-
nem ,,Finanzrating statt (vgl. Abbildung 21). Beziiglich dieser Kennzah-
len werden dabei auch typische Ausprigungen von Unternehmen in ein-
zelnen Rating-Stufen und hinterlegte Branchenvergleichswerte angezeigt.

Eine auBlergewohnliche Fihigkeit des Risiko-Kompass besteht darin, die
Unsicherheiten in einer chancen- und risikoorientierten (,,stochasti-
schen®) Planung explizit aufzuzeigen. So konnen wichtigen Plangrof3en —
beispielsweise den erwarteten Umsatz des nichsten Jahres — explizit Ri-
siken zugeordnet werden, welche die realistische Band-breite fir diese
Kennzahlen beschreiben (Verteilungsannahme). Auf diese Weise wird es
durch eine Aggregation der betrachteten Risiken (Monte-Catlo-
Simulation) moglich, die Planungssicherheit und den Gesamtrisikoum-
fang des Unternehmens zu bewerten.
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Mit Hilfe dieser Technik kann beispielsweise gezeigt werden,

e in welcher Bandbreite sich der Gewinn des Folgejahres (unter Be-
rucksichtigung der Risiken) bewegen wird (also welche Planab-
weichungen realistisch sind) und

e in welchem Umfang Verluste eintreten kénnen und welcher Be-
darf an Eigenkapital als Risikodeckungspotenzial somit erforder-
lich ist.
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Abbildung 21: Finanzrating

Durch die Berechnung alternativer Planszenarien fur die Zukunft kén-
nen so unternehmerische Entscheidungen durch einen expliziten Ab-
gleich der (Ertrags-) Chancen mit den damit verbundenen Risiken besser
fundiert werden.

Der Risiko-Kompass hilft zudem durch eine Checklisten-gefithrte Analy-
se der wesentlichen Erfolgspotenziale bei der Erstellung einer Stiarken-
/Schwichen-Bilanz (Strategische Bilanz) eines Unternehmens. Dabei
werden alle fir die langfristigen Zukunftsperspektiven eines Unterneh-
mens relevanten Aspekte — z.B. Marktposition und Wettbewerbsvorteile,
Kompetenzen sowie Qualitit und Effizienz von Prozessen und Anlagen
— betrachtet. Um arbeitszeitsparende Fokussierung auf die wesentlichs-
ten Aspekte zu erméglichen, wurde bei der Entwicklung der Software
eine Vielzahl empirischer Forschungsergebnisse iiber die Erfolgsfaktoren
von Unternehmen ausgewertet.
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Insbesondere fur die Vorbereitung auf das Rating gemil3 Basel 1I bietet
der Risiko-Kompass eine wertvolle Hilfe. So fasst der Risiko-Kompass
die erwahnte Bewertung der Erfolgspotenziale, das Risikoinventar und
die Rating-relevanten Finanzkennzahlen der Jahresabschlussanalyse (,,Fi-
nanzrating®) mit einer Bewertung der Branchenattraktivitit zusammen,
um so eine Abschitzung der Ratingstufe des Unternehmens (indikatives
Rating) zu erreichen. Das hierbei zugrunde gelegte Verfahren orientiert
sich an den Erkenntnissen eines Forschungsprojektes, das die RMCE
RiskCon GmbH gemeinsam mit der FutureValue Group AG und der
TU Dresden (IAWW) durchgefihrt hat.
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Der im Risiko-Kompass abgebildete Rating-Ansatz orientiert sich eng an
dem in diesem Projekt beschriebenen Rating-Konzept. Sowohl der
grundsitzliche Aufbau als auch der groBte Teil der Orientierungsfragen
stimmen Uberein, wobei ein IT-gestutzter Rating-Ansatz bestimmte Zu-
satzfunktionalititen anbieten kann (z.B. Simulationsverfahren).

m
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Abbildung 22: Ubersicht tiber die Erfolgspotenziale

Bei der Beurteilung der Erfolgspotenziale eines Unternehmens werden
auch Einzelkriterien herangezogen, wobei hier zusitzlich eine individuel-
le Gewichtung moglich ist. Zudem stellt der Risiko-Kompass durch ein
hinterlegtes Regelsystem fest, ob insgesamt unplausible Antworten ein-
gegeben wurden. Auch Wechselwirkungen zwischen einzelnen Kriterien
werden ausgewertet.

53




Lektion 9: IT-Lésungen fur das Risikomanagement:

Analysen und Berichte auf Knopfdruck MANAGEMENTCIRCLE®
E DI 71 0 N

Das Erfolgspotenzial des Unternehmens berechnet sich aus dem Durch-
schnitt der einzelnen Kriterien, wobei die Gewichtung der Kriterien in
Abhingigkeit von Branchenzugehérigkeit und individueller ,,Geschifts-
logik* variiert. Auch durch die Berticksichtigung von Wechselwirkungen
zwischen den Erfolgsfaktoren variiert die Gewichtung,.

Erginzend zu den Finanzkennzahlen ist fir das Rating auch die Qualitit
der Bankbeziehungen von Bedeutung, die unter anderem von der Aussa-
gefihigkeit der iibermittelten Informationen und der Qualitit des Rech-
nungswesens als Datengrundlage abhingt (,,Glaubwiirdigkeit und Trans-
parenz®).

Dieser Aspekt ist gerade dann von Bedeutung, wenn ein Unternehmen
sich auf das Rating durch ein Kreditinstitut vorbereiten mochte. Einige
der relevanten Kriterien sind der folgenden Grafik zu entnehmen. Zu
beachten ist, dass gerade bei diesen Fragen extrem negative Ausprigun-
gen — z.B. bei Kontopfindung oder fehlende Nachfolgeregelung — quasi
als K.O.-Kriterien wirken und aus Sicht der Bank das Rating auf ,,CCC*
oder schlechter begrenzen.

Auch beim Branchen-Rating und der Beurteilung der Bankbeziehungen
decken sich die im Risiko-Kompass erfassten Kriterien weitgehend mit
dem im genannten Projekt beschriebenen Punkt.

Zur Generierung des Rating-Urteils aus den einzelnen Kriterien bzw.
Teilratings werden die Bewertungen zum Finanzrating, zu den Bankbe-
ziehungen, zum Branchenrating und zu den Erfolgspotenzialen insge-
samt mit statischen Gewichten versehen und zu einer Gesamtkennzahl —
das ,,Zukunftspotenzial“ — addiert.

Zukunftspotenzial =
0,5 * Finanzrating
+ 0,10 * Bankbeziehung
+ 0,25 * Erfolgspotenzial

+ 0,15 * Branchenrating.

Diese Teilratings, alle gemessen auf einer Skala zwischen 1 und 5, haben
ihren Schwerpunkt in der Bestimmung bzw. Prognose des erwarteten
Ertragsniveaus. Die Bewertung des Zukunftspotentials kann unmittelbar
in eine Rating-Note umgesetzt werden.

Schliefllich gilt es im Rahmen der Bestimmung des (indikativen) Rating-
Urteils, die individuellen Risiken zu bewerten, die den Erfolg des Unter-
nehmens potenziell gefihrden kénnen. Aufgrund der schon oben erldu-
terten Zielsetzung des Risiko-Kompass, auch KonTraG-orientierte Risi-
komanagementsysteme in mittelstindischen Unternehmen zu unterstiit-
zen, ist der Leistungsumfang bei der Identifikation, Bewertung und der
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Uberwachung von Risiken gegeniiber den in diesem Buch beschriebenen
Ansitzen deutlich ausgeweitet. Die Checklisten-geftihrte Identifikation
der Unternehmensrisiken mundet dabei nicht nur in einer Relevanzbe-
wertung (auf einer Skala von 1-5). Der Risiko-Kompass erméglicht zu-
dem, fur jedes Risiko auch eine quantitative Beurteilung (z.B. hinsichtlich
Schadenshohe und FEintrittshiufigkeit) vorzunehmen, wobei verschiede-
ne denkbare Schadensszenarien unterschieden werden kénnen. Wo sinn-
voll, bietet der Risiko-Kompass dartiber hinaus auch die Moglichkeit,
Risiken als Schwankungen bzw. Planabweichungen (normal verteilte) zu
beschreiben. So wird es beispielsweise méglich, den Umfang moglicher
Planabweichungen beim erwarteten Umsatz fir das kommende Ge-
schiftsjahr explizit zu beschreiben (durch Angabe der erwarteten Streu-
ung (Standardabweichung)).

Es ldsst sich mit Hilfe einer stochastischen Unternehmensplanung un-
mittelbar auf die Wahrscheinlichkeit der Uberschuldung bzw. Zahlungs-
unfihigkeit eines Unternehmens schlieBen. Dieser theoretisch sinnvolle,
aber in der Praxis der Kreditinstitute bisher wenig beachtete alternative
Ansatz zur Fundierung von Rating-Urteilen ist im Risiko-Kompass als
unterstiitzendes Instrumentarium implementiert. Die Software unter-
stitzt bei der Erstellung einer Plangewinn- und Verlustrechnung und
einer Planbilanz auf Basis der historischen Jahresabschluss-Analyse mit-
tels Fortschreibungsregeln. Anders als traditionelle Software-gestiitzte
Unternehmensplanungsverfahren erlaubt der Risiko-Kompass die Zu-
ordnung der bewerteten Risiken zu den einzelnen Planwerten. Nicht di-
rekt zuordenbare, aullerordentliche Schadenswirkungen von Risiken
werden dabei in der Position ,,aul3erordentliches Ergebnis® zusammen-
gefasst. Auf diese Weise koénnen mittels Risikoaggregationsverfahren
Bandbreiten fir die wichtigsten Plangréf3en — beispielsweise Betriebser-
gebnisse (EBIT) — berechnet werden. Mit Hilfe dieser Technik kann
auch auf den risikobedingten Eigenkapitalbedarf und die Wahrschein-
lichkeit fiir den kompletten Verzehr des Eigenkapitals bzw. der Illiquidi-
tit geschlossen werden. Die so abgeleiteten Ergebnisse sind verdichtet
im Risiko-Cockpit (vgl. Abbildung 23) zusammengefasst.

Die aus dem Unternehmensplanungsmodell (Simulation) abgeleiteten
Erkenntnisse hinsichtlich des Ratings koénnen mit den ,,traditionellen®
Rating-Kriterien auf Wunsch verbunden werden. Insofern bietet der Ri-
siko-Kompass sowohl die Méglichkeit, ein bankennahes, traditionelles
Rating abzubilden als auch innovative, zukunftsorientierte Rating-
Einschitzungen auf Basis der Planung des Unternehmens selbst anzu-
zeigen. Beim bisherigen Stand der von Kreditinstituten implementierten
Ratingverfahren ist Letzteres aber vor allen Dingen fir die Unterneh-
mensfihrung selbst von grofler Bedeutung, um die Konsequenzen ihrer
Zukunftsplanung — die die Kreditinstitute bestenfalls rudimentir beriick-
sichtigen — auf die zukiinftige Entwicklung ihrer Ratings rechtzeitig an-
zuzeigen.
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i@ Risiko-Kompass - Muster Unternehmen g — |8
Datsi Bearbsiten Informationen  Hife

oedl: SR

Risiko-Kompass

Risiko-Cockpit

.?r_ Risikosteusrung

Aggregationsergebnisse f Rundgang | Versicherungsiibersicht

Das Risiko-Cockpithietet eine schnelle aber umfassende Ubersicht dber die Gesamtrisikosituation des Unternehmens. Dabeiwarden diewichtigsten
Risikokennzahlen, die Verteilung des Gewinns vor Steuern sowie das Risikoinventar auf einen Blick dargestellt:
B

Risiko-Cockpit 2003 I

Risikokennzahlen 95% Niveau Gewinn vor Steuer

Eigenkapitalbedarf,  1.306,19 T Eigenkapital 737,00 TE
eines Jahres {RAC)

-
®

Eigenkapitaldeckung 177,2% RORAC -16,3%

B4 || (Eigenk apita bedarf

zu Eigenkapital)

RAC/Gesamtleistung 22,4% RORACE (Rendite -5,6%
des Risikokapitals)

w
®

Wahrscheinlichkeit
¥

1%

wahrscheinlichkeit 8,0% Liquidititsbedarf 144,10 T€

der Illiquiditat 0%
)

wahrscheinlichkeit 16,5% Insolvenz 16,5% (19“

der Uberschuldung wahrscheinlichkeit N

Risikoinventar

Kategorie Risikobezeichnung Relevanz | Risikobeauftragter |Erwartungswert |Hochstschaden | Handlungs-
bedarf
Marktrisiken Risiken durch 3 Axel Friedrich @ sofort
B fbsatzmengenschwankungen
Marktrisiken Risiken durch den Markteintritt 3(2%) Herr Meier 29,20 TE 160,00 TE
neuer Wetthewerber
Finanzmarktrisiken Risiken durch Forderungsausfille 3(2%) Herr Miller 20,00 TE 200,00 TE
Marktrisiken Risiken durch 3
absatzpreisschwankungen =
1 ) | "

Abbildung 23: Risiko-Cockpit mit Informationen zur Gesamtrisikosituation

Sofern keine detaillierten Informationen iber den Risikoumfang vorlie-
gen, kann man eine ,,durchschnittliche Risikosituation® (Risikostufe: 3)
unterstellen, was sicherlich eine akzeptable Anniherung an die Sichtwei-
se eines Kreditinstitutes darstellt.

Folgende Interpretation des so ermittelten Ratings ist mdglich, wobei
jeder Ratingstufe eine erwartete Insolvenzwahrscheinlichkeit (nihe-
rungsweise also die PD) zugeordnet werden kann.

Das bisher vorgestellte Verfahren fiir ein indikatives Rating entspricht —
evtl. bis auf die explizite Berticksichtigung der individuellen Unterneh-
mensrisiken — weitgehend den tblichen Ratingverfahren, wenn auch in
den Details und bei der systematischen, theoriegestiitzten Herleitung der
Kriterien einige Besonderheiten bestehen. Grundsitzlich lasst sich auf
dieser Grundlage bereits mit der Ableitung einer Rating-Strategie begin-
nen. Im Folgenden wird nunmehr orientiert an einem Beispiel aufge-
zeigt, wie durch die Analyse der Unternehmensplanung unmittelbar auf
die Insolvenzwahrscheinlichkeit geschlossen werden kann. Zu beachten
ist, dass Kreditinstitute derartige Verfahren bisher nicht anwenden — die
Ergebnisse sind daher weniger fiir eine prazise Vorhersage der Rating-
Einschitzung durch eine Bank, denn fur ein eigenes Verstindnis der
Chancen und Gefahren der zukiinftigen Unternehmensentwicklung von
Bedeutung. Insbesondere kann durch die Analyse verschiedener Szena-
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rien und Handlungsmoglichkeiten ein fundiertes Abwigen von Chancen
und Gefahren erreicht werden, was zu einer nachhaltigen Sicherung des
Unternehmens beitrigt.

Rating- Rating- Ausfallwahr-

9 9 Beschreibung scheinlichkeit
note stufe '

im 1. Jahr

1 AAA/AA | Hohe Bonitat, sehr geringes Ausfallrisiko 0,0%
15 A Uberdurchschnittliche Bonitét, etwas erhohtes Risiko 0,1%
2 BBB Noch gute Bonitat, mittleres Risiko 0,3%
3 BB Vertretbare Bonitat, erhdhtes Risiko 1,5%
4 B Schlechte Bonitat, hohes Risiko 7,0%
5 CCC Geringste Bonitat, héchstes Risiko 18,0%

Tabelle 3: Erlauterung der Ratingstufen im Risiko-Kompass

Das ermittelte ,,Roh-Rating® (bzw. die damit verbundenen Ausfallwahr-
scheinlichkeiten) wird schlieBlich mit den Ausfallwahrscheinlichkeiten
aus der simulierten Unternehmensplanung (P2) verbunden.

@ Risiko-Kompass - Muster Unternehmen B _ (=] x|

Datei Bearbeten Informationen  Hife

DEHE®= (&SR
B~ RiskoKompass Risiko-Kompass
[ Untemehmensprofil Rating-GCockpit

xsss Allgemsine Information /{’ ‘%-5\\\ """

[51-[7g] Jahresabschiiisse — <

6 Untemechmensplanung i—/ ’f/’" Fiating

B Branchenrating s .

5 Barkbedehung Gesamtrating 4 Rundgang p Reports

-7 Erolgspatenziale Das Rating-Cockpit bietet eine schnelle aber umfassende Ubersichtither das Gesamtrating des Unternehmens. Bei den

s, Werschipfungskette ermittelten Ratings werden an dieser Stelle neben den Informationen dber das Zukunfispotenzial auch die Risikoposition eines
S Riskoanalyse Unternehmens und in einern weiteren Schritt die Risikoaggregation berdcksichtiot:

~ ] Relevanzskala

- Shategische Risken . . =

= Fofhioreni Rating-Cockpit

[

[

Risiken aus Corporate

-0 Finanzmarkirisiken - i
2] ? Foltisch/rechtiiche un negativ positiv

2,7 15%
B Leistungsrisken Branchenrating *

-l Riskoibersicht (kompe | Bank bezishung s 3 15%
=G Riskosteuerung

-2 Risikoaagregation Finanzrating o 2,3 40%

- % Aggregationsergebniss i

A Risiko-Cackpit Erfolgspotenziale [ s 0%

[+ O Versicherungsiibersich

i 2,7 100%
= B Faling Zukunftspotenzial Y
- 7 Erfolgspotenzisle 5
12 Branchenrating Risiken °
- 7 Bankbezighung
g Finsnzrating Unter Beriicksichtung der Relevanzen der identifzierten Risiken (siehe auch unten) ergibt sich:
{9 Gesamtrating
. ? R ating-Cockpil Zukunftspatanzial
i
8l Repents Risiko 1 z 3 4 5
1 ARABA BBE BB B ccc
H a BEE BB B coo
3 BEE BE: BB B cce
4 BE BE B [otels coo
5 B B cce cce cec
|Gesamtrating BB vertretbare Bonitdt, erhdhtes Insolvenzrisiko
Unter Einbeziehung der Schwankungen {(Standardabweichung), die der Planung zugrunde liegenden,
ergibt sich nach Durchfiihrung der Simulation:
N — | r 1 =

Abbildung 24: Bestimmung des Rating-Urteils unter Berticksichtigung der individuellen Risiken

Dies erlaubt zudem die schon angesprochenen Konsistenztests und die —
in tblichen Ratingansitzen nicht mégliche — Ableitung einer zeitlichen
Struktur der Ausfallwahrscheinlichkeiten, die wiederum zu einer ,,Rating-
Note“ verdichtet werden konnen.
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Insgesamt ist der Risiko-Kompass als Instrument konzipiert, das durch
integrierte Instrumente der Unternehmensleitung bei der Identifikation,
der Bewertung und dem Umgang mit den Risiken hilft. Uber eine iibli-
che Software fir Risikomanagement oder Rating hinausgehend, bietet
der Risiko-Kompass mit Hilfe einer risikoorientierten Unternehmens-
planung (Risikoaggregationsverfahren) zudem die Moglichkeit, den Ge-
samtrisikoumfang bei verschiedenen moéglichen Zukunftsszenarien ein-
zuschitzen und so Chancen gegen Gefahren (Risiken) abzuwigen. Die
dauerhafte Verankerung eines chancen- und risikoorientierten Manage-
ments im Unternehmen wird unterstiitzt durch die Méglichkeit, Aufga-
ben, Uberwachungsregelungen, Frithindikatoren und Bewiltigungsmaf3-
nahmen hinsichtlich Risiken zu verwalten und zu steuern. Es hilft, ein
chancen- und risikoorientiertes Management im Unternehmen zu veran-
kern.

4.2 Der Risiko-Kompass plus Rating

4.2.1 Anwendungsschwerpunkte, Technologie und Zielgruppe

4.2.1.1 Anwendungsfelder und Zielgruppe

Die Hauptzielgruppe der Anwender des Risiko-Kompass sind mittel-
stindische Unternehmen (bzw. deren Geschiftsfithrer, kaufminnische
Leiter und Controller) in deutsch- und englischsprachigen Lindern sowie
deren Berater. Entsprechend der verschiedenen Anwendungsfelder Ra-
ting und Risikomanagement kann die Zielgruppe weiter unterteilt werden
und erreicht mittels Spezialversionen auch Kapitalbeteiligungsgesell-
schaften sowie Berater, Rating Analysten und Wirtschaftsprifer. Der
Risiko-Kompass wird auch fur die Ausbildung zum Rating Analyst, z.B.
in der Universitit Augsburg, eingesetzt. Die Nutzung des vollen Funkti-
onsumfangs des Risiko-Kompass mit Einfithrung eines kompletten Risi-
komanagementsystems setzt gewisse Organisationsstrukturen im Unter-
nehmen voraus, die wiederum eine entsprechende Unternehmensgro3e
bedingen. Hier richtet sich das Programm an gréBere mittelstindische
Unternehmen ab ca. 50 Mitarbeitern. Eine einfache Risikoidentifikation
mit Benennung und Bewertung moglicher Risiken, kann aber auch in
kleineren Betrieben durchgefithrt werden. Die Funktionen des Ratings
erschliefen sich auch schon kleineren Gewerbebetrieben, da mit der
Eingabe der Finanzdaten und Beantwortung eines Fragenkataloges ein-
fach und schnell ein erstes Ratingergebnis zu erzielen ist.

Da das Thema Risikomanagement gerade bei gro3eren mittelstindischen
Unternehmen im Vordergrund steht und der Wettbewerb von diesen
verlangt, international tatig zu sein, wird z.B. fir auslindische Tochterge-
sellschaften eine englischsprachige Version des Risiko-Kompass angebo-
ten.
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Der Risiko-Kompass plus Rating wird zur Zeit in der Version 2.1 zum
Preis von 1.490,- Euro zzgl. MwSt. angeboten. Erginzend stehen Zu-
satzmodule (Add-Ins) und Erweiterungsprogramme zur Verfigung fir
Funktionen wie Unternehmensbewertung, strategisches Control-
ling/Balanced Scorecard, operatives Controlling/Budgetierung, Impair-
menttests, Beteiligungscontrolling sowie Investitions- und Projektkalku-
lation.

4.2.1.2 Technische Grundlagen

Die technische Basis des Risiko-Kompass plus Rating ist die neueste
NET-Technologie von Microsoft. Obwohl die Anwendung als eine Ein-
zelplatzversion ausgelegt ist, stchen in der Basisversion eingeschrinkte
Netzwerkfunktionalititen zur Verfiigung. Eine Unterscheidung von Rol-
len (z.B. Risikomanager und Risikoverantwortlicher mit unterschiedli-
chen Kompetenzen/Nutzungsrechten) bei Anmeldung am Programm
ermoéglicht verschiedene Sichtweisen auf Finanzdaten und Risiken und
schiitzt vertrauliche Daten. Die Programmierung in Visual Basic NET
mit einem Rechenmodul in C++ bietet eine groBe Flexibilitit bei der
Erstellung von Schnittstellen. StandardmiBig ist eine Anbindung zu
DATEV vorgesehen, Import- und Exportfunktionalititen mit Excel sind
moglich. Durch die effiziente Programmierung des Simulationsmoduls
konnen die Anforderungen an die IT-Ressourcen niedrig gehalten wer-
den. Lediglich die Installation des .NET-Framework von Microsoft er-
fordert zusatzlichen Bedarf an Festplattenspeicher. Bei neueren Versio-
nen der Betriebssysteme von Microsoft ist dieses Paket schon enthalten.
Die Anforderungen an das System sind: Microsoft ® Windows Server
2003 family, 2000 (Professional), XP (Home, Professional), NT 4.0 (Ser-
vice Pack 06), Internet Explorer 5.01 oder gréBer, Microsoft ® NET
Framework 1.1 (im Lieferumfang enthalten) sowie an das Rechnersys-
tem: Prozessor min. 450MHz, Arbeitsspeicher min. 128 MB, freier Fest-
plattenspeicher min. 100 MB (inkl. NET Framework). Das Programm ist
fiir eine Bildschirmauflésung von 1024x768 Pixel optimiert.

4.2.2 Der Ri-Ko-Rating-Ansatz

Insbesondere fur die Vorbereitung auf das Rating gemil3 Basel 1I bietet
der Risiko-Kompass eine wertvolle Hilfe. So fasst der Risiko-Kompass
plus Rating die Bewertung der Erfolgspotenziale, das Risikoinventar und
die Rating-relevanten Finanzkennzahlen der Jahresabschlussanalyse (,,Fi-
nanzrating®) mit einer Bewertung der Branchenattraktivitit zusammen,
um so eine Abschitzung der Rating-Stufe des Unternehmens (indikatives
Rating) zu erreichen. Das hierbei zugrunde gelegte Verfahren orientiert
sich auch an den Erkenntnissen eines Forschungsprojektes, das die
RMCE RiskCon GmbH gemeinsam mit der FutureValue Group AG
und der TU Dresden IAWW) durchgefithrt hat. Im Rahmen einer Ini-
tiative des Sichsischen Ministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit (SMWA)
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in den Jahren 2001 bis 2004 sollten sichsische Mittelstindler bei der
Vorbereitung auf das bankinterne Rating unterstiitzt werden. Das For-
schungsprojekt zielte darauf ab, die von den Kreditinstituten vorgesehe-
nen Ratingsysteme hinsichtlich ihrer Leistungsfihigkeit und theoreti-
schen Fundierung zu beurteilen. Darauf aufbauend wurde ein methodi-
scher Ansatz entwickelt, der den Unternehmen in kirzester Zeit eine
Ersteinschitzung ihres zu erwartenden ,,indikativen® Ratings erstellt.
Dabher zeigt sich, dass die heute in Einfihrung befindlichen Ratingsyste-
me der Banken im Kern eine einheitliche Struktur zeigen. Mit Gewichten
von 50 bis 80 Prozent dominieren weiter die auf einer Jahresabschluss-
analyse basierenden Finanzratings. Erkennbar ist aber auch, dass an eini-
gen Stellen noch erhebliche Schwachpunkte bestehen. Dazu zdhlt die
Erfassung der individuellen Risiken der Unternehmen und der systemati-
schen Auswertung der Unternehmensplanung. Dies liegt auch daran,
dass den Banken zu wenige Daten in dazu noch unbefriedigender Quali-
tit zur Verfiigung stehen. Die gewonnenen Erkenntnisse dienten gleich-
sam dazu, das Ratingverfahren des Risiko-Kompass zu justieren und die
Ergebnisse zu validieren.

P2:
RiKo-Rating-Ansatz: Unternehmens-
L . _— simulation
ntegration einer risikoorientierten > .
Unternehmensplanung zur. -kurzfristig
Abschétzung der -mittelfristig
Insolvenzgefahrdung. -langfristig

\ 4

P1: P3: Perspektiven
Finanz- | | - Branchenrating Sl ku.rzfrls.tlg.es Ratln'g Gesamt-
kennzahlen | | - Erfolgspotenziale mittelfristiges Rating Rating
-Analyse | | - Bankbeziehungen langfristiges Rating

v l

> Zukunftspotenziale| | Risikoadjustierte
Zukunftspotenziale

> -kurzfristig
-mittelfristig
-langfristig

Abbildung 25: Der Ri-Ko-Rating-Ansatz im Uberblick

Der methodische Aufbau des gepriiften Ratingverfahrens im Risiko-
Kompass folgt den Teilbereichen P1 Finanzrating, und P3 Perspektiven
(Erfolgspotenziale, Branchenrating, Bankbeziehung), deren Analyse un-
ter dem Mentpunkt ,,Unternehmensprofil® erfolgt. Zusitzlich flieBen
die Risiken und Ergebnisse der Simulation der Risiken im Kontext der
Unternehmensplanung (Teilbereich P2) mit ein. Die Verdichtung erfolgt
im ,,Gesamtrating. Die wichtigsten Inhalte sind auch tbersichtlich im
,»Rating-Cockpit® dargestellt. Abbildung 25 zeigt den Ri-Ko-Rating-
Ansatz im Uberblick.
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4.2.2.1 Teilbereich P1: Finanzkennzahlenanalyse

Beim ,,Finanzrating® handelt es sich um die weithin bekannte Bewertung
von Kennzahlen, die auf der traditionellen Jahresabschlussanalyse basie-
ren und Aussagen zur Vermogens-, Ertrags- und Liquidititslage zulassen.
Diese Daten haben neben der Verfiigbarkeit vor allem den Vorteil der
Objektivitit und des quantitativen Charakters. Sie erlauben einen schnel-
len Uberblick iiber die monetire Situation eines Unternehmens. Fiir eine
Bonititsprifung sind die gewonnenen Daten jedoch nicht ausreichend.
Bei der Beurteilung der Ausfallwahrscheinlichkeit (bzw. der Kreditwiir-
digkeit) mussen nimlich Aussagen zur zukinftigen Entwicklung des Un-
ternehmens gemacht werden, die Kennzahlen der Jahresabschlussanalyse
beruhen jedoch auf Vergangenheitswerten. Es werden Kennzahlen ge-
nutzt, die sich im Rahmen empirischer Analysen als (langfristige) Insol-
venz-Indikatoren erwiesen haben (siche z.B. Altman-Z-Score). Zudem
erlauben Kennzahlen wie die Eigenkapitalquote auch Ruckschliisse auf
die Risikotragfihigkeit eines Unternehmens. Die gewonnenen Kennzah-
len werden abschlieBend im sog. Finanzrating (Bilanzrating) verdichtet,
wie Abbildung 26 zeigt. Das Finanzrating wurde dabei so konstruiert,
dass es eine Vielzahl ublicher Ratingansitze (z.B. der Geldinstitute und
Ratingagenturen) im Mittel gut abbildet (,,Benchmarkrating®).

Neben den einzelnen aufgezeigten Daten werden im Risiko-Kompass
plus Rating weitere Informationen verwertet. Fiir eine Kennzahlenanaly-
se — Uber das Finanzrating hinaus — kann ein Vergleich unternehmensei-
gener Zahlen mit denen verschiedenster Branchen durchgefiihrt werden.
Der Katalog an Benchmarks umfasst hierbei Analysedaten der Deut-
schen Bundesbank mit 26 Branchen von ,,produzierendem Gewerbe*
tber ,,Handel” bis ,,Verkehr, unterteilt in Unternehmensgroflen mit
Umsitzen ,,bis 2,5 Mio. €, ,,2,5 bis unter 50 Mio. € und ,,uber 50 Mio.
€ zzgl. 5 Branchen mit ausschlieflich ostdeutschen Unternehmen.
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Finanzrating 2004
Kennzahlen CCC 5] BB BBB A Wert
wirtschaftliche Eigenkapitalquote, bereinigt =10% =10% =20% =35% =60% 12,1%
dynamischerVerschuldungsgrad (a) =8 =3 =4 =1 =0,01 29
Zinsdeckungsquote =1 =1 =25 =4 =g 43
operative Marge (EBIT-Marge) =0% =0% =B% =10% =18% 12,3%
Kapitalrickflussquote =% =5% =10% =15% =25% 30,8%
Gesamtkapitalrendite (ROCE) =0% =0% =5 =10% =20% 27.7%
Quick-Ratio =60% =60% =50% =140% =200% 65,2%
Verbindlichkeitenrickflussquaote =-10% =-10% =0% =10% =20% 34,9%
Finanzrating 2004 ° 26
Rating-Prognose 2005
Kennzahlen CCcC B BB BBB A Wert
wirtschaftliche Eigenkapitalquote, bereinigt =10% =10% =20%. =35% =60% 30,1%
dynamischerVerschuldungsgrad (a) =8 =8 =4 <1 =0,01 2
Zinsdeckungsquote =1 =1 =25 =4 =0 43
operative Marge (EEIT-Marge) =0% =0% =5% =10% =15% 12,3%
Kapitalrickflussquote =B% =B% =10% =15% =25% 31,4%
Gesamtkapitalrendite (ROCE) =0% =0% =5% =10% =20% 28,2%
Quick-Ratio =60% =60% =00% =140% =200% 85,2%
Werbindlichkeitenrickflussquate =-10% =10% =0% =10% =20% 38,1%
Rating-Prognose 2005 ° 20

erwartete Verdnderung des Zinsaufwandes durch Ratingverinderung -87,07 T€

Abbildung 26: Finanzrating mit Rating-Prognose

Zur Erstellung des Finanzratings werden die Jahresabschlisse gemil3
dem Gesamtkostenverfahren nach HGB-Struktur erfasst, wobei einige
Zusatzinformationen fiir die Analyse erhoben werden. Hierbei kénnen
neben mehreren Abschlissen auch mehrere Planungen eingegeben wer-
den. Fur alle hinterlegten Positionen und Kennzahlen kénnen graphische
Auswertungen im Zeitverlauf durchgefithrt werden, und zwar sowohl fir
historische Ist-Daten, als auch fiir Plan-Daten, die durch ein Unterneh-
mensplanungsmodell effizient im Risiko-Kompass erstellt werden koén-
nen (siche 4.2.2.4).

wirtschaftliche
Eigenkapitalquote, bereinigt
F

18% 4

15%'\/\//’/

14%

12%1

10% 4
g%
B% 1
494
2% 1

0% t r
2003 2004 2005 2006 200

Abbildung 27: Trend-Grafiken
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4.2.2.2 Teilbereich P3: Branche und Erfolgspotenziale
(Unternehmensanalyse)

Der Risiko-Kompass hilft durch eine Checklisten-gefithrte Analyse der
wesentlichen ,,Erfolgspotenziale® bei der Erstellung einer Stirken- und
Schwichen-Bilanz (Strategische Bilanz) eines Unternehmens. Dabei wer-
den alle fur die langfristigen Zukunftsperspektiven eines Unternehmens
relevanten Aspekte — z.B. Marktposition und Wettbewerbsvorteile,
Kompetenzen sowie Qualitit und Effizienz von Prozessen und Anlagen
— betrachtet, unterteilt in die Bereiche Strategie und Management, Orga-
nisation und Prozesse, Mitarbeiter sowie Produkt und Markt. Der Er-
folgsfaktor ,,Strategie und Management® drickt aus, inwieweit es dem
Unternehmen gelingt, eine den Marktbedingungen, Kundenwiinschen
und sonstigen Umfeldbedingungen angemessene Strategie zu realisieren,
d.h. insbesondere aussichtsreiche Tatigkeitsfelder auszuwihlen und
Kernkompetenzen aufzubauen, die langfristig relevante Wettbewerbs-
vorteile erwarten lassen.

Der Erfolgsfaktor ,,Organisation und Prozesse® betrachtet die formale,
weitgehend von Personen unabhingige Struktur des Aufbaus eines Un-
ternehmens sowie die Gestaltung der Geschiftsprozesse, des Informati-
onsflusses und der Methoden der Informationsauswertung. Qualifizierte
und motivierte ,,Mitarbeiter stellen einen entscheidenden Erfolgsfaktor
fur ein Unternehmen dar, denn alle Mallnahmen im Unternehmen, die
letztlich auf Entwicklung, die effiziente Herstellung und den Vertrieb der
Produkte/Leistungen ausgerichtet sind, werden von den Mitarbeitern
eines Unternehmens durchgefiihrt. Erst die Mitarbeiter erfiillen die for-
male Struktur eines Unternehmens mit Leben. Der Erfolgsfaktor ,,Pro-
dukt und Markt® betrachtet Indikatoren, die zeigen, in wie weit ein Un-
ternehmen seine Produkte/Leistungen am Markt platzieren kann.

Zu allen Bereichen werden Fragen, die auf einer Skala von 1 bis 5 be-
antwortet werden, gestellt, was in Abbildung 28 fiir den Bereich ,,Pro-
dukt und Markt* exemplarisch dargestellt ist.
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Abbildung 28: Auszug aus der Checklisten-gefiihrten Analyse der Erfolgspotenziale

Bei der Einschitzung der Erfolgspotenziale ist neben der direkten Beur-
teilung zusitzlich eine individuelle Gewichtung méglich. Zudem stellt
der Risiko-Kompass durch ein hinterlegtes Regelsystem fest, ob insge-
samt unplausible Antworten eingegeben wurden. Auch Wechselwirkun-
gen zwischen einzelnen Risiken und Kiriterien der Erfolgspotenziale
werden ausgewertet. Das Gesamt-Erfolgspotenzial des Unternehmens
berechnet sich aus dem Durchschnitt der einzelnen Kriterien, wobei die
Gewichtung der Kriterien in Abhingigkeit von Branchenzugehérigkeit
und individueller ,,Geschiftslogik® variiert. Auch durch die Berticksichti-
gung von Wechselwirkungen zwischen den Erfolgsfaktoren variiert die
Gewichtung. Die Ergebnisse der Analyse werden in einer Auswertungs-
tbersicht grafisch dargestellt, was Abbildung 29 zeigt.

Um eine arbeitszeitsparende Fokussierung auf die wesentlichsten Aspek-
te zu ermoglichen, wurde bei der Entwicklung der Software eine Vielzahl
empirischer Forschungsergebnisse tiber die Erfolgsfaktoren von Unter-
nehmen ausgewertet, u.a. zusammen mit der TU Dresden (IAWW) und
der FutureValue Group’.
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Abbildung 29: Ubersicht (iber die Erfolgspotenziale

Die Bewertung der Branche, in der das zu beurteilende Unternehmen
seinen (Haupt)-Umsatz erzielt, erfolgt im Teilbereich ,,Branchenrating®.
Das Umfeld des Unternehmens wird in diesem Kontext unter Bezug auf
die Wettbewerbskrifte (,,Porter-Ansatz®) durchleuchtet. Allgemeine
Brancheninformationen kénnen auch bei Dienstleistern, wie dem Feri-
Institut, erworben werden und enthalten verschiedenste Auswertungen
zu wirtschaftlichen und volkswirtschaftlichen Daten der Branche. Viele
Banken greifen bei der Einschitzung des Branchen-Umfeldes eines Un-
ternehmens auf diese Informationen zurtick. Das Branchenrating im Ri-
siko-Kompass plus Rating bestimmt sich aus einem gewichteten Mittel-
wert aus den Bewertungen der einzelnen Kriterien zur Branchenattrakti-
vitit. Aus dem Ansatz von Porter wurden die wichtigsten Einzelkriterien
abgeleitet, die auf einer Notenskala von 1 (,,sehr positiv®) bis 5 (,,sehr
negativ®) bewertet werden:
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Abbildung 30: Ubersicht iiber das Branchenrating

Fir das Rating ist auch die Qualitit der ,,Bankbezichungen von Bedeu-
tung, die unter anderem von der Aussagefihigkeit der ibermittelten In-
formationen und der Qualitit des Rechnungswesens als Datengrundlage
abhingt (,,Glaubwirdigkeit und Transparenz®). Dieser Aspekt ist gerade
dann von Bedeutung, wenn ein Unternehmen sich auf das Rating durch
ein Kreditinstitut vorbereiten mdéchte. Zu beachten ist, dass gerade bei
diesen Fragen extrem negative Ausprigungen — z.B. bei Kontopfindung,
fehlende Nachfolgeregelung, Qualitit der Bankbezichung oder Einhal-
tung von Zusagen gegeniiber der Bank — quasi als K.O.-Kriterien wirken
und aus Sicht der Bank das Rating auf ,,CCC* oder schlechter begren-
zen. Andererseits kann das Vorhandensein von Birgschaften dazu fih-
ren, dass auch bei einem insgesamt eher schlechten Rating eine Kredit-
vergabe erfolgt.
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4.2.2.3 Teilbereich Risikoanalyse

Da das Rating als ,,Ausfallwahrscheinlichkeit interpretiert werden muss,
haben selbstverstindlich alle Risiken (Chancen und Gefahren), die mit
unternehmerischer Tatigkeit einhergehen, einen groBen Finfluss auf de-
ren Grofle. Daher ist es von Bedeutung, die Risikosituation des Unter-
nehmens moéglichst umfassend einzuschatzen

Risikoidentifikation

Als Hilfe bei einer strukturierten Erfassung der Risiken, sind die hdufigs-
ten schon in einer Checkliste hinterlegt. Eine Eingabe weiterer individu-
eller Risiken ist dariiber hinaus méglich.

Risikobezeichnung ‘

Risiken durch Absatzmengenschwankungen

Risiken durch Absatzpreisschwankungen

Beschaffungsmarktrisiken (Preis), Materialkostenschwankungen

Personalkostenschwankungen

Schwankungen der sonstigen Kosten

Zinsénderungsrisiken

Bedrohung von Wettbewerbsvorteilen

Risiken durch Abhangigkeit von einzelnen Lieferanten

Risiken durch Abhangigkeit von einzelnen Kunden

Wertschwankungen bei Wertpapieren des Umlaufvermégens

Wahrungsrisiken

Risiken durch den Markteintritt neuer Wettbewerber

Finanzstrukturrisiko: niedrige Eigenkapitalquote

Bedrohung von Kernkompetenzen

Risiken durch Inkonsistenz der Unternehmensstrategie

Substitutionsrisiken durch neue Produkte

Risiken durch ungiinstige Struktur der Wettbewerbskréfte

Risiken durch Nichterkennen von Marktentwicklungen oder Trends

Kalkulationsrisiken beim Projektgeschaft

Kalkulationsrisiken bei langfristigen Vertragen

Organisatorische Risiken

Risiken durch Sachanlageschaden

Risiko durch Ausfall von Schllisselpersonen

\Verflgbarkeitsrisiken durch Ausfall zentraler Produktionskomponenten

67



Lektion 9: IT-Lésungen fur das Risikomanagement:

Analysen und Berichte auf Knopfdruck MANAGEMENTCIRCLE®
E DI 71 0 N

Wertschwankungen von Beteiligungen

Risiken durch Forderungsausfalle

Risiken aus dem Einsatz von Derivaten

Risiken aus Konventionalstrafen

Risiken aus der Produkthaftpflicht

Risiken aus Haftpflichtschaden

Tabelle 4: Checkliste Risiken
Risikobewertung

Fir die Ableitung von Ausfallwahrscheinlichkeiten und Ratings ist es
notwendig, die méglichen zukiinftigen Auswirkungen von Risiken zu
bewerten. Dies erfolgt im Risiko-Kompass durch die Berticksichtung der
bewerteten Relevanzen von Risiken, die die Schwere eines mdoglichen
Schadens anzeigen.

Relevanz Auspragung

Unbedeutendes Risiko, das kaum spirbare Abweichungen vom Be-
triebsergebnis verursacht.

Mittleres Risiko, das eine spurbare Beeintrachtigung des Betriebser-

2 gebnisses bewirkt.
3 Bedeutendes Risiko, das das Betriebsergebnis stark beeinflusst.
4 Schwerwiegendes Risiko, das alleine das Ubliche Betriebsergebnis
eines Jahres aufzehren kann.
Bestandsgefahrdendes Risiko, das mit einer wesentlichen Wahrschein-
5 lichkeit den Fortbestand des Unternehmens

gefahrdet.

Tabelle 5: Relevanzskala

Neben der eher qualitativen Bewertung eines Risikos mittels der o.g. Re-
levanz, ermdéglicht der Risiko-Kompass zudem, fur jedes Risiko eine
quantitative Beurteilung (z.B. hinsichtlich Schadenshéhe und Eintritts-
hiufigkeit) vorzunehmen, wobei verschiedene denkbare Schadensszena-
rien unterschieden werden kénnen (zu sehen am Beispiel ,,Produkthaft-

pflicht in der Abbildung 31).

Wo sinnvoll, bietet der Risiko-Kompass dartiber hinaus auch die M6g-
lichkeit, Risiken als normalverteilte Schwankungen bzw. Planabweichun-
gen zu erfassen. So wird es beispielsweise moglich, den Umfang mogli-
cher Planabweichungen beim erwarteten Umsatz durch Angabe der er-
warteten Streuung (Standardabweichung) fir das kommende Geschifts-
jahr explizit zu beschreiben.
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Abbildung 31: Bewertung eines Risikos am Beispiel Produkthaftpflicht

Schwankungen [Standardabweichungen]

Menge Preig I aterialaufwand Personalkosten Sonstige K.osten D ebitorenfrist WVorratsreichweite
Basisgrafie 2005 57 750,00 T€ 57.750,00 TE 2642050 TE 15.771,00 TE 767550 TE 42,7 Tage 48,9 Tage
Schwankung l—d z |—2 ES |—5 b4 |—2 4 |—3 S l—D b4 l—D 4
Schwankung absalut 23000 TE 1.155,00 TE 1.32143T€ 3542 TE 230,27 1€ 0Tage 0Tage

Abbildung 32: Planungsrisiken: Unsicherheit von Positionen der Unternehmensplanung

4.2.2.4 Teilbereich P2: Unternehmenssimulation
(Unternehmensplanung und Risikoaggregation)

Mit Hilfe einer stochastischen Unternehmensplanung, die eine quantita-
tive Berticksichtigung identifizierter Risiken zuldsst, kann unmittelbar auf
die Wahrscheinlichkeit der Uberschuldung bzw. Zahlungsunfihigkeit
eines Unternehmens geschlossen werden. Dieser theoretisch sinnvolle,
aber in der Praxis der Kreditinstitute bisher wenig beachtete alternative
Ansatz zur Fundierung von Rating-Urteilen ist im Risiko-Kompass als
zusitzliches Instrumentarium implementiert. Die Software unterstitzt
bei der Erstellung einer Plan-Gewinn- und Verlustrechnung und einer
Plan-Bilanz auf Basis der historischen Jahresabschluss-Analyse mittels
Fortschreibungsregeln. Anders als traditionelle Software-gestiitzte Un-
ternehmensplanungsverfahren, erlaubt der Risiko-Kompass die Zuord-

nung der bewerteten Risiken zu den einzelnen Planwerten (siche
Abbildung 33).
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Abbildung 33: Schematische Ubersicht der Zuordnung von Risiken zu PlangréRen

Nicht direkt zuordenbare, aullerordentliche Schadenswirkungen von Ri-
siken (z.B. Haftpflichtfille) werden dabei in der Position ,,aullerordentli-
ches Ergebnis® zusammengefasst. Auf diese Weise kénnen mittels Risi-
koaggregationsverfahren Bandbreiten fur die wichtigsten PlangroBen —
beispielsweise das Betriebsergebnis (EBIT) — berechnet werden. Dabei
wird mit Hilfe dieser Technik auch der risikobedingte Eigenkapitalbedarf
fir eine angestrebte Ratingstufe berechnet und die Wahrscheinlichkeit
fir den kompletten Verzehr des tatsichlich vorhandenen Eigenkapitals
und eine Illiquiditit berechnet.

Konkret ist im Risiko-Kompass das nachfolgende Unternehmensmodell
zu Grunde gelegt, mit den dargestellten Bezichungen der simulierten
GroBen von Plan-GuV und Plan-Bilanz.

Schwankungen der
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= Absaumenge B: um\agu'vermogen 84.450
Gesamtleistung 439.750,00 =204 g R
1. Umsatzerlose o= |. Vorratsvermdgen ] 29.109)
2. Bestandsveranderung fertige/ unfertige Ei '1' ;;v'dd:r:‘n";:::IJ":LS‘:"‘:,:"‘;ZH igen ] 33'323
3. andere a;w'.er; i'geme'm"ge" Absatzpreis 2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 1.082
4. sonstige betriebliche Ertrage o=0,5% 3. Forderungen gegen beteiligte Unternehmen 165
S Ma[enal_a”fwa"d - 4. sonstige Vermdgensgegenstande 29.736
a) Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und bezodd T Rechnungsabarenzungsposten (ki) 128
|y bezogene Leistungen Materialkosten Bilanzsumme Aktiva 162.742
Deckungsbeitrag 5=0,5% A: Eigenkapital 35.143
6. Personalaufwand 36.853,08] 1. gezeichnetes Kapital 32.157
a) Lohne und Gehalter 30.355,00 11. Kapitalricklage 122|
b) Sozialabgaben und Altersaufwendungen 6.498,00) Personalkosten 111. Gewinnriicklagen 16
8. sonstiger betrieblicher Aufwand + 19. son 28.401,00) oc=1% 1V. Gewinn-/ Verlustvortrag 1.416
fixe, zahlungswirksame Kosten 65.254,00 v ag 1.432
[EBITDA 49.179,00] B: Ruck 17.006
7. Abschreibungen 33.458.00 sonst. Kosten c: verbindlichkeiten 81.698
a) auf immaterielle Vermogensgegenstande 33.488,00 o=1% 2. Ver iber Kr o
4 Verbindiichkeiten aus Lieferungen und Leistungen | 3.902
b) auf Umlaufvermogen 0| -
6 rbi i r Unterne 68.854
Betrieb: bnis (EBIT 15.691,00)
QeE 'f = ":; E : 2 =1 Zinsen 8. sonstige Verbindlichkeiten 2.664
- Erirage aus Beteligungen 5| o Verbindlichkeiten gegen Gesellschafter 6.188
10. Ertrage aus Wertpapieren o=1,05% D: Rechnungsabgrenzungsposten (passiv) 28.895
11. Zinsen und anniiche Ertrage 1.233.00 Bilanzsumme Passiva 162.742
12. Abschreibungen auf Finanzanlagen 0|
13. Zinsen und &hnliche Aufwendungen 6.747,00]
Finanzergebnis -5.501,00|
14 ordentliches Ergebnis (EBT, 10.190,00 "
15 oo brisge (EBT) o Abh. von Schliissel-
16. a.0. Aufwendungen sz1el¢e— | kunde; Produkthaft- Beriicksichtigung von Steuersatz,
17. a.o. Ergebnis, Korrekturen -8218§ ung; Anderungsma- Ausschittungsquote
X ,
Gewinn vor Steuern 1.972,00] nagement; Rev. Gewinn-/ Verlustvortra
18. Steuern vom Einkommen und Ertrag 540,33 Invest.entscheidung g
20. Gewinn nach Steuern 1.431,67

Abbildung 34: Unternehmensmodell
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Mit diesen Angaben tber Risiken (mégliche Planabweichungen), die sich
an unterschiedlichen Stellen der GuV und Bilanz auswirken, werden
mehrere tausend risikobedingt mégliche Zukunftsszenarien simuliert, die
mogliche risikobedingte Ausprigungen des zukuinftigen Gewinns darstel-
len. Aus der gesamten Stichprobe konnen dann die relevanten statisti-
schen Kennzahlen wie Mittelwert, Standardabweichung und Quantile
berechnet werden. Entscheidend fiir das Rating ist, dass sich fir jedes
einzelne risikoabhiangige Szenario bestimmen lasst, ob das Unternehmen
in dem ermittelten Jahr illiquide oder iberschuldet war. Aus der Anzahl
der Szenarien, in dem das eine oder andere Kriterium zutraf, kann direkt
die Insolvenzwahrscheinlichkeit bestimmt werden, die wiederum das
Gesamtrating (siche Abbildung 32) beeinflusst.

Zu beachten ist, dass Kreditinstitute derartige Verfahren bisher kaum
anwenden — die Ergebnisse sind daher weniger fiir eine prizise Vorher-
sage der Rating-Einschitzung durch eine Bank, denn fiir ein eigenes Ver-
stindnis der Chancen und Gefahren der zukiinftigen Unternehmensent-
wicklung von Bedeutung. Insbesondere kann durch die Analyse ver-
schiedener Szenarien und Handlungsmoglichkeiten ein fundiertes Abwa-
gen von Chancen und Gefahren erreicht sowie eine Rating-Prognose
getroffen werden, was zu einer nachhaltigen Sicherung des Unterneh-
mens beitrdgt. Die mittels Simulation berechnete Rating-Prognose dient
also zur Krisenprophylaxe.

Im sog. ,,Risiko-Cockpit® werden neben dem Risikoinventar die ermittel-
ten Werte der Simulation in komprimierter Form tbersichtlich als Kenn-
zahlen und anhand von Grafiken anschaulich dargestellt (siche
Abbildung 35).
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Das Risiko-Cockpit bietet eine schnelle und umfassende Ubersicht Gber die Gesamtrisikosituation des Unternehmens. Dabeiwerden die wichtigsten Risikokennzahlen, die
Werteilung des Gewdnns wvar Steuern sowie das Risikoinventar auf einen Blick dargestelit

Risiko-Cockpit 2005 =l

Risikokennzahlen 95% Niveau Gewinn vor Steuern
Eigenkapitalbedart 161960628 € Eigenkapital® sosez000 €| = 2 P 0
einas Janres (RAL) Deang G s EECTHE TR EW=1.707.802
Eigenkapitaldeckung 325% RORAC 105 5% 5 RAC 95%=1.6| EK=5.058.300
(Eigert um =
Eigenkapitalbedar) E
RAC/G esamtlzistung 30% RORACE (Rendite des 25w | G2
Risikakapitals) £
14
2.420 467 50 € g
0
) R
14.2% (Rating: CCC) q‘gl’@?’dﬁ‘ @@@‘4\ ﬁx\‘b@‘f“ﬁ@@& ,\éﬁ\4 Rl n;:,ﬁ A ,\{(\ i @ﬁ
gt 0 TG Bl g T O
o T B B g g g
I1zch 1t € -

Risikoinventar

Kategorie Risikobezeichnung Relevanz Risikobeauftragter Erwartungswert | Hochstschaden = Handlungs-  Frihwarn-
bedarf indikator
Matdrisiken Risiken durch ET)  Leiter Rechnungswesen (Herr @tatten
Absatzmengenschwankungen Blaumann]
F erisik bei 4 Leiter Rechnungswesen (Her priifen
Weentpapieren des Umlautvermégans Blaumann)
Matdrisiken Risiken durch Abhangigkeit von 4 Geschiftstiihrer (Her Meisteq) @otort
nden
4 Produldionsleitung @ sofort
nd 45 Oualititamesen 25.000,00 £ 250000000 € @sofort gelb
n
Risiken durch 457 Leiter Rechnunaamesen (Hen ®ofort =

Abbildung 35: Risiko-Cockpit mit Informationen zur Gesamtrisikosituation

In dieser Abbildung bedeutet bspw. die Eigenkapitaldeckung von
312,5%, dass bei diesem Unternehmen das vorhandene Figenkapital aus
der Unternehmensplanung den Eigenkapitalbedarf auf dem 95%-Niveau
(5% der ermittelten Werte der Simulation liegen also au3erhalb) um das
ca. 3-fache Uberschreitet (vorhandenes Eigenkapital: 5 058 300 €, Eigen-
kapitalbedarf: 1 618 666 €). Unmittelbar ablesbar ist die geringe Uber-
schuldungswahrscheinlichkeit (0,2%) des hier betrachteten Unterneh-
mens. Allerdings zeigt sich in diesem Beispiel auch der bestehende Li-
quidititsmangel des Unternechmens, so dass sich nur ein ,,CCC“-Rating
ergibt.

4.2.3 Ratingergebnisse

Zur Generierung des Rating-Urteils werden zunichst nur die Teilberei-
che P1 und P3 bzw. deren Teilratings herangezogen Der Teilbereich P2
(Unternehmenssimulation), der die Risikosituation aus der Unterneh-
mensplanung und der darin enthaltenen Risiken bertcksichtigt, wird an
dieser Stelle noch nicht mit einbezogen. Diese Vorgehensweise ent-
spricht den dublichen Rating-Verfahren der Banken und Rating-
Agenturen und erlaubt eine Rating-Abschitzung (,,indikatives Rating®),
aus Perspektive eines Externen, der nicht alle unternehmensinternen
Informationen iiber Planung und Risiken verfiigt.
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4.2.3.1 Gesamtrating

Sofern insbesondere keine detaillierten Informationen uber den Risiko-
umfang vorliegen, kann man eine ,,durchschnittliche Risikosituation®
(Risikostufe: 3) unterstellen, was sicherlich eine akzeptable Annaherung
an die Sichtweise eines Kreditinstitutes darstellt. Risiken bestimmen aber
indirekt schon heute das Rating mit hoher Gewichtung: Wenn nimlich
ein Risiko eingetreten ist, beeinflusst es die Finanzkennzahlen und wird
so auch fur ein Kreditinstitut sichtbar.

Im Gesamtrating werden die Teilratings zu den Erfolgspotenzialen, zum
Branchenrating, zu den Bankbezichungen und zum Finanzrating (alle
gemessen auf einer Skala zwischen 1 und 5) mit Gewichten versehen und
zu einer Gesamtkennzahl — dem ,,Zukunftspotenzial® — addiert. Diese
Bewertung des Zukunftspotenzials kann unmittelbar mittels einer Kalib-
rierung in eine Rating-Note umgesetzt werden. Die Gewichtungen kon-
nen fiir jedes Unternehmen individuell angepasst werden.

Gesamtrating 2004
Branchenrating Q 26 10%
Bankbeziehung o 22 10%
Finanzrating Q 25 E0%
Erfolgspotenziale Q 31 20%
Zukunftspatenzial Q 27 100%
ceo ] BB BEB LY¥NLYS

Gesamtrating BB+  vertretbare Bonitét, erhdhtes Insclvenzrisiko (PD 1,05%)

Standard & Poors Skala

Gesamtrating 2005 auf Planungsbasis

negativ positiv

Branchenrating [+] 26 10%

Bankheziehung Q 22 10%

Finanzrating [+} 2 B0%

Erfolgspotenziale Q 31 20%

Fukunftspatenzial 9 23 100%
cce B BB BEB BAMISS

Gesamtrating BBB- noch gute Bonitat, mittleres Insolvenzrisiko (PD 0,56%)

Standard & Poors Skala

Abbildung 36: Darstellung des Gesamtratings im Risiko-Kompass plus Rating

Jeder Ratingstufe des so ermittelten Gesamtratings kann eine erwartete
Insolvenzwahrscheinlichkeit (ndherungsweise also die Ausfallwahr-
scheinlichkeit (PD = Probability of Default)) zugeordnet werden kann.
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Rating- Rating- Ausfallwahr-
J 9" | Beschreibung scheinlichkeit im
Note stufe 1 Jahr

AAA/AA | Hohe Bonitéat, sehr geringes Ausfallrisiko | 0,0%

15 A gr?le(jrr?tlér:rl]?si(s:irlgimi(:he Bonitat, etwas 0.1%
2 BBB Noch gute Bonitéat, mittleres Risiko 0,3%
3 BB Vertretbare Bonitat, erhdhtes Risiko 1,5%
4 B Schlechte Bonitat, hohes Risiko 7,0%
5 CCC Geringste Bonitéat, hdchstes Risiko 23%

Tabelle 6: Erlauterung der Rating-Stufen im Risiko-Kompass

Die Darstellung des Gesamtratings bildet ein traditionelles, bankennahes
Rating ab, das alle wesentlichen Elemente verschiedener Rating-Systeme
beinhaltet. Der Risiko-Kompass plus Rating erlaubt jedoch eine weiter
gehende Fundierung des Rating-Urteils durch die Einbeziehung der Risi-
ko-Situation des Unternehmens (Teilbereich P2), die mittels einer sto-
chastischen Unternehmensplanung (Monte-Carlo-Simulation) ermittelt
wurde.

4.2.3.2 Rating-Cockpit

Die aus dem Unternehmensplanungsmodell (Simulation) abgeleiteten
Erkenntnisse hinsichtlich des Ratings werden in einem weiteren Analyse-
schritt mit den ,traditionellen* Rating-Kriterien verbunden. Insofern
bietet der Risiko-Kompass sowohl die Moglichkeit, ein bankennahes,
traditionelles Rating abzubilden, als auch innovative, zukunftsorientierte
Rating-Einschitzungen auf Basis der Planung des Unternehmens und
der mit ihr verbundenen Risiken selbst anzuzeigen. Beim bisherigen
Stand der von Kreditinstituten implementierten Ratingverfahren ist Letz-
teres aber vor allem fir die Unternehmensfihrung selbst von groB3er
Bedeutung, um die Konsequenzen ihrer Zukunftsplanung — welche die
Kreditinstitute bestenfalls rudimentir berticksichtigen — auf die zukunfti-
ge Entwicklung ihrer Ratings rechtzeitig anzuzeigen und z.B. das Ratin-
ginderungsrisiko und dessen Folgen realistische einschitzen zu kénnen.

Zur Berticksichticung der Ergebnisse der Risikoaggregation mit dem
,»Kklassischen® Ratingverfahren, wird das ermittelte ,,Roh-Rating® bzw.
Gesamtrating (bzw. die damit verbundenen Ausfallwahrscheinlichkeiten)
schliefllich mit den Ausfallwahrscheinlichkeiten aus der simulierten Un-
ternehmensplanung im ,,Rating-Cockpit® verbunden, was die explizite
Einbeziehung der Unternehmensrisiken ermoglicht. Dies erlaubt zudem
Konsistenztests und die — in iiblichen Rating-Ansitzen nicht mogliche —
Ableitung einer zeitlichen Struktur der Ausfallwahrscheinlichkeiten.
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Insgesamt ist der Risiko-Kompass als Instrument konzipiert, das durch
integrierte Instrumente der Unternehmensleitung bei der Identifikation
der Bewertung und dem Umgang mit den Risiken hilft. Uber eine iibli-
che Software fir Risikomanagement oder Rating hinausgehend, bietet
der Risiko-Kompass mit Hilfe einer risikoorientierten Unternehmens-
planung (Risikoaggregationsverfahren) zudem die Moglichkeit, den Ge-
samtrisikoumfang (und damit das Rating) bei verschiedenen mdéglichen
Zukunftsszenarien im Sinne einer zukunftsotrientierten, auf der Unter-
nehmensplanung aufbauenden Rating-Prognose einzuschitzen und so
Chancen gegen Gefahren (Risiken) abzuwigen.

So kann die Unternehmensleitung die Auswirkungen verschiedener Maf3-
nahmen auf die Rating-Note simulieren (Rating-Prognose). Auch das
Ratinginderungsrisiko, das bei einer Verschlechterung der Konditionen
im Extremfall zur Insolvenz, mindestens aber zu gestiegenen Finanzie-
rungskosten fihrt, kann so abgeschitzt werden. Nétigenfalls konnen
Mafinahmen zur Verbesserung des Ratings vorgenommen werden, zum
einen iiber die Verbesserung des Zukunftspotenzials und zum anderen
tber die Reduzierung der Gesamtrisikoposition. Die Existenz des Ratin-
ganderungsrisikos zeigt die Wichtigkeit einer solchen Rating-Prognose,
um auf drohende Anderungen rechtzeitig reagieren zu kénnen.

& Risiko-Kompass - Musterunternehmen i -8 x|
Datei Bearbeiten Informationsn Hife
[CiMeueDatei  (ZDawidiinen  [o] Datei speichem | B2 Kopieren | & Drucken [& Druckvorschau [B]Z0 Excel S =l
-7 Risko-Kompass ,"\ Risiko-Kompass
s Untemehmensprofil / < Rating-Cockpit
s Allgemeine Infarmatione e
— )
£ [38] Jahessbschiisse
2003 &, % Reting
2004 \_/ Ciesamirating 4 Rundgang B Checkliste Untstagen
=D Untemshmensplanung
® 2005 Das Rating-Cockpit bieteteine schnelle, aber umfassende Ubersicht dber das Gesamirating des Unternehmens. Beiden
@ 2006 ermittelten Ratings werden an dieser Stelle neben den Informationen Uher das Zukunfispotenzial auch die Risikoposition eines

12 Branchenvating
7 Bankbeziehung

al Ficlevanzskala
al Jahresabschluss Risiker
al Kreditrahmen-Fechner
. Strateqische Risken
2% Marktriziken
O Finanzmarkliisiken
g Palische / rechtliche ui

Risiken aus Corporate €

& Risiko-Cockpit
O Versicherungsiibersicht
=-dg Rating
7 Erfolgspoterziale
12 Branchenvating
. Bankbeziehung

g Finanzrating

i Rating-Sensitivitst
& Report

Unter Bericksichtung der Relevanzen der identifzierten Risiken (siehe auch unten) ergibt sich:

Unter Einbeziehung der Risiken (Standardabweichung), die der Planung zugrunde liegen, ergibt sich nach Durchfithrung =

Unternehmens und in einem weiteren Schritt die Risikoagaregation bericksichtiot

Zukunftspotenzisl

$ Leistungsiisiken Risiko 1 2 3 4 s
4 Risikoubersicht [kompak 1 AL LA A 1 BBB BBB /BB BB BEIB
-4 Fisikosteuerung 2 £ /BEB BEE BBE /B BE B B
i ;. 3 BEB /BB BBB /BB BB BB B
% Fiskoaggregation
4 BB BB/E BBIE B BroCC
& Agaregationsergebrisse s 5518 B B aicce oot

Gesamtrating BB+ vertretbare Bonitét, erhdhtes Insolvenzrisike

Standard & Poors

der Simulation:

Gesamtrating B schlechte Bonitét, hohes Insolvenzrisiko

Standard & Poors

(-7 Erfolgspotenziale Zukunftspotenzial [+ 25 100% 4
A Wertschiipfungskette
-8 Riskaanalyse Risiken ° 25

Abbildung 37: Bestimmung des Rating-Urteils unter Beriicksichtigung der individuellen Risiken
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Da bietet der Risiko-Kompass fiir alle Rating-Kriterien eine Angabe iiber
den Einfluss, den sie auf das Ratingergebnis haben. Mit Hilfe einer sol-
chen Sensitivititsanalyse werden die Faktoren berechnet und angezeigt,
deren Verbesserung die groB3te Verringerung der prognostizierten Aus-
fallswahtrscheinlichkeit haben und somit zu einer deutlichen Verbesse-
rung des Ratings fihren.

Die dauerhafte Verankerung eines chancen- und risikoorientierten Ma-
nagements im Unternehmen mit seiner positiven Wirkung auf das Ra-
ting, wird unterstiitzt durch die Méglichkeit, Aufgaben, Uberwachungs-
regelungen, Frithindikatoren und Bewiltigungsmalinahmen hinsichtlich
Risiken zu verwalten und zu steuern und somit ein chancen- und risiko-
orientiertes Management im Unternehmen zu verankern, was im nach-
folgenden Abschnitt beschrieben wird.

4.3 Risikolberwachung und -steuerung

Neben der Einschitzung des eigenen Ratings (,,indikatives Rating®) un-
terstitzt der Risiko-Kompass auch beim Risikomanagement. Hierbei ist
die Zielsetzung, auch KonTraG-orientierte Risikomanagementsysteme in
mittelstindischen Unternehmen abzubilden. Dazu werden verschiedene
Funktionalititen zur Identifikation, Analyse, Bewertung, Uberwachung
und Steuerung von Risiken zur Verfiigung gestellt.

Da sich die Risikosituation eines Unternehmens im Zeitverlauf andert,
unterstiitzt der Risiko-Kompass den Aufbau eines Risikomanagement-
systems, das orientiert an den Vorgaben des Kontroll- und Transparenz-
Gesetzes (KonTraG) fir jedes Risiko erfasst, in welcher Weise dieses
laufend zu Gberwachen ist. Dabei wird beispielsweise jedem Risiko zuge-
ordnet, wer fiir die Uberwachung verantwortlich, in welchem Turnus das
Risiko zu uberwachen und wie ein Risiko zu quantifizieren ist. Fir das
Risiko relevante und schon existierende Dokumente (z.B. QM-
Richtlinien, etc.) konnen als Datei dem jeweiligen Risiko zugeordnet
werden, was den schnellen Zugriff auf relevante Infos ermdglicht und
cine doppelte Erfassung vermeidet. Werden Schwellenwerte von defi-
nierten Frihwarnindikatoren Uberschritten, die eine kritische Entwick-
lung des Risikos anzeigen, wird die Anzeige von grin (,,kein Handlungs-
bedarf™) auf gelb (,baldiger Handlungsbedarf*) bzw. rot (,,sofortiger
Handlungsbedarf) umgestellt. Um den Umgang mit einem Risiko zu
unterstiitzen und auf eine Optimierung der Risikoposition hinzuwirken,
wird zudem ein Controlling von priventiven und reaktiven Mallnahmen
hinsichtlich jedem Risiko angeboten und in einer To-Do-Liste zusam-
mengefasst.
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Abbildung 38: Darstellung der Uberwachung eines Risikos

Risiko Relevanz |  Letzte Uberwachungszyklus Tage Frithwarn-
Uberwachung itberschritten | indikator

Risiken durch Abhéngigkeitvoneinzelnen 3 01.03.2005 Quartal 165
Lieferanten
Beschaffungsmarktrisiken (Preis), 3 03.01.2005 Halbjahr 132
Materialkostenschwankungen
Risiken durch Absatzmengenschwankungen 4 03.01.2005 Halbjahr 132 gelb
Risiken durch Absatzpreisschwankungen 4 03.01.2005 Halbjahr 132 ® grin
Risiken aus der Produkthaftpflicht 4 09.05.2005 Quartal 95 gelb
Risiken durch Forderungsausfille 3 31.07.2005 Monat 73
Wahrungsrisiken 2 01.08.2005 Monat 72
Zinsdnderungsrisiken 3 01.08.2005 Monat 72
Risiken durch Abhéngigkeitvoneinzelnen 4 13.12.2004 Jahr =27 ® ot

Kunden

Abbildung 39: To-Do-Liste im Risikomanagement

Durch verschiedene Erweiterungsmodule zum Risiko-Kompass kann der
Leistungsumfang erheblich gesteigert werden. Das Zusatzmodul (add-in)
,Unternehmensbewertung® enthilt leistungsfahige Verfahren zur Bewer-
tung des Unternehmens auf Grundlage der Discounted Cash Flow-
Methode, wobei die im Bereich der Unternehmensplanung erfassten Da-
ten ebenso wie die Risikoinformationen ausgewertet werden. Erginzend
zur traditionellen Bewertungstechnik (mit der Ableitung von Kapitalkos-
tensitzen tber das CAPM) kann auch der fir unvollkommene Kapital-
mirkte (speziell bei Fehlen von Kapitalmarktinformationen) hilfreiche
,»Risikodeckungsansatz der Bewertung® genutzt werden. Bei diesem wird
der Eigenkapitalbedarf aus der Risikoaggregation, der systematische we-
nig diversifizierte und unsystematische Risiken erfasst, als Risikomal}
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verwendet (anstelle des Beta-Faktors des CAPM). Ein héherer Bedarf an
teurem Eigenkapital zur Abdeckung risikobedingt moglicher Verluste
fihrt zu einem hoheren Gesamtkapitalkostensatz (Weighted Average
Cost of Capital, WACC) und entsprechend zu einem sinkenden Unter-
nehmenswert. Jede Verinderung des Risikoumfangs kann damit explizit
aus Perspektive der Glaubiger (beim Rating) und der Eigentiimer (beim
Unternehmenswert) beurteilt werden.

Das Zusatzmodul ,,operatives Controlling® erlaubt die Erfassung von
(monatlichen) Ist-Daten fiir Erfolgsrechnungen (GuV) und Bilanz, die
Erstellung von Forecasts (mit verschiedenen Prognoseregeln) sowie die
Durchfiihrung von Abweichungsanalysen, was den Risiko-Kompass zu
einem Instrument der kurzfristigen Erfolgssteuerung des Unternehmens
macht. Mit dem Zusatzmodul ,,Balanced Scorecard” kann die Untet-
nehmensstrategie strukturiert (auch mit vordefinierten ,,Strategie-
Dimensionen®) beschrieben und jedem strategischen Ziel eine Kennzahl
zugeordnet werden, mit der Fortschritte bei der Zielerreichung angezeigt
werden koénnen. Durch die Zuordnung von Soll-Werten, Mal3nahmen
und Verantwortlichkeiten unterstiitzt die Balanced Scorecard als strategi-
sches Managementsystem das strategische Controlling und die Uberwa-
chung der Strategieumsetzung. Im Rahmen der Balanced Scorecard kon-
nen dabei selbstverstindlich auch die mal3geblichen Komponenten des
Ratings mit einbezogen werden. Zusitzlich besteht (in Anlehnung an
den so genannten Future-Value Scorecard-Ansatz) die Méglichkeit, stra-
tegische Kennzahlen der Balanced Scorecard mit denjenigen Risiken zu
verbinden, die hier Planabweichungen auslosen konnen. In dieser Hin-
sicht kann der Risiko-Kompass damit zu einem integrierten Manage-
mentsystem erweitert werden, das Strategieumsetzung, Risikomanage-
ment und Controlling in einem integrierten System hocheftizient abbil-
det und die verdichteten Gesamtergebnisse und die Situation des Unter-
nehmens in geeigneten Management-Reports autbereitet.
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4.4 Der Risiko-Kompass im Risikomanagement-Prozess
4.4.1 Risiken verandern sich

Risiken veriandern sich im Zeitverlauf. Daher ist die wiederkehrende
Identifikation neuer Risiken sowie die kontinuierliche Uberwachung und
(Neu-) Bewertung vorhandener Risiken eine notwendige Vorraussetzung
tir einen funktionierenden Risikomanagement-Prozess.

Nachdem ein Risikomanagement-System implementiert wurde, stellt sich
die Frage, wie ein kontinuierlicher Prozess konkret in der Praxis umge-
setzt werden kann.

1. Was beinhaltet der Risikomanagement-Prozess?
2. Wer fihrt ihn aus?

3. Wann bzw. in welchen Zeitabstanden sind die einzelnen Prozess-
schritte durchzufiihren?

4. Wie kann der Risiko-Kompass, als Software fiir Risikomanage-
ment und Rating, dabei unterstiitzen?

In diesem Beitrag soll gezeigt werden, wie ein Risikomanagement-
Prozess ablaufen und hierbei der Risiko-Kompass unterstitzend einge-
setzt werden kann. Dabei soll davon ausgegangen werden, dass der Risi-
ko-Kompass im Unternehmen bereits eingefithrt ist und eine erste Risi-
koanalyse bereits durchgefiihrt wurde.

Prozesse des Ratings, wie z.B. die wiederkehrende Vorbereitung auf Ban-
kengespriche, werden hier nicht betrachtet und sollen einem eigenen
Beitrag vorbehalten bleiben.

4.4.2 Analyse, Uberwachung und Bewaltigung der Risiken

4.4.2.1 Ablauf des Risikomanagement-Prozesses

Der Risikomanagement-Prozess ist ein kontinuierlicher und Prozess. Er
besteht aus wiederkehrenden Phasen der Identifizierung, Bewertung,
Uberwachung, Aggregation und Bewiltigung der Risiken.

Zum einen werden in dem Prozess neue Risiken erstmals identifiziert
und bewertet. Fiir diese Risiken werden organisatorische Regelungen
und Verfahren zur Uberwachung festgelegt sowie Bewiltigungsmal3-
nahmen erarbeitet.
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Zum anderen beinhaltet der Prozess die Uberpriifung und Uberwachung
bereits vorhandener Risiken. Gemil3 existierender Festlegungen werden
die Risiken hinsichtlich Threr Existenz, Bewertung und Handhabung so-
wie auch der Wirksamkeit vorhandener Bewiltigungsmalinahmen tber-
pruft.

Wenn die beiden Prozessphasen abgeschlossen sind, kann die Aggregati-
on durchgefiihrt werden. Diese beruht dann vollstindig auf aktualisierten
Risikoinformationen.

Die Steuerung dieses Prozesses sollte ein Mitarbeiter oder ein Mitglied
der Geschiftsfithrung tbernehmen, der als zentraler Ansprechpartner in
der Funktion eines Risitkomanagers fiir die Belange und Fragestellungen
des Risikomanagement-Prozesses und Systems zustindig und verant-
wortlich ist. Unterstiitzt wird er durch Risikobeauftragte, die fir die
Uberwachung der jeweiligen zugeordneten Risiken zustindig und ver-
antwortlich sind.

4.4.2.2 Identifikation und Bewertung neuer Risiken

Die Identifikation und Bewertung neuer, bisher noch nicht identifizierter
Risiken sollte zumindest jahtlich durchgefiihrt werden. Hierzu bieten
sich z.B. Workshops und Gesprichsrunden mit Fachleuten aus verschie-
denen Bereichen und Abteilungen, wie Controlling, Rechnungswesen,
Qualititsmanagement etc. an. Die Leitung sollte der Risikomanager
tbernehmen. Optimal ist es, jene Mitarbeiter, die bereits bei der ersten
Risiko-Analyse mitgewirkt haben, erneut mit Aufgaben der Risikoidenti-
fikation zu betrauen, da thnen Methoden und Vorgehensweisen bereits
bekannt sind.

Zur Identifizierung neuer Risiken bietet sich an, die checklistengestiitzte
Risiko-Analyse mit dem Risiko-Kompass erneut durchzufithren.
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Risiken durch Nichterkennen von Marktentwicklungen oder Trends

Bestehen im Unternehmen Risiken 2B, durch eine urzureichende Frihaufklamng, weil [T Vorharden
Marktentwicklungen, technologische Trends, Aktivitaten der ‘Wettbewerber sowie Chancen
und Riziken nicht rechtzeitig erkannt werden konnen? &,_Jl

Risiken durch ungiinstige Struktur der Wetthewerbskrifte

Bestehen im Untermehmen Riziken, die infolge einer ungunstigen Struktur der [ Yorhanden
wiettbewerbskrafte im Markt [bspw. geringe Differenzierungschancen in stagnierenden

M arkten, niedrige Markieintittshemmnisse oder erthebliche Substitutionsgefahr] i
werurzacht werden und zu Preis- baw. Mengenriickgangen fihren kohnen’? il

Suhstitﬁ:tibnsri's_iken durch neue Produkte

o o 0 ; [T Warhanden
Bestehen fur das Unternehmen Risiken durch Substitution der eigenen Produkte und
Leistungen durch "neue” Produkte oder "heue’" Technologien’? SlrJ|
Risiken durch Abhangigkeit von einzelnen Kunden
Sind im Unternehmen auBergewshrliche Abhangigkeiten von Kunden vorhanden, 2.B. in
Form eines hohen Anteilz eines oder weniger Kunden am Gesamtumzatz des [ Worhanden
Unternehmens? Oder kann ein wichtiger Kunde durch eine starke Machtposition
gegeniber dem Untemehmen besonderen Einfluss auf Untermehmensentzcheidungen Ml
[2.B. Verkaufspreiz] nehmen?

Abbildung 40: Checklistengestutzte Identifikation

Fir identifizierte Risiken werden weitere Informationen im Risiko-
Kompass in der ,,Risiko-Analyse* bei den jeweiligen Risiken hinterlegt.

TR/ Felevanz |/ Bewertung |/ Uberwachung [ Préventive Mafnahmen [ Reaktive Manahmen '\

Risikokategorie Finanzmarktrisken
Risikobezeichnung [Risiken durch Fordenungsausfalle
Risikobeauftragter [Philip Dienst [Coniraling) =l

Erfassungsdatum | Mittwoch . 1. Januar 2003 ;l

Beschreibung / Wechselwirkungen mit anderen Risiken

Bizher gibt & kein EDV-spstemgastiitztes, geschaftshersichaweites System 2ur Forderungsverialgung.
Die fehlende Systemunterstiitzung kann dazu fuhren, dass Aufrdge angenommen und produziert werden, obwohl der Kunde mit einer Lieferspere belegt
werden misste.

Abbildung 41: Identifikation eines Risikos
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Als nichster Schritt wird die Relevanz eingeschitzt.

Identifikation [TIESETEl) | Bewerung )/ Oberwachung \/ Praventive Ma

iibliches Betriebzergebnis

Betriebsergebniz verursacht.

Mittleres Risiko. das eine spurbare Beeintrachtigung des
g <90 TER Betriebzergebnizzes bewirkt.

eines Jahres aufzetiren kann.

5 12000 TE £ Bestandsgefahrdendes Risiko, das mit einer wesentlichen

i 30 TE Unbedeutendes Riziko. daz kaum splitbare Abweichungen wom

| <3000 7€ Bedeutendss Rizko, das das Betrisbsergebniz stark besinflusst,

4 c1zoN0TE € Schwemiegendes Risko, das alleine das ubliche Betriebzergebnis

‘wahrzcheinlichkeit den Fortbestand des Untemehmens gefahrdet.

Fertig

‘wheiter

Das entzpricht, bezogen auf das ubliche Betriebsergebniz der Relevanz 1

Der berechnete Hochstzchaderwert betragt gemal lhren Angaben fur dieses Risko 114 TE.

Abbildung 42: Relevanzeinschéatzung

An einem weiteren Schritt kann das Risiko quantitativ mit drei Szenarien
verschiedener Eintrittwahrscheinlichkeiten und Schadenshdéhen bewertet

werden.

[ Mdentifikation |/ Relevanz Bewertung Vi ERICIE Qar

Pr:

—FRealistizcher Hachstschaden

Ausfall Eunde Meier mit Forderungen in Hohen von 2.000T€. Bei einer operativen;l
I arge [EBIT-Marge] von 5.7% ergibt sich ein Schaden von: 114 T£.

Hihe | 114 T8 aAufisten ale 20 > Jahre

—rittlerer Schaden
Farderungzausfall Kunde Schmidt in Hohe von 100 T£. _:I

Hihe I 57 T Aaiftreten alle 10 *| Jahre

—FKleinzchaden

Forderungzausfall Kunde Schulz in Hohe von 50 TE. ;I
Hihe | 300 TE  Auftreten alle 1o >l Jahre
Fertig | Weiter

Der berechnete Hochstschadenwert - bezogen auf das ubliche
Betriebgergebnis - betragt gemalt |hren Angaben fur diegses Rizsiko 114 TE. Das
entzpricht Relevanz 1

Abbildung 43: Quantitative Bewertung
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Bei den folgenden im Risikokatalog hinterlegten Risiken
e Risiken durch Absatzmengenschwankungen
e Risiken durch Absatzpreisschwankungen
e Materialkostenschwankungen (Beschaffungsmarktrisiken (Preis))
e Zinsianderungsrisiken

e Wihrungsrisiken

ist die Bewertung mit der oben abgebildeten Szenarioschitzung nicht
moglich und die Felder unter dem jeweiligen Reiter ,,Bewertung® sind
,»grau® hinterlegt.

Speziell fir diese Risiken sind im Risiko-Kompass Normalverteilungen
hinterlegt und zugehorige Standardabweichungen konnen eingegeben
werden oder sind im Programmcode hinterlegt.

Die mal3geblichen Einflussfaktoren fiir die Risikoaggregation sind die
quantifizierten Bewertungen der jeweiligen Risiken und die Standardab-
weichung in der Plan-GuV.

4.4.2.3 Regelungen zur fortlaufenden Uberwachung neuer Risiken

Die Festlegungen zur Uberwachung neuer Risiken sollte von dem zent-
ralen Risikomanager zusammen mit dem (neu) zugeordneten Risikobe-
auftragten erarbeitet werden. AnschlieBend koénnen die Regelungen im
Risiko-Kompass bei den jeweiligen Risiken erfasst werden.

Hierbei wird die Vorgehensweise beziiglich der Uberwachung und Be-
wertung geregelt. Dariiber hinaus werden Verantwortlichkeiten fiir die
Prifung sowie der Dokumentation und Weiterbearbeitung des Risikos
festgelegt. Als weiteres ist der Uberwachungszyklus zu bestimmen, in
dem das Risiko kontinuierlich tiiberwacht werden soll. Dieser Zyklus ist
risikoindividuell und muss nicht mit der jihtlichen Uberpriifung der Ri-
siken zusammenfallen.

Zentral ist die Festlegung der Messgrofie und des Ermittlungsverfahrens.
Hierbei wird bestimmt, mit welcher Messgrof3e das Risiko beschrieben
wird und wie die Messgrof3e ermittelt wird.

Abschielend kénnen, soweit méglich und sinnvoll, Frihwarnindikatoren
und deren Schwellwerte festgelegt werden.
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| dentifikation |/ Relevanz |/ Bewertung Uberwachung Praventive Mal3nahr

-Die bisherige Handhabung —

Ubenwachung und Bewertung durch |F'hi||ipp Dienst [Controlling) ;‘ des Fisikas ist

Prifung durch |Manfred K.uppel [Hisikomanaj % angemessen

. - ; 7 2w intensivieren
Dokumentation und Weiterbearbeitung |F'hi||i|:|p Dienst [Controling] ;1 ol e

— Uberwachungszyklus
" Zweidahre © Jabr & Halbjahr 0 Quartal © Monat € wWoche 0 Tag O Nach Bedarf

—Messgrofe und Ermittiungsvertabien

Zur Uberwachung des Adress- baw. Forderungsausfallisikos wird das EDY-System angepasst ;l
werden.

Die Messgrobe ist die Summe der gewichteten Forderungsausfallisiken Summe_Fig:

Summe_FAg = Forderungshohe « operative-b arge [B%] » Eintrittzwahrzcheinlichksit

Saowie der ungewichtete Einzel FA der gralften Einzelfordening. d
Friihwarnindikatoren Meuer Friibwearmindik ator | Fertig | Safeiter |
7 Handlungsbedarf
Irdik.ator lstfert Keinar chll'.wellenwerl Sehwellenwert  Sofort al
|Summe_F.t’-‘«g |1 4.4 & ISDD ISDDD O
3 —Handlungsbedarf
Indik atar Istalert Keiner SGE'I'IWEHEHWEI'I E Schwellervwert  Sofort mi
[Einzel FAg [fan @ [ [3000 O

Abbildung 44: Uberwachung

4.4.2.4 Préaventive und reaktive RisikobewéaltigungsmalRhahmen

Die Erarbeitung und Dokumentation von priventiven und reaktiven
Mafinahmen von neuen Risiken obliegt dem zugeordneten Risikobeauf-
tragten. Ideen von mdoglichen Malinahmen, die bereits bei der Identifi-
zierung aufgeworfen wurden, sollten selbstverstindlich berticksichtigt
werden.

Die erarbeiteten MaBnahmen sollten mit dem Risikomanager abge-
stimmt und von der Geschiftsleitung freigegeben werden.
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/ Identifikation V Relevanz \/ Bewertung V Uberwachung Praventive Maknahmen Reaktive Mald

Einrichten eines ED s fi Bezeichnung IEinric:hten eines EDY-Systems fiir Faktura und b ahnme
Zielsetzung IBesseres Forderungsmanagement
At = Status Wik ungsweise
@ mit Projekt € varhanden [T vemeiden
" ghne Projekt & in Einfiihiung ™ reduzisren
0 konkrete Plarung ¥ begrenzen
" angedacht [T iiberwilzen

[ richt absicherbar

—Beschreibung und Wechselwirkungen

Meue halnahme | a | it dem entsprechenden EDY-Suystem kann die B echnungsverfolgung besser bearbeitet ;I
werden.
—Freigegeben

am (01032003 | durch [wilfied Miller [Gesel ¥

—Dwrchfubrung
Beginn |01.03.2003 Ende [01.052003 | duch  [EData Systemhaus =]

—Feststellung der Einzatzfahigkeit

am I durch |F'hi||i|3|3 Dienst [Eontnj

|—Geplante Kosten der Einfiihrung

== To

Abbildung 45: Praventive MalRnahmen

RisikobewiltigungsmalB3nahmen sollten wie die Risiken ausfithrlich do-
kumentiert werden. Hierzu bietet sich die Eingabe im Risiko-Kompass
unter den jeweiligen Reitern ,,Praventive™ bzw. ,,Reaktive Maflnahmen®
an.

Zunichst wird die Bezeichnung und die Zielsetzung der Mal3nahme auf-
genommen.

Des Weiteren wird abgefragt, ob zur Durchfiihrung die Maf3nahme eines
Projektes notwendig ist und in welchen Status sich die Mal3nahme befin-
det. Die Wirkungsweise (vermeiden, reduzieren, begrenzen, tiberwilzen
oder nicht absicherbar) wird bei priventiven und Mallnahmen aufge-
nommen. Hingegen wird bei reaktiven Mallnahmen hinterlegt, ob die
MafBinahmen eine Reaktion auf die Verinderung der Risikoposition oder
auf den Eintritt eines Schadens ist.

Die Beschreibung der Mafinahme und deren Wechselwirkungen schlief3t
sich an. Die Freigabe durch Datum und verantwortliche Person, der Be-
ginn und das Ende der Durchfithrung mit verantwortlicher Stelle sowie
die Feststellung der Einsatzfihigkeit durch die verantwortliche Stelle
wird ebenfalls dokumentiert. AbschlieBend konnen noch geplante Kos-
ten der Malnahme hinterlegt werden.
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4.4.2,5 Uberprifung vorhandener Risiken

Die Uberpriifung von bereits identifizierten Risiken sollte ebenfalls ein-
mal im Jahr durchgefihrt werden.

Es bietet sich an, diese Uberpriifung zeitlich parallel zur wiederkehren-
den Risikoidentifikation durchzuftihren, um abschlieffend alle Ergebnisse
in ein aktualisiertes Risiko-Inventar einflieBen zu lassen.

Die jeweiligen Risikobeauftragten haben die Aufgabe, die Informationen
zur Identifikation, Relevanz und Bewertung zu hinterfragen und ggf.
Anderungen und Erginzungen zu erarbeiten.

Vorteilhaft ist, dass der jeweilige Risikobeauftragte fiir ein Risiko Ande-
rungen oder Ergidnzungen zunichst in einer separaten Datei ablegt. His-
torien von Datenstinden kénnen mit dem Risiko-Kompass manuell er-
stellt werden, wie im Abschnitt Dokumentation niher beschrieben wird.

Des weiteren sollten die Anderungen mit dem zentralen Risikomanager
abgestimmt werden. Hierzu ist es vorteilhaft, die Ergebnisse in einer Ab-
schlussdiskussion zusammen mit den Ergebnissen der wiederkehrenden
Risikoidentifikation zusammenzustellen und zu verabschieden.

Die Uberprijfung der priventiven und reaktiven Mal3nahmen ist eben-
falls vom Risikobeauftragten durchzufiihren und sollte mindestens ein-
mal jihtlich im Rahmen der Uberpriifung des Risikos erfolgen. Als Kri-
terien konnen hier die Praktikabilitit und Wirksamkeit der hinterlegten
Mafinahmen dienen. Insbesondere sollten auch ggf. weitere Mallnahmen
mit aufgenommen oder MaBnahmen herausgenommen werden. Auch
hierbei ist die Abstimmung mit dem Risikomanager erforderlich.

4.4.2.6 Laufende Uberwachung vorhandener Risiken

Die Uberwachung vorhandener Risiken sollte der jeweilige Risikobeauf-
tragte durchfiihren. Bei der routinemiBigen Uberwachung, die gemil
fixiertem Uberwachungszyklus erfolgt, werden vom Risikobeauftragten
nur die Handhabung des Risikos in der Vergangenheit beurteilt und der
Ist-Wert von gef. vorhandenen Frithwarnindikatoren aktualisiert.

Die Uberpriifung aller anderen Informationen sind der jahrlichen Ubet-
wachung vorbehalten und sollten mit dem Risikomanager abgestimmt
werden.
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4.4.2.7 Risikoinventar

Das Ergebnis der aktualisierten Risikoanalyse spiegelt sich zunichst im
aktuellen Risikoinventar wieder, das die wesentlichen Informationen auf
einen Blick darstellt:

45 Risiko-Kompass - Musterunternehmen 1= x|
Datei Bearbeiten Informationen  Hife

=

Risiko-Kompass

Risikoinventar

%, Fy’-—»‘. Repors
\;/ Ui hmensprofil o P Risiko

Im Risikoinventar werden alle dem Risiko wi 1 1 Es dokumnentiert neken den Informationen der
Risikoibersicht auch die Yerantwortlichen fir das Risiko, den sogenannten Risikobeaufiragtens, die quantitative Bewertuna und alle Regelungen zur
Uherwachung des Risikos:

Risikoinventar

Kategorie Risikobezeichnung Relevanz | Risk-Owner | Erwartungswert |Hochstschaden | Handlungs- | Frithwarn-
bedarf indikator
rategische Risiken  Abhangigkeit vom Gesellschafter 5 Herr Meier
istungsrisiken Risiken durch 4(*) Herr Miller 140,00 T¢ 5,000,00 TE @ halten
Sachanlageschaden
krktrisiken Risiken durch die Abhangigksit 3 Herr Meier 70,00 TE 500,00 T& @ sofort
won einzelnen Lieferanten
istungsrisiken Verfiigharkeitsrisiken durch 3 Herr Maier 73,00 T 1,000,00 T @ sofort

Ausfall zentraler
Praduktionskomponentsn

istungsrisiken Abhangigk. ven Mitarbeitern: R. 3 Herr Muster 190,00 T& 1.000,00 T @ halten
durch Ausfall von
Schigsselpersanen (inkl.
Machfolgeregelungen)

hrktrisiken Bedrohung won 3 Herr Muster @ sofort
wetthewerbsvortsilen (2.6,
Qualitits- oder
Servicefihrerschaft)

brktrisiken Risiken durch 3 Herr Miller @ sofort gelb
Absatzmengenschwankungen
Inland

rategische Risiken  Finanzstrukturrisiko: niedrige 3 Herr Muster @ halten ®rot
Eigenkapitalquote

istungsrisiken Ausfall sines Lisferanten 3 Herr Meier 120,00 T 1.000,00 TE @ halten

rategische Risiken  Bedrohung der Erfolgsfaktoren 3 Herr Mller @ sofort gelb

brktrisiken Risiken durch Nichterkennen von 3 Herr Miller @ sofort
WMarktentwicklungen oder Trends

brktrisiken Risiken durch ungiinstige 3 Herr Meier @ halten -]

EEQEY I

Abbildung 46: Risikoinventar

4.4.2.8 Uberprifung des Versicherungsschutzes

Die Versicherungen sollten einmal im Jahr vor der Hauptfilligkeit unter
Berticksichtigung der Kundigungsfristen tberprift werden.

Der mit den Versicherungen beauftrage Mitarbeiter kann mit Hilfe der
Versicherungsiibersicht die versicherten Risiken zunichst hinsichtlich
der Deckungsumfang und -summen geprift werden. Des Weiteren soll-
ten die Selbstbehalte unter die Lupe genommen werden.

Ein ,,Gegencheck® mit dem aktualisierten Risikoinventar kann helfen,
die Versicherungen an die Risikosituation anzupassen. Somit kann der
Risiko-Kompass unterstiitzen, dass addquate Versicherungslosungen
gemil} der aktuellen Risikosituation gefunden werden kénnen.
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4.4.3 Bestimmung der Gesamtrisikoposition
4.4.3.1 Risikoaggregation

Die Risikoaggregation sollte einmal jihrlich durchgefiihrt werden. Als
Zeitpunkt empfichlt sich i.d.R. das Ende des vorausgehenden Geschift-
jahres oder der Anfang des zu betrachtenden Geschiftsjahres, wenn die
Arbeiten zum Jahresabschluss abgeschlossen und die Planung und Bud-
getierung des Folgejahres aufgestellt sind, da diese Daten als Grundlage
fir die Risikoaggregation bendtigt werden.

Die Risikoaggregation sollte von einem qualifizierten Risikomanager
durchgefithrt werden, der mit dem entsprechenden Verfahren vertraut ist
und in der Lage ist, die Ergebnisse zu tiberpriifen und zu interpretieren.

4.4.3.2 Risiko-Cockpit und Risikokennzahlen

Fir die Darstellung und den Vergleich der Risikoposition bietet sich das
sog. Risiko-Cockpit an.

Risiko-Cockpit 2003

Risikokennzahlen 95% Niveau Gewinn vor Steuer
Eigenkapitalbedarf, 4.560 T& Eigenkapital 4,640 TE | =2
eines Jahres (RAC) g 5% 1
S
Eigenkapitaldeckung  101,8% RORAC 53,1% | & 4% |
(Eigenkapital zu = |
Eigenkapitalbedarf) 2 3% |
RAC/Gesamtleistung 8,3% RORACE {Rendite 14,0% E 2% |
des Risikokapitals) % |' |
1% |
Wwahrscheinlichkeit 15,2% Liguiditdtsbedarf 22,963 TE § | |
der Iliquiditat 0%

— - & g ko O . T - S
wahrscheinlichkeit 8,0% Insalvenz 15,4% ,\G}" %\q’ {i\{]' fo-‘ A (aﬁ;b‘ {ﬁ;@ ’l::\ @F‘ b?"e el @x{]' ,\Q;q} b&ﬁ;@ 2
der Uberschuldung wahrscheinlichkeit T N I )

Diese Abschatzungen beruhen nur auf der Unternehmensplanung. TE

Abbildung 47: Risiko-Cockpit (Ausschnitt)

An dieser Stelle kénnen die wichtigsten Risiko-Kennzahlen mit den von
Vorperioden verglichen werden und damit nicht nur den aktuellen Status
Quo, sondern auch die Entwicklung aufgezeigt werden. Aus diesen Er-
gebnissen konnen wichtige Informationen fiir die Entscheidungsunter-
stiitzung gewonnen werden. Es kann beispielsweise gezeigt werden, ob
zu Deckung der vorhandenen Risiken das Eigenkapital ausreicht. Der
Liquidititsbedarf und die Wahrscheinlichkeiten fiir Uberschuldung oder
Mliquiditit geben Aufschluss Gber das angemessene Rating (gemal3 Pla-
nung) und insgesamt die Stabilitit des Unternehmens.
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4.4.3.3 Risiko-Reporting

Diese Risikokennzahlen und deren Auswertungen sowie das aktualisierte
Risikoinventar bieten sich als Bestandteile eines jihtlichen Risiko-
Reportings an die Geschiftsfiihrung an. Des Weiteren sollten auch die
neuen Finzelrisiken sowie graduelle Verinderungen der beiden beste-
henden Risiken im Report aufgefithrt werden.

4.4.4 Dokumentation

Die fortlaufende Dokumentation der Risikosituation ist eine grundle-
gende Vorraussetzung fur ein funktionierendes Ristkomanagementsys-
tem. Die aktualisierte Risikosituation kann mit Hilfe der Reports des Ri-
sikokompass dargestellt werden. Hierzu kénnen das Risikoinventar, alle
Einzelrisiken mit allen Informationen sowie auch alle Daten der Risiko-
aggregation ausgedruckt werden. Somit kann die Historie des Risikoma-
nagements nachvollziehbar dokumentiert werden.

Fir die Aktualisierung eines Risikomanagement-Handbuchs konnen Er-
gebnisse und Daten aus dem Risiko-Kompass auch via Zwischenablage
in Office-Anwendungen kopiert und weiterverarbeitet werden.

Die Erstellung von Daten-Historien mit dem Risiko-Kompass kann bei-
spielsweise dadurch erreicht werden, dass der aktuelle bzw. betrachtete
Stand mit einem Datumszusatz im Dateinamen (z.B. Musterunternech-

men_120104.riko) abgespeichert wird.
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Tabellarische Zusammenfassung:

o >
MANAGEMENTCIRCLE®

E Db 1T

I

Prozessschritt Vorgehensweise mit Person Zeitpunkt/Turnus
Risiko-Kompass
Identifikation und -bewertung neuer Risiken
Identifikation Checkliste Geschaftsfiihrung, Jahrlich
Risiko-Analyse Fachexperten, Risiko-
manager
Relevanzeinschét- Risiko-Analyse, Geschaftsfihrung, Jahrlich
zung Relevanz Fachexperten, Risiko-
manager
Bewertung Risiko-Analyse, Bewer- Geschaftsfihrung, Jahrlich
tung oder Standardabwei- | Fachexperten, Risiko-
chung manager
Regelugen zur fort- | Regelungen bei den jewei- | Risikomanager, Jahrlich
laufenden Uberwa- ligen Risiken erfassen Risikobeauftragte
chung
MalRnahmen zur Regelungen bei den jewei- | Risikobeauftragte, Risi- | Jahrlich
Risikobewéltigung ligen Risiken erfassen komanager
Uberpriifung und fortlaufende Uberwachung bestehender Risiken
Uberpriifung beste- | Risiko-Analyse, Risiko- Risikobeauftragte in Jahrlich
hender Risiken Inventar Absprache mit dem
Risikomanager
Uberpriifung der Verantwortlichkeiten, Pri- | Risikomanager in Ab- Jahrlich

Regelungen zur
Uberwachung beste-
hender Risiken

fung, Uberwachungszyk-
lus, etc

sprache mit den Risiko-
beauftragten

Laufende Uberwa-
chung bestehender
Risiken

aktuelle Angaben zur
Handhabung und Frih-
warnindikatoren

Risikobeauftragter

Kontinuierlich geman
Uberwachungszyklus

Uberpriifung des
Versicherungsschut-
zes

Versicherungsubersicht

Versicherungsbeauftrag-
ter; gof. Risikobeauftrag-
ter und Risikomanager

Jahrlich, Kiindigungsfris-

ten beriicksichtigen

Prozessschritt

Vorgehensweise mit
Risiko-Kompass

Person

Zeitpunkt/Turnus

Bestimmung der aktualisierten Gesamtrisikopo

sition

Risikoaggregation

Durchlaufen der Aggrega-
tion im Risiko-Kompass

Risikomanager

jahrlich, nach Erstellung

der Planung und (Neu-)
Bewertungen der Risi-
ken

Risikoreporting

Informationen aus dem
+Risiko-Cockpit* an die
Geschaftsleitung berichten

Risikomanager

jahrlich, nach aktuali-
sierter Risikoaggregati-

on und reduziert im Tur-

nus des Management-
reportings

Dokumentation der aktualisierten Risikoinformationen

Dokumentation

Archivierung der in den
Risiko-Kompass eingege-
benen Informationen,
Ausdruck, ggf. Weiterver-
arbeitung in einem Risi-
komanagement-Handbuch

Risikobeauftragte,
Risikomanager

jahrlich,
nach Bedarf

Tabelle 7: Tabellarische Zusammenfassung
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5 KONKRETE FALLBEISPIELE FUR EINE IT
UMSETZUNG: MIS- RISKMANAGEMENT
POWERED BY RMCE

Neben Software fiir rein quantitative Risikoaggregationsmodelle (wie
Excel plus Crystal Ball) sowie der Software fur die Risikoiiberwachung
(wie der Risiko-Manager) existiert noch eine dritte gro3e Gruppe von
Risikomanagement-Software. Dies sind risikoorientierte Business-
Intelligence-Systeme  (auch  Risikomanagementinformationssysteme,
RMIS, genannt). Sie zeichnen sich dadurch aus, dass sie vollstindig in die
IT-Architektur insbesondere groflerer Unternehmen integriert werden.
Sie sind also insbesondere keine Stand-Alone-Losungen, sondern ermog-
lichen es im dezentralen Unternehmen, fiir eine Vielzahl von Risk-
Ownern ihre Risikoeinschitzung von jedem Platz der Welt aus regelma-
Big zu aktualisieren und sdmtliche Informationen zentral zusammen zu
fassen. Ein erheblicher Teil der Informationen fur die kontinuierliche
Neueinschitzung der Risiken wird dabei aus anderen IT-Systemen, vor
allem dem ERP-System (z.B. SAP) tbernommen. Sinnvoller Weise um-
fassen derartige Business-Intelligence-Systeme sowohl die Funktionalitit
fir die Risikotiberwachung als auch die Fihigkeit zur Aggregation der
Risiken im Kontext der Planung mittels Simulation, was wiederum die
Unterstitzung speziell wertorientierter Unternehmensfihrungsansitze
ermoglicht. Auch die Verbindung mit strategischen Steuerungssystemen
(etwa einer Balanced Scorecard) und dem Controlling ist bei derartigen
Systemen moglich.
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5.1 Vorgaben fir MIS-Risk-Managementpowered by
RMCE : Anforderungen an eine Risikomanagement-
software fur gréRBere Unternehmen

5.1.1 Grundlegende Aufgaben und Anforderungen

Die primiren Anforderungen an ein Ristkomanagement-System bestehen
in der Identifikation und Bewertung von Risiken. Dadurch wird ein Un-
ternehmen in die Lage versetzt, simtliche auf ein Unternechmen wirkende
Unsicherheiten (Risiken) systematisch zu erfassen, sowie die entspre-
chenden monetiren Auswirkungen der Risiken zu quantifizieren. Die
Bewertung bezieht sich dabei im ersten Schritt auf Einzelrisiken. In ei-
nem zweiten Schritt wird der Gesamtrisikoumfang mittels Risikoaggre-
gation berechnet.

Einen entscheidenden 6konomischen Mehrwert zieht ein Unternehmen
aus einem Risikomanagementsystem jedoch nur dann, wenn nicht nur
die Kontroll-, sondern primir auch eine Analyse- und Planungsfunktion
wahrgenommen wird. Mit der sich zusitzlichen bietenden Steuerfunkti-
on wird ein Unternehmen in die Lage versetzt:

e die wichtigsten Bedrohungen der unternehmerischen Zukunfts-
perspektiven (strategische Ziele) anzuzeigen,

e unternchmerische Entscheidungen durch das Abwigen von
Chancen und Gefahren (Risiken) auf ein solideres Fundament zu
stellen,

e die Planungssicherheit zu erh6hen,

e den Figenkapitalbedarf fiir die Abdeckung der (aggregierten) Ri-
sikoposition abzuschitzen und

e Transparenz iiber die Gesamtrisikosituation zu erreichen.

5.1.2 Besondere funktionelle Anforderungen
an eine Risikomanagement-Software

Neben den aufgezeigten inhaltlichen Zielen ist es jedoch fur die Akzep-
tanz eines Risikomanagementsystems von entscheidender Bedeutung,
dass eine ausreichend hohe Effizienz bei der Realisierung erreicht wird.
Dies setzt voraus, dass ein methodisch und konzeptionell aufgebautes
Risikomanagementsystem durch den Einsatz von informationstechnolo-
gischen Instrumentarien in die operativen Aufbau- und Ablaufprozesse
,»nahtlos* integriert wird. Die Notwendigkeit der Abbildung eines Risi-
komanagement-Systems in einer entsprechenden Software-Umgebung
wird im Allgemeinen durch einen reduzierten Zeitaufwand fiir die Ope-
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rationalisierung des Systems und durch die Notwendigkeit der Bereitstel-
lung maschineller mathematischer Berechnungslogiken begriindet.

Damit eine Risikomangement-Software die gestellten Aufgaben bei gro-
Ben Unternehmen erfillen kann, hat diese bestimmte technologische
Funktionseigenschaften aufzuweisen, welche z.B. auch Vorgaben fiir die
Entwicklung der Software MIS-Risk-Managementpowered by RMCE yyaren:

e Modularer und flexibler datenbank-basierter Applikationsaufbau
fir einen stufenweisen Ausbau der Funktionseigenschaften

e Multi-User fihige Applikation mit dezentraler Anbindung von
Anwendern

e Bereitstellung eines mathematischen Bibliotheken-Systems zur
Risikobewertung und -aggregation

e Bereitstellung von System-Logiken zur Abbildung von Work-
Flows (IT-unterstltzte Arbeitsprozesse)

e Datenschnittstellen zur Anbindung an Transaktionssysteme zur
Datenbewirtschaftung der Input-Variablen von Kennzahlen und
Ergebniszahlen des Unternehmensmodells

e Betriebswirtschaftliche Systemschnittstellen zur Integration eines
operativen Planungs-Systems und einer Balanced Scorecard

e Modularer und flexibler Applikationsaufbau fir einen stufenwei-
sen Ausbau der Funktionseigenschaften

e Bereitstellung eines flexiblen und fir den Anwender einfach zu
bedienenden ,,Report-Generators® fiir das Risikoberichtswesen

Gerade in groBeren Unternehmen ist eine ausreichende Effizienz des
Risikomanagements nur durch eine geeignete IT-Unterstiitzung realisier-

bar.
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5.2 Die Software MIS-Risk-Managementpowered by
RMCE im Uberblick

5.2.1 Grundkonzept

Um die umfassenden Moglichkeiten einer Risikomanagement-Software
zu verdeutlichen, wird im Folgenden der Leistungsumfang der Software
MIS-Risk-Managementpowered by RMCE yorgestellt. Die MIS AG hat diese
Software gemeinsam mit der RMCE RiskCon GmbH und der FutureVa-
lue Group AG im Rahmen eines Joint Ventures entwickelt, das auch eine
darauf abgestimmte Balanced Scorecard-Losung zum Gegenstand hat.

Bei der MIS-Risk-Managementpowered by RMCE_Software handelt es sich um
eine Applikation fiir das Risikomanagement, die simtliche hier relevan-
ten Prozesse und Funktionen unterstitzt. Die Applikation dient neben
der Erfillung der gesetzlichen Anforderungen an ein Risikomanage-
mentsystem (KonTraG) auch als Controlling-Instrumentarium zur risi-
ko- und wertorientierten Steuerung der Unternehmensprozesse. Die Ap-
plikation ist somit mehr als ein reines Ristkomanagement-System. Es
dient der funktionellen Erweiterung traditioneller Controlling-
Instrumentarien im Bereich der Planung. Durch die Applikation wird
entgegen herkdmmlicher Planungssysteme nicht nur ,,einwertig™ geplant,
sondern mittels Verteilungsfunktion auch der Umfang méglicher Plan-
abweichungen spezifiziert.

Durch die Applikation kénnen neben der Ermittlung von Eintrittswahr-
scheinlichkeiten und méglichen Abweichungen von Planwerten, bei-
spielsweise auch Cashflow bezogene “Value at Risk-Werte” sowie der
zur Risikodeckung erforderliche Eigenkapitalbedarf (Risk adjusted Capi-
tal) einzelner Unternehmenseinheiten ermittelt werden. Dartber hinaus
kann die Basisapplikation um ein operatives Planungssystem und um
eine integrierte Balanced Scorecard-Losung erweitert werden. Somit bil-
det die MIS-Risk-Managementpovered by RMCE_Software fiir ein Unternch-
men die Basis-Plattform fiir ein ganzheitliches und integriertes Unter-
nehmenssteuerungssystem.
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5.2.2 Basis-Technologie

Die Applikation baut auf einem Applikations-Server auf, welcher sowohl
fir die Datenhaltung als auch fir die Bereitstellung von betriebswirt-
schaftlichen Logiken im Kontext eines Risikomanagement-Systems ver-
antwortlich ist. Der Applikationsserver beinhaltet dabei sowohl eine rela-
tionale als auch eine multidimensionale Datenbank.

Die relationale Datenbank tibernimmt dabei folgende Aufgaben:
e Bereitstellung eines anwenderorientierten Rechtssystems

e Bereitstellung eines mathematischen Bibliothekensystems fir die
Risikobewertung und -aggregation

e Bereitstellung von Daten-Schnittstellen (ETL-Tool) fiur die An-
bindung operativer Transaktions-Systeme (z. B. SAP R3)

e Vorhalten von Work-Flows (Arbeitsprozessen) und betriebswirt-
schaftlichen Logiken

Die multidimensionale Datenbank tibernimmt folgende Aufgaben:

e Multidimensionale Bereitstellung reporting-relevanter Informati-
onen

e Bereitstellung des strukturellen Aufbaus des Unternehmensmo-
dells unter Beachtung der unternehmensspezifischen Organisati-
onsstruktur

e Datenhaltung von Planzahlen fir das Unternehmensmodell und
fir angelegte Kennzahlen

e Integrationsschnittstelle fir ein operatives Planungs-System und
fir eine Balanced Scorecard (Future ValueTM-Scorecard)

Uber die Datenbanken wird durch den Applikations-Server auch ein
»Konfigurator vorgehalten. Der ,Konfigurator® ermoglicht dabei eine
unternehmensindividuelle ~ Konfiguration des  Risikomanagement-
Systems, ohne dass eine Programmierung erfordetlich ist.

Neben dem Applikations-Server setzt sich die Risikomanagement-
Applikation aus einem Front-End zusammen, in welchem der eigentliche
Risikomanagementprozess sowie die entsprechenden Funktionalititen
tiur die Risikoinventarisierung, -bewertung, -aggregation und -steuerung
vorgehalten werden. Dariiber hinaus ist in das Front-End ein Report-
Generator integriert, durch den eine schnellere, flexible und program-
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mierfreie Erstellung von Reports gewihrleistet wird. Die vordefinierten
Benutzeroberflichen sind im Allgemeinen individuell anpassbar und of-
fen fur Erweiterungen, wodurch die Software in die unternehmensspezi-
fischen Organisationsstrukturen, Prozesse sowie Berichtssysteme integ-
riert werden kann.

Neben der KonTraG-Konformitit gewihrleistet die Applikation auch
den internationalen  Einsatz  durch = Mehrsprachigkeit — und
-wiahrungsfihigkeit.

5.3 Aufbau und Funktionen
einer Risikomanagementsoftware

Um eine Vorstellung vom Funktionsumfang einer Risikomanagement-
Softwarel6sung zu vermitteln, werden der Funktionsumfang und die fol-
genden Hauptelemente der MIS-Risk-Managementpowered by RMCE jm Fol-
genden beispielhaft vorgestellt.

Nachfolgend werden die Inhalte und Aufgaben dieser Elemente kurz
erldutert, wobei auf die praktische Arbeit mit dieser Software eingegan-
gen wird.

5.3.1 To-Do-Liste

Hinter der To-Do-Liste steckt ein Expertensystem, welches die fiir einen
RiskOwner bzw. RiskManager zu erledigenden Aufgaben automatisch
erkennt. Das Experten-System tberprift dazu simtliche im Rahmen
eines Risikomanagements anfallenden und zu erledigenden Aktivititen
und erkennt, ob diese erfillt wurden oder nicht. So wird beispielsweise
von dem Expertensystem angezeigt, dass die Uberwachung eines Risikos
um 7 Tage tberfillig ist, oder z.B. kein Uberwachungsrhythmus angelegt
wurde. Zur Priorisierung der zu erfillenden Aufgaben werden diese nach
einem einzustellenden Regelsystem bewertet.

Die To-Do-Liste leistet einen entscheidenden Beitrag dazu, dass die An-
forderungen an ein Risikomangement-System schnell und effizient erfullt
werden koénnen, weil jeder einzelne RiskOwner und RiskManager ohne
groB3e Suche genau jene Aufgaben erfiillen kann, die fir eine Aufrechter-
haltung des Systems wichtig sind. Dies reduziert den Arbeitsaufwand zur
Pflege und Aufrechterhaltung des Systems signifikant.
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il MIS Risk Management

Datei  Datei  Konfiguration Hife 7
e+ |Em 2

D MIS Decisionware Applications
=] @ Risikn Management
-4 -

g &
@ Risikoiberwachung

(] Datenerfassung

{3 Riskainventarisierung

1] Riskoibersicht

2] Riskoaggregation

€11 Analysen und Berichtswasen
(27 Dokumente

{@ Korfiguration

‘ Ta Do - Liste

Beschreibung

Absatzpraisschwankungen Automobiltsile

Fir das Risika wurde kein Uberwachungsthythmus definiert,

Adressausfallrisiko

Filr das Risiko wurde kein Uberwachungsthythmus definiert,

Urnsatzmengenschwankung PYC-Rohre

Der Indikatar 'Auftragseingang PYC' des Risikos 'Umsatemengenschwankung PYC-Rohre' hat den

Schwankung der Ubrigen Kosten

Der Indikator 'Reklamationsquote PYC des Risikos 'Schwankung der Obrigen Kosten' hat den

Laborexplosian

Der Indikator ‘Sicherheitstraining' des Risikos 'Laborexplosion’ hat den Status rot,

Schwankung der Forderungen aus L&L

Der Indikator Einzelwertherichtigungsquaote’ des Risikas "Schwankung der Forderungen aus L

Absatzpreisschwankungen Automobilteile

Das Risiko Absatzpreisschwankungen Automobilteile ist nicht autorisiert,

Schwankung Wertpapiere

Das Risiko Schwankung Wertpapiere ist nicht autorisiert,

Schwankung der Forderungen aus Ll

Das Risiko Schwankung der Forderungen aus Ll ist nicht autorisiert,

Adressausfallisiko

Das Risiko AdressausFallrisiko ist nicht autorisiert,

Absatzpreisschwankungen Automobilteile

Der Handiungsbedarf ist nicht definiert,

Adressausfallrisiko

Der Handlungsbedarf ist nicht definiert,

Schwankung der Ubrigen Kosten

Die berwachung des Risikos ist 87 Tagle) Gberflig.

Umsatzmengenschwankung Automobilkeile

Die (berwachung des Risikos ist 121 Tagle) iberfallig,

Umsatzmengenschwankung Klapp- & Stapelboxen

Die Uberwachung des Risikos ist 118 Tagie) dberfalig.

Umsatzmengenschwankung PYC-Rohre

Die (Iberwachung des Risikas ist 113 Tagle) iberfallig.

Materialkastenschwankung Automobiltzile

Die Uberwachung des Risikos ist 31 Tagle) iberfalig.

Zinsschwankungen

Die berwachung des Risikos ist 31 Tagle) (berflig.

Umsatzmengenschwankung Automobiltsile

Der Indikator 'Auftragseingang Automobil' des Risikos 'Umsatzmengenschwankung Automobilteile’

Materialkastenschwankung Automobilteile

Der Indikatar 'Materialaufwandsquate Automahilteile' des Risikos 'Materialkostenschwankung

Abbildung 48: Die To Do-Liste als Expertensystem zur Priorisierung von Aktivitaten
5.3.2 Risikolberwachung

Die Risikotiberwachung zeigt in einer Ubersicht fiir jedes angelegte Risi-
ko den Uberwachungsstatus sowie den entsprechenden Uberwachungs-
rhythmus auf. Durch die Risikotiberwachung kann auf einem Blick er-
kannt werden, welche Risiken aktuell zu tberwachen sind. Dabei wird
nicht nur der Status Quo, sondern der gesamte historische Zeitverlauf
beziiglich des Uberwachungsstatus und des Uberwachungsrhythmus
aufgezeigt. So kann durch die Risikotiberwachung erkannt werden, wann,
wie lange und fiir welches Risiko die Uberwachungstermine nicht ein-
gehalten wurden, und wann sich der eigentliche Uberwachungsrhythmus
im Zeitablauf geindert hat.

=18 x|

Fili MIS Risk Management

Datei Datei Konfiguration  Hife 2
e |@mme
_] MIS Decisionware Applications | Risikaiiberwachung
E-{ffy Risin Management
© B TaDo-Liste -
{71 Datenerfassung Risiko | Uberwachungsstatus Anfang| Ende| Dauer| -
@ Risikoinwentarisierung [=] Absatzpreisscl Automobilteile  Nicht angegeb: 05.05.2004 09,09,2004 127 Tage
@ Risikotbersicht Nicht angegeben 05,05, 2004 09,09,2004 127 Tag(e)
£ Risikoaggregation [ Adressausfallrisiko Nicht angegeben 19.08.2004 09.09.2004 21 Tage
-B1] Analysen und Berichtswesen Nicht angegeben 19.08.2004 09.09.2004 21 Tagle)
+ {2 Dokumente [=| Labor Aktuell nicht iiberwacht 05.05.2004 05.11.2004 184 Tage
@] Konfiguration Nicht (berwacht 05.08.2004 05.11.2004 92 Tagle)
Ubgrwacht 05,05, 2004 05.08,2004 92 Tagle)
[=| Materialkostensc Automobilteile  Aktuell nicht tberwacht 05.05.2004 05.10.2004 153 Tage
e 05,09.2004 05.10.2004 30 Tag(e)
Miht berusacht 05.08.2004 05092004 31 Tagle)
Uberwacht 05,07, 2004 05,08, 2004 31 Tagle)
Micht dberwacht 05.06.2004 05.07.2004 30 Tag{e)
Uberwacht 05.05.2004 05.06.2004 31 Tag{e)

Abbildung 49: Der Uberwachungsstatus der Risiken im Uberblick

97



Lektion 9: IT-Lésungen fir das Risikomanagement: . ®
Analysen und Berichte auf Knopfdruck MANAGEMENTCIRCLE

E 21 TI1I 0N

5.3.3 Datenerfassung

Um alle Risiken mit ihren jeweiligen Ursachen, Folge- und Wechselwir-
kungen konsistent abzubilden und um deren Wirkung auf den geplanten
Unternehmenserfolg zu quantifizieren, wird in der Software ein so ge-
nanntes “Unternehmensplanungsmodell” dargestellt. Dieses Modell zeigt
auch die Informationen der operativen Unternehmensplanung, an wel-
che die Risikomanagement-Informationen systematisch (funktional) an-
gebunden werden. Somit wird verhindert, dass Risikomanagement losge-
16st von der tbrigen Unternehmenssteuerung existiert. Das Unterneh-
mensmodell setzt sich dabei zumeist aus einer unternehmensindividuel-
len Erfolgsrechnung (z.B. Gewinn- und Verlustrechung, Cash-Flow-
Rechnung), einer Bilanz und Kennzahlen (als Indikatoren) zusammen.
Sowohl die entsprechenden Strukturen als auch die Datensitze konnen
Uber eine Schnittstelle in das System automatisch integriert werden. Dies
setzt voraus, dass eine dynamische Daten-Schnittstelle zu den jeweiligen
Transaktions-Systemen aufgebaut wird. Alternativ dazu kénnen die ori-
gindren Ist- und Planzahlen tber eine entsprechende Oberfliche auch
direkt in das System eingegeben werden. Dazu werden dem Anwender
auch Planungsregeln zur Verfiigung gestellt.

Grundsitzlich ist die Erfassung der Unternehmensplanung sinnvoll, weil
sich Risiken — d.h. mégliche Planabweichungen — offensichtlich auf die
Plan- und Zielwerte beziehen. Wird eine Planung (noch) nicht erfasst,
kann in der Risikomanagement-Software lediglich eine Inventarisierung
und Uberwachung der wichtigsten Risiken unterstiitzt werden — nicht
aber beispielsweise die Risikoaggregation zur Berechnung von Gesamtri-
sikoumfang und Eigenkapitalbedarf.

“}# MIS Risk Management ===
Datei Datei Konfiguration  Hife 2
& - | =
2] MIS Decisionware Applications | Erfolgsrechnung
B @ Risiko Management =
i E’ To Do - Liste ﬂ h_
-2 Risikaiiberwachung e
(] Datenerfassung |ist [Total.2003]]an [Total.2003]| Delta [%]| Beriicksichtigt |
i [ Erfolgsrechnung = Gewinn & Yerlustrechnung =
- [ Blanznerte 20.976.806,87 19.260.000,00 8,91 0,00
- [ mdikatoren 1.248,300,00  1.008.000,00 23,84 0,00
{0 Risikoinventarisierung & 114.000,00 96,000,00 18,75 0,00
3§ Rl ] e x
#-fal Risikoaggregation | -E Umsakz Automobilteile " y-iopi
[+ &1 Analysen und Berichtswesen | e Umsatzmenge Automabi i o
2] (1 Dokumente i Absatzpreis Automobilte |lesalzmenge By fioe LI e z
{3 Korfiguration | £l Umsatz Klapp- & Stape | Pejioden
!l Umsatzmenge Klapp- &
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Abbildung 50: Erfassung von Plan- und Ist-Werten
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5.3.4 Risikoinventarisierung

Der Kern eines jeden Risikomanagement-Systems ist die Risikoinventari-
sierung, in deren Rahmen Risiken identifiziert sowie die entsprechenden
organisatorischen Strukturdaten zur Risikotberwachung angelegt und
bewertet werden.

Die Software ermdglicht es unternehmensindividuell, unter frei zu wah-
lenden Bezeichnungen neue Risiken anzulegen und diese in einem frei
definierbaren Katalog von ,,Risikofeldern® zu gruppieren, um eine besse-
re Ubersicht zu erhalten. Beispielsweise koénnen die Risiken in strategi-
sche Risiken, Finanz- und Leistungsrisiken unterteilt werden. Zur Ver-
einfachung der Risikoidentifikation ist in der Applikation standardmiBig
ein Risikokatalog hinterlegt, welcher die wesentlichen Risikokategorien
und Risikofelder aufzeigt. Diesen Risikokategorien und Risikofeldern
konnen vom Anwender beliebige, unternehmensindividuelle Risiken zu-
geordnet werden.

Um eine Verbindung zwischen Risikomanagement und Planung zu ge-
wihrtleisten, kann fir jedes Risiko entschieden werden, auf welche Pla-
nungsvariablen (z.B. Umsatz, Personalkosten oder Zinsaufwand) es sich
auswirkt. So wird die notwendige Voraussetzung fiir eine Aggregation
der Risiken im Kontext der Unternehmensplanung geschaffen. Bei der
Zuordnung von Risiken auf Planvariablen unterscheidet man zwischen
stetigen (verteilungsorientierten) Risiken und ereignisorientierten Risiken.
Wihrend stetige Risiken (z.B. Zinsschwankungen) einer Planvariable
bereits im Rahmen des Risikokatalogs zugeordnet wird, kann ein ereig-
nisorientiertes Risiko (z.B. ,Betriebsunterbrechung durch Feuer®) erst
bei der eigentlichen Risikobewertung zugeordnet werden. Oft werden
diese dem ,,auBlerordentlichen Ergebnis® zugewiesen, weil sie nicht einen
expliziten Bezug zur Planung aufweisen.
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Abbildung 51: Der Risikokatalog
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Nachdem ein Risiko als solches erfasst und dem Risikokatalog zugeord-
net wurde, ist dieses im Detail zu qualifizieren. Die Qualifizierung eines
Risikos zeichnet sich dabei aus durch

e das Anlegen von Strukturdaten (z.B. verbale inhaltliche Beschrei-
bung),

e das Anlegen von Ursachen/Indikatoren sowie von Folgewirkun-
gen,

e das Zuordnen von Risikobewiltigungsmalinahmen,
e die Risikobewertung,
e das Anlegen von Schadensstatistiken und durch

e die Regelungen zur kontinuierlichen Risikotiberwachung.

5.3.4.1 Anlegen von Strukturdaten
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Abbildung 52: Die Erfassung neuer Risiken mit Strukturdaten
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Im Rahmen der Erfassung von Strukturdaten werden die wesentlichen
Informationen zur Systematisierung und zur Einordnung eines Risikos in
den Risikomanagementprozess erfasst. Insbesondere wird fiir jedes Risi-
ko festgehalten:

e die Bezeichnung des Risikos,

e cine kurze Beschreibung (zur eindeutigen inhaltlichen Spezifikati-
on),

e die durch dieses Risiko betroffene Variable der Unternehmens-
planung,

e der Risk-Owner (Risikoverantwortliche), der fiir die Uberwa-
chung dieses Risikos zustindig ist,

e der verantwortliche (iibergeordnete) Risk-Manager,

e der Unternehmensbereich bzw. die strategische Geschiftseinheit,
in der das Risiko auftreten kann,

o die Hiufigkeit, in der das Risiko zu tiberwachen ist (Uberwa-
chungszyklus) sowie

e die Haufigkeit, in der die Informationen zu dem Risiko an die G-
bergeordneten Stellen (wie z. B. Geschiftsleitung oder Risikoma-
nagement-Abteilung) zu berichten sind.

5.3.4.2 Erfassen von Ursachen/Indikatoren und Folgewirkungen

Da Risiken nicht isoliert betrachtet werden koénnen, ermoglicht es MIS-
Risk- Managementpowered by RMCE [Jrsache-Wirkungs-Bezichungen anzule-
gen. So kann fiir jedes Risiko eine beliebige Anzahl von Ursachen (oder
Frihwarnindikatoren) sowie eine beliebige Anzahl von Folgen angege-
ben werden. So entsteht ein Netz von Ursache-Wirkungs-Beziechungen
im Risikomanagement, das insbesondere auch ermdéglicht, weit reichende
Folgewirkungen besser einschitzen zu kénnen.

Die Fruhwarnindikatoren versetzen dagegen ein Unternehmen in die
Lage, den Eintritt moglicher Risiken (oder Anderungen im Risikoum-
fang) mit einem gewissen Zeitvorlauf zu prognostizieren. Dabei erfillt
eine Kennzahl die Anforderungen an einen Frihwarnindikator nur dann,
wenn sie den Eintritt eines Risikos mit einem gewissen zeitlichen Vorlauf
,vorankiindigt*. Zur fortlaufenden Uberwachung der Frithwarnindikato-
ren werden diese im Rahmen der Datenerfassung definiert sowie die ent-
sprechenden aktuellen Plan- und Ist-Zahlen erfasst. Fur eine effiziente
Nutzung des Ristkomanagement-Systems sind diese Zahlen nicht manu-
ell zu bewirtschaften, sondern werden méglichst durch einen automati-
sierten Abgleich mit den entsprechenden Vorsystemen aktualisiert.
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5.3.4.3 Malinahmen zur Risikobewaltigung

Voraussetzung eines jeden Steuerungssystems ist ein gut funktionierendes
MafBnahmen-Controlling. Auch im Rahmen eines Risikomanagement-
Systems werden fiir jedes signifikante Risiko MaBBnahmen adiquat eingelei-
tet und zielorientiert ausgerichtet. Diese Mal3nahmen zielen darauf ab, Ri-
siken in ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit oder der quantitativen Wirkung zu
reduzieren, um Planungssicherheit und Eigenkapitalbedarf zu verbessern.

Jedem Risiko kénnen dazu im Rahmen der Software also Mallnahmen
zugeordnet werden, mit deren Hilfe der Risikoumfang verindert oder
auch die Risikobewertung verbessert werden soll. Dieser MaB3nahme
kann wiederum ein Verantwortlicher fir die Umsetzung zugeordnet
werden, der nicht zwingend zugleich Risk-Owner sein muss. Fir jede
Mafinahme kann auch innerhalb des Risikomanagementsystems ein ein-
faches Mallnahmen-Controlling durchgefithrt werden, bei dem bei-
spielsweise Kostenbudgets, Zeitbedarf, Grad der Umsetzung und Wirk-
samkeit bewertet werden.

5.3.4.4 Bewertung der Risiken

Eine weitere wichtige Funktionalitit der Software stellt die Funktion zur
Risikobewertung dar. Die Risikobewertung bildet dabei die Grundlage
fir die quantitative Verknipfung der unternehmensindividuellen Risiko-
situation und der operativen Planung. Sie ist zudem nétig fir die Ablei-
tung von Risikomal3en und Risikokennzahlen (z.B. Value-at-Risk) sowie
die Berechnung des Gesamtrisikoumfangs.

Dem zweistufigen RMCE-Ansatz der Risikobewertung folgend, kann
jedes Risiko in Form

e ciner Relevanz-Skala (von 1 - 5) durch Angabe eines Relevanz-
wertes und

e ciner individuell zu wihlenden Verteilungsfunktion (z.B. Normal-
verteilung) durch Angabe der entsprechenden Funktionsparame-
ter (z.B. Standardabweichung) bewertet werden.

Bei der Relevanz-Bewertung handelt es um so genannte qualitative Be-
wertungsverfahren, welche bei einer ausschlieSlichen Verwendung nur
zu einer unzureichenden Risikobewertung und -steuerung fihren wiir-
den. Fur eine prizisere Quantifizierung eines Risikos benétigt man ne-
ben einer Relevanz-Bewertung eine Verteilungsfunktion, die das Risiko
adidquat beschreibt. Selbstverstindlich ldsst die Software die ,,traditionel-
le* Bewertung eines Risikos mit Hilfe von

e Schadenshohe und

o FEintrittswahtscheinlichkeit
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zu, was formal gesprochen der Festlegung einer Binomialverteilung ent-
spricht. Sinnvoll ist es jedoch, dass eine Software dartiber hinausgehend
als Wahlmoglichkeit auch alternative Verteilungsfunktionen abbilden
kann.

Beim MIS-Risk-Managementpowered by RMCE hesteht daher die Moglichkeit,
Risiken beispielsweise auch mittels Normalverteilung, Lognormalvertei-
lung, Gleichverteilung, Szenario-Schiatzungen oder Drei-Punkt-
Verteilung zu beschreiben. Weitere Verteilungen konnen bei Bedarf er-
ganzt werden. Wihrend zur quantitativen Risikobewertung bei stetig ver-
teilten Risiken die Normalverteilung, Lognormalverteilung und Gleich-
verteilung zum Tragen kommt, werden ereignisorientierte Risiken durch
die Szenario-Schitzung und Drei-Punkt Verteilung bewertet.

Der Vorteil dieser Flexibilitit ist darin zu sehen, dass fir jedes Risiko die
Beschreibungsweise gewihlt werden kann, die seinen Charakteristika am
besten entspricht. Ein Zinsidnderungsrisiko wird man nimlich sicherlich
kaum sinnvoll mit Schadenshohe und Eintrittswahrscheinlichkeit be-
schreiben koénnen; hier erscheint eine Normal- oder Lognormalvertei-
lung viel sinnvoller.

Gerade bei der Bewertung von Risiken wird besonders deutlich, dass
jede Risikomanagement-Software eine klare ,,Autorisierungs-Regelung®
bereitstellen sollte. Da das Risikomanagement méglichst breit im Unter-
nehmen abgestiitzt werden soll, besteht die Moglichkeit, dass von unter-
schiedlichen Stellen bzw. unterschiedlichen Standorten neue Informatio-
nen beziglich der Bewertung eines Risikos eingegeben werden. Soft-
warel6sungen wie die von MIS fassen die Informationen zentral zusam-
men. Entscheidend ist jedoch, dass durch die vielfiltigen neuen Informa-
tionen unter Umstinden nicht mehr transparent ist, welche dieser In-
formationen lediglich Meinungsiulerungen sind und welche ,,offiziell als
gultig eingeschitzt werden. Daher hat beispielsweise die MIS-Software
eine Regelung implementiert, der zu Folge jede von einem Risk-Owner
vorgeschlagene Verinderung beziiglich der Bewertung eines Risikos im-
mer erst vom verantwortlichen Risikomanager autorisiert werden muss,
bevor es fiir die Auswertungen akzeptiert wird. So ist sichergestellt, dass
jede Eingabe nochmals tiberpriift wird.
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5.3.4.5 Regelungen zur Risikoliberwachung

Fir jedes Risiko wird explizit festgelegt, welcher ,,Risk-Owner* fir die
kontinuietliche Uberwachung dieses Risikos verantwortlich ist. Jeder
Risk-Owner bekommt umgekehrt simtliche Risiken angezeigt, fiir die er
zustindig ist. Die Risikomanagement-Software halt dabei fiir jedes Risiko
alle wesentlichen Regelungen beziiglich dieser Uberwachungsaufgaben
fest. Insbesondere wird fixiert,

e wer Risk-Owner ist,

e welcher verantwortliche Risk-Manager Veridnderungen bei der Ri-
siko-Beurteilung autorisieren muss,

e in welchem Turnus die Risikotiberwachung vorzunehmen ist und

e welche Informationen bei der Risikoiiberwachung auszuwerten
sind.

Der Risk-Owner fasst die wesentlichen Ergebnisse einer Risikotiberwa-
chung in kurzen Texten zusammen, wobei bei umfangreichen Informa-
tionen Links zu erginzenden Daten (z.B. Berichte) hergestellt werden
konnen. Dabei hat er die Mdglichkeit, die Entwicklung des Risikos in
Form eines Handlungsbedarfs, seiner Frithindikatoren und der mit die-
sem Risiko verbundenen Mal3nahmen zu kommentieren. Simtliche die-
ser Kommentierungen werden bei der Erstellung der Risikoreports zu
diesem Risiko automatisch ibernommen.
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Abbildung 53: Die Risikoliberwachung: Indikatoren und Kommentare zum Risiko
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Neben der Méglichkeit der Erfassung und Systematisierung von qualita-
tiven Informationen wird dem Risk-Owner unter dem Bereich der Risi-
kotberwachung auch ein Kennzahlen- Cockpit zur Verfiigung gestellt.
Durch das Kennzahlen-Cockpit wird aufgezeigt, welche Frithwarnindika-
toren fur einzelne Risiken auf griin, gelb oder rot stehen, welche Maf3-
nahmen eine hohe (griine Ampel), welche eine mittlere (gelbe Ampel)
und welche eine geringe (rote Ampel) Wirkung zur Risikobewiltigung
aufzeigen und ob momentan ein hoher Handlungsbedarf beziiglich des
angelegten Risikos besteht.

5.3.5 Risikolbersicht

Durch die Risikotibersicht werden simtliche angelegten Risiken entspre-
chend von vordefinierten Filtern selektiert. Die Risiken werden dabei
selektiert nach

e Risiko-Verantwortlichkeit (Risk Owner),
e Uberwachung,

e Autorisierung,

e Aktivierung,

e Handlungsbedarf,

e MalBnahmen und

e Indikatoren.

Unter dem Punkt , Risiko-Verantwortlichkeit werden die Risiken den
entsprechenden Risk-Ownern zugeordnet. Dadurch wird auch die orga-
nisatorische Gestaltung des Risikomanagement-Systems abgebildet.

Bei der ,,Uberwachung® wird danach selektiert, welche Risiken den Sta-
tus ,,uberwachen® und welche den Status ,,nicht Uberwacht* haben. D.h.
es wird aufgezeigt, bei welchen Risiken der Uberwachungsrhythmus ii-
berschritten und somit nicht eingehalten wurde.

Die ,,Autorisierung® zeigt an, welche Risiken im Rahmen des Risikoma-
nagementsystems auf dem Status ,,nicht autorisiert™ stehen. Weil jedes
durch einen Risk-Owner neu angelegte Risiko automatisiert den Status
,hicht autorisiert einnimmt, kann ein ibergeordneter Risikomanager
auf einen Blick sehen, welche Risiken neu angelegt oder verindert wur-
den und zu autorisieren sind. Erst wenn der iibergeordnete Risikomana-
ger ein Risiko auf ,autorisiert™ setzt, geht es in den Risitkomanagement-
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prozess ein. Dadurch soll verhindert werden, dass das Risikomanage-
ment zu einem nicht iberschaubaren Datenfriedhof verkommt, in wel-
chem nicht nur unwesentliche Risiken, sondern auch noch falsch ange-
legte und bewertete Risiken liegen.
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Abbildung 54: Zuordnung von Risiken zu Risiko-Verantwortlichkeiten

Bei der ,,Aktivierung® wird angegeben, welche Risiken aktuell auf ,,nicht
autorisiert™ stehen. Steht ein Risiko auf nicht autorisiert, so geht es in die
Risikoaggregation und die Simulationsrechnungen nicht ein. Durch das
gefilterte EinflieBen von Risiken in die Risikoaggregation kénnen z.B.
»Was-wire-wenn?“-Szenarien analysiert und Sensitivititen berechnet
werden.

Beim ,,Handlungsbedarf* wird aufgezeigt, bei welchen Risiken kein, ein
geringer, ein mittlerer oder ein hoher Handlungsbedarf besteht. Ein ho-
her Handlungsbedarf hat zur Folge, dass entsprechende Mallnahmen der
Risikobewiltigung eingeleitet bzw. bereits initiierte schneller vorangetrie-
ben werden mussen.

Unter dem Navigationspunkt ,,Malnahmen® wird dargestellt, welche
Mafinahmen aktuell verbesserungswiirdig, wirksam oder sehr wirksam
sind. Durch eine derartige Filterung der MaB3nahmen nimmt der Zeit-
aufwand fir das Mal3nahmen-Controlling signifikant ab.

Die ,,Indikatoren® stellen ein Ampelsystem dar, das aufzeigt, welche In-
dikatoren der entsprechenden Risiken auf rot, gelb oder griin stehen. Ein
Risikomanager oder Risk-Owner muss somit nicht stets simtliche Indi-
katoren im Fokus haben, sondern eben nur jene, welche auf gelb und rot
stehen. Die Ampeln auf Basis von Indikatoren bilden so ein Frithwarn-
system.
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5.3.6 Risikoaggregation: Bestimmung des Gesamtrisikoumfangs

Eine Unternehmensplanung, die nicht unter Beachtung von Risiken
durchgefithrt wird, suggeriert, dass die Planung unter Sicherheit verlauft
— ein trugerischer Eindruck, der gravierende Fehleinschitzungen nach
sich ziehen kann. Plandaten sind immer mit Unsicherheiten bzw. Risiken
behaftet. Diese gilt es im Rahmen des Risikomanagements zu identifizie-
ren und zu bewerten, damit Aussagen dariiber getroffen werden kénnen,
wie wahrscheinlich bestimmte Abweichungen von den geplanten Zielen
sind. Aufgabe der Risikoaggregation ist es, die unternehmensspezifische
Risikosituation im Kontext der Unternehmensplanung zu bewerten und
damit Gesamtrisikoumfang und Planungssicherheit abzuleiten.

Die Applikation MIS-Risk-Managementpovered by RMCE ynterstiitzt Unter-
nehmen nicht nur bei dem bereits aufgezeigten Prozess der systemati-
schen Identifizierung, Erfassung, Bewertung sowie Steuerung und U-
berwachung von Einzelrisiken, sondern auch bei der Risikoaggregation.
Die MIS-Risk-Managementpowered by RMCE Softwarelosung ist in der Lage,
samtliche Risiken in den Kontext der Unternehmensplanung zu stellen
und dort mit Hilfe der Monte-Carlo-Simulation zu aggregieren. Mittels
der in der Softwareapplikation integrierten Monte-Carlo-Simulation wird
sichergestellt, dass unter Berticksichtigung aller bekannten Wechselwir-
kungen (Korrelationen) zwischen den identifizierten Risiken die unter-
nehmensspezifische Gesamtrisikosituation berechnet werden kann. Mit
ihrer Hilfe wird u.a. ermittelt, welche Abweichungen von einem unter-
nehmerischen Zielwert (wie z.B. dem Free Cashflow oder dem Gewinn)
mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit (z.B. 99,5%) nicht tber-
schritten werden. Dadurch, dass die Informationen des Risikomanage-
ments in den Kontext der Unternehmensplanung gestellt werden, wird
es moglich, unternehmerische Malnahmen in ihrer Wirkung beziiglich
erwarteter Rentabilitit und Risiko zu beurteilen.

Die Simulationsergebnisse werden in Form einer Zusammenfassung,
einer Sensitivitits-Analyse und einer Ergebniserlduterung der einzelnen
Simulationsvariablen aufbereitet und dargestellt.

Bei der Zusammenfassung werden fir alle simulierten Plan-Variablen
(diese konnen sich auf die Erfolgsrechnung, auf die Bilanz und auf die
angelegten Kennzahlen — beispielsweise eines Finanzratings — beziehen)
der Planwert, der Erwartungswert, die Standardabweichung sowie der
Value-at-Risk berechnet. Bezogen auf die aufgezeigte Darstellung (vgl.
Abbildung 55) bedeutet dies beispielsweise, dass der EBIT mit einer
Wahrscheinlichkeit von 95% nicht schlechter als -1.66 Mio. € sein wird.
Auf diese Weise wird es méglich, fir jede Variable aus Erfolgsrechnung,
Bilanz- oder Kapitalflussrechnung die jeweiligen risikobedingten Streu-
ungsintervalle (,Bandbreiten®) anzugeben. Diese Streuungsintervalle

107



Lektion 9: IT-Lésungen fir das Risikomanagement: ®
Analysen und Berichte auf Knopfdruck MANAGEMENTCIRCLE

E 21 TI1I 0N

lassen auf den Umfang moglicher (zu erwartender) Planabweichungen
und damit auf die Prizision des gesamten Planungswerks schlieBen und
liefern somit wichtige Zusatzinformationen fiir das Controlling.

ifi MIS Risk Management _|&] x
il -

Datei Datei  Konfiguration Hife 2

& = | =
L] MI15 Derisiormare Applications
- {ffy Risiko Management

* B ToDo-Liste

& Risikotberwachung

| zusammenfassung

[=-{] Datenerfassung Planwert | Erwartungswert |Standardabweichung |¥aR [1.0%] |¥aR [5.0%]

--[E Erfolgsrechnung i} “Wertpapiere 12,00 11,52 0,10 -0,23 -0,17
[E Bilanzwerte [iil Forderungen L&l 12,00 11,68 0,02 -0,05 -0,03
D Indikatoren [l Laborexplosion 0,00 102,67 5,15 15,67 -9,67
[]--Q:I Risikoinventarisierung [l Umsatzmenge PyC-Rohre 96.000,00 93.661,02 5.628,58 -12.997,33 -3.882,59
[]--@ Risikoiibersicht i} Umsatzmenge Automobilteils 60,000,00 56.973,62 4.774,60 -10,986,02 -7.707,24
-] Risiknaggregation [} Absatzpreis Automobilteile 1.584,00 1.584,00 0,00 0,00 0,00
T30 Simulation [l Umsatzmenae Klapp- & Stapelboxen 2.460.000,00 Z2.212.433,12 202.235,12 -439 666,50 -326.236,99
= lﬁ Karrelationen [ Materialaufwandsquote Automobilteile 3,84 3,62 0,38 -0,65 -0,61
= r_'-f_l imulationsergebnisse [l Uebrigs Kosten 3.200,000,00 3.117.786,11 475.166,23| -1,101,139,23 -312.270,81
Historie 3.223.840,00 2.219.187,16 1.012.632,30| -2.189.379,51| -1.657 425,20
usammenfassung [ui Zinsaufwendungen 450,000,00 507.095, 44 118.840,09| -253.359,59|  -197.863,07

ensitivitiksanalyse

{0 variablen
-811 Analysen und Berichtswesen

Abbildung 55: Zusammenfassung der Simulationsergebnisse

Mit Hilfe von Sensitivititsanalysen kann aufgezeigt werden, welche der
einzelnen Risiken — unter Berticksichtigung simtlicher Wechselwirkun-
gen (z.B. Lieferverflechtungen, Korrelationen) — die Gesamtrisikopositi-
on besonders maf3geblich bestimmen, was eine Priorisierung von Aktivi-
taten im Risikomanagement erméoglicht.

Fif M1S Risk Management 3 |7 x
JiE

Datei  Datei  Korfiguration Hife 2

& = [B@E| 2

[:l MI5 Decisiorware Applications | Sensitivitatsanalyse
= @ Risiko Management

& ToDo-Liste ﬂ hw

@ Risikniliberwachung b

-

Dﬁi':f;r;::;:gwng Vaiiable [EEIT =] T9p [Rark Order Konelatioren =] Periode [122003 ~

[E Blanzwerts

[El Indikatoren Korrelationen bezogen auf EBIT
[-£J ] Risikpinventarisierung
- Risikoibersicht = Uebrige Kosten
-] Risikoaggregation g i 4 bilteil

2 = Laborexplosion
8§ Korrelationen s m Absatzpreis Atomobilteile
[ ] Simulationsergebrisse
(23 Historiz 4 05 N 0 )
usammenf assung ! !
Im Sensitivitatsanalyse Werte
-] Variablen

E]--@ Analysen und Berichkswesen
-] Dolumente

Abbildung 56: Die Sensitivitatsanalyse

Bei der detaillierten Darstellung und Erlduterung der Variablen wird jede
simulierte GroBle durch eine Verteilungsfunktion dargestellt. Dartiber
hinaus wird jeder Variable eine Vielzahl von statistischen Informationen
mitgegeben (wie zum Beispiel linkes und rechtes Quantil, Schiefe und
Wolbung, Varianz, usw.), wodurch eine eingehende Risikoanalyse er-
moglicht wird.
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i MIS Risk Management ===

Datei Datei Konfiguration Hife 2 ‘

le s amle |

|1 MIS Decisionwars Applications [ e
=1 [ffly Risiko Managsment
€ ToDo-Liste ”
) Risikodberwachung MK .
=] Datenerfassung e
[ Erfolgsrechrung
B Bilanzwerte EBIT Planwert 3.223.840,0000
B Indkatoren Erwartungswert [ zzsasise
g %I Ezﬁmgfﬁsmmng - Ewr Flanabweichung -1.004,652,8408
=) Risikoagaregation ’ 1 Minimum [ =ismerizs
T} Simulation |
»ff Korrelationen Gl 5.441.518,6542
[=-#3] Simulationsergebnisse Standardabweichung lm
-] Histarie: | 5
22 Zusammenfassung | EY Varianz 1.026,450,617,620,52(
{la sensitivitatsanalyse | =3 Kurtosis l——U‘3284
=-{ Yarisblen 2.
|0 mbsatzpreis Automol | % Skewness 0,1151
= L-Guintil 49.807,6472
53 Forderungen LaL | g |
g Laborexpiosion | R-Quart 4.570,826,5701
I5§ Materialaufwandsqu L-YaR lm
[l Uebrige Kosten oo0w O I'L.H | | -I_Hq o
|l umsatzmenge Auton ' UJIU 1000500,0 ZUUUEIIUU,U SUUUE‘IUUJU 4UUUEIIUU,U SUUUEIIUU,U ket RS
Umsatzmenge Klapp Bereich
Umsatzmenge PYC-F
gy wertpapisre o] o] [ 98,00% | Al toe] | | & Histagramm v Gefiilk
L.{laf zinsaufwendungen | | £ kurve
[ &1] Analysen und Berichtswesen
(] Dokumente L-VaR R-VaR, £ ECDF
(g Konfiguration

Abbildung 57: Detaillierte Darstellung der simulierten Variablen

5.3.7 Berichtswesen

Der letzte Funktionsbereich von MIS Risk-Management-Softwarepowered
by RMCE jst das Berichtswesen. Die Applikation bietet die Moglichkeit,
individuell Berichte und Auswertungen zu generieren. Dazu steht dem
Anwender ein Report-Generator (OnVision von MIS) zur Verfigung,
welcher es ermoglicht, auf Basis einer multidimensionalen Datenbank
schnell, effizient und ohne Programmierung neue Reports aufzubauen.
Dartiber hinaus sind standardmilBig bereits die wichtigsten Reports fir
das Risiko-Reporting abgebildet. Dabei handelt es sich um:

e das Risikoinventar

e die Risiko-Historie (Entwicklung ausgewahlter Beurteilungskrite-
rien eines bestimmten Risikos in der Vergangenheit)

e die Handlungsbedarfs-Matrix

e die Schadensstatistik (im Zeitverlauf)

e den Risikoaggregationsbericht (Gesamtrisikoumfang)
e den Risikobericht (jedes einzelnen Risikos)

e die Risikoeinordnung

e die Indikatoren (Frihwarnsystem)

e die MaBlnahmenverteilung

e diec Abweichungsanalyse (Plan-/Ist-Abweichungen mit risikobe-
dingten Schwankungsintervallen sowie risikoorientierte Kommen-
tierung der Planabweichungen)
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] Riskobericht 7 |Materialkostenschwankung [Markirisken|Beschaffungsmarkt Materialaufwandsquote [ B
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Bl Mafinahmenverteiling 10 [Schwankung der Forderungen  |Finanzmarkirisiken|Boritats- und Forderungen L&L
E] Abweichungsanalyse aus Lad adressausfalls Userd! 3
(#1+(22] Dokuments 4 |schwankung der Ubrigen Leistungstisiken, Wertschapfungskette, |Usbrige Kosten
g Konfiguration Kosten spezielle Risiken und
Unkerstitzungsprozesse|Schankung UserD1 2
der sanstigen Kosten
3 |umsat; Markkr |absatzmengen- und Umsatzmenge Klapp- & User0s 3
Klapp- & Stapelb absatzpreisschwankungen |stapelboxen
2 [Umsat: Marktrisiken| absatzmengen- und Umsatzmengs FYC-Rohre [ s
PYC-Rohre absatzpreisschwankungen
1 |Umsat: Marker |absatzmengen- und Umsatzmenage Automobilteile User? 2
Automobilteile Absatzpreisschwankungen
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und technologische Entwicklungen

Abbildung 58: Risk-Reporting am Beispiel ,Risikoinventar”

Das Risk-Reporting ist entsprechend den Anforderungen an ein dezen-
trales Risikomanagementsystem Multi-User-fihig und anwenderorien-
tiert. Dies bedeutet, dass die Daten in einer Form aufbereitet werden, die
jedem Anwender genau die Informationen zur Verfiigung stellt, die er
fir seine zu erledigenden Aufgaben im Kontext des Risitkomanagements
benétigt.

_15xI
[_1 MIS Decisionware applications Risikobericht
£y Risko Management - =
g ToDo-Liste | I Risikobericht 0\ T @ ﬂ =
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Abweichungsanalyse Kommentar fir Handlungsbedarf:
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Entwicklung des Automobilteile- Umsatzes und damit des Marktes gewertet wearden e

Folgewirkungen:

Variable SGE Berichtseinheit
Materialaufwandsguote Klapp & Stapelboxen 5B Klapp- und Stappelboxen Hofer Kunststoffteile

Beschreibung

Fiir den Umsatz mit Automohilteilen ist der Auftragseingang ein praktikabler Indikator. \/enn ez hier zu deutichen Abweichungen kommt, kann dieses als Gefat
Entwicklung des Automobilteile- Umsatzes und damit des Marktes gewertet wearden

Steuerung / Bewaltigung: kA, [T
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Abbildung 59: Risk-Reporting am Beispiel ,Risikobericht"
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6 KONKRETE FALLBEISPIELE FUR EINE IT
UMSETZUNG: R2C_RISK TO CHANCE
(SCHLEUPEN AG)

6.1 Grundsatzlicher Aufbau und Zielsetzung des RMIS

Die Grundlage fiir die Gestaltung eines Risikomanagementsystems bil-
den neben den gesetzlichen Anforderungen wie KonTraG, Corporate
Governance, Basel II und Bilanzrechtsreformgesetz insbesondere die
allgemeinen Anforderungen, die aus Sicht der Geschiftsleitung und des
Risikomanagements an ein derartiges Fihrungssystem gestellt werden.
So stehen zunehmend die Integration des Risikomanagement-Prozesses
und die Akzeptanz der Prozessbeteiligten im Unternehmen im Vorder-

grund.

Die Schleupen AG liefert mit der Standardsoftware R2C_risk 2o chance
eine branchenneutrale Lésung zur Abbildung des gesamten Risikomana-
gementprozesses. Mit tiber 140 Unternehmen, die sich seit Vorstellung
der ersten Release-Version auf der CeBIT 2001 fir diese Losung ent-
schieden haben, zihlt die Schleupen AG im Markt fir I'T-basiertes Risi-
komanagement in Deutschland, Osterreich und der Schweiz zu den fiih-
renden Anbietern. Die Software ist fuir mittelstindische Unternehmen
bis hin zu internationalen Gro3konzernen geeignet.

e ~

Organisation /
Projekt

Bewertung

Mitarbeiter

Risikoatlas

Abbildung 60: Die vier Risikoperspektiven in R2C_risk to chance
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R2C_risk to chance unterscheidet vier Perspektiven eines Risikos:
1. die Unternechmensorganisation
2. der Risikoatlas

3. der Risikoverantwortliche

4. die Bewertungslogik

Im Rahmen der Projekteinfithrung werden diese vier Sichten des Risikos
kundenspezifisch und ggf. mehrsprachig in der Anwendung hinterlegt
und konnen jederzeit auf Knopfdruck ausgewertet werden. Uber eine
Baumstruktur, wie sie aus dem Windows-Explorer bekannt ist, sowie mit
Hyperlinks erfolgt die Navigation im System.

+ ﬂ Business-Risiken allgemeine Markt
+- R\ Business-Chancen Geschaftsbereiche
i @ ."-\ggreg!erte Risiken Branche l,,:,- Abhsatzrarkt Q»
+ @- Aggregierte Chancen - -~
Dr aft-Risikan Geschaftsfeldstrulitur (=  Beschaffungsmarkt ==
¥ gKritische Projekt-Risiken Gesellschafterstruktur @ '\_G.'ELZI;.EM =
+ Mitarbeiter Liefersicherheit &= -oraanen ~
0 Mandanten kundenwverhalten l,,rT:
+ E Muster 4G Halding Lieferanten ==
- p
+ %Produkte Technologie ==
+ Projekte wettbewerber L:'f

+ Iy_‘? Indikatoren
+- (3| Balanced Scorecard

Abbildung 61: Baumstruktur von R2C_risk to chance
6.2 Technologischen Anforderungen

R2C_risk to chance kann einfach und schnell installiert und direkt in das
System des Unternehmens integriert werden. Die Losung arbeitet aus-
schlieflich mit Standardkomponenten wie MS-Access, MS-SQL oder
Oracle und erfordert dadurch keine besonderen systemtechnischen Vor-
aussetzungen. R2C_risk to chance kann sowohl als Einplatz-Losung als
auch im Netzwerk des Unternehmens eingesetzt werden. Es besteht e-
benfalls die Moglichkeit, die Anwendung Gber einen Web-Zugang zu
bedienen.
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6.3 Datenerfassung

Die Erfassung der Risikodaten erfolgt mittels des so genannten Risikodi-
alogs. Gelb hinterlegte Pflichtfelder zeigen dem Benutzer, welche Infor-
mationen obligatorisch bei jedem Risiko hinterlegt werden missen.
Durch diese Vorgehensweise ist gewihrleistet, dass alle relevanten Daten
tir ein Risiko erfasst werden und konsistente Auswertungen abgerufen
werden konnen.

000158 Kalkulationsfehler bei Preisgestaltung

Kurzbezeichnung |Ka|ku|ati0nsfeh|el bei Preizgestaltung 1D |123
‘erantwartlicher |F'al:kan, Diister j
Untemnehmenzeinheit |F'rnduktiu:un j

I qualitatiy bewertet

Anlage 0 - |

Beschleibung] Ulsachenl Indikatoren  Bewertung ]"Jerpmbung Bewertung | Ausw, akt Geschéftsiahrl AL

Erlauterung (B erechnunglénnahmen)

Prie Auswikung ergibt sich bei einer Preizabweichung von 2%,

Erlauterung (B ewertungzanderung zur Yorpenode]

Die Bewertungzanderung ergibt sich aufgrund der inzwizchen erfolgten Anlalyge durch die interme Revizion,

v Bewertung aktuel

Bewertung
Auswitkung |ELR = || 5.250.000,00 <&,
‘wahrscheinlichl sit IW
Trend | ginkt -
Auswitkung (Ziel) -0 - || 50.000.00

wahrzcheinlichkeit [Ziel] 1%

ok | Abbrechen

Abbildung 62: Erfassung der Risikodaten via Risikodialog
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6.4 Prozesssteuerung mit R2C

Der Risikomanagement-Prozess beinhaltet die Identifikation, Bewertung,
Analyse, Bewiltigung und Reporting der Unternehmens-Risiken. Dieser
Regelkreis wird systematisch von R2C_risk fo chance unterstiitzt.

Risikio-
|dentifi-
kation
Risiko- Risiko-
Repor- m=2C Bewer-
ting o) (D I tung
Prozess-
Steuerung
Risikio- Risikio-
Bewalti Analyse
gung

Abbildung 63: Risikomanagement-Prozess in R2C_risk to chance

Die Einbindung aller Wissenstriger, unabhingig von ihrer Hierarchiestu-
fe, ist eine Kernanforderung fur erfolgreiches Risikomanagement.

Der Risikomanager steht zu fest vereinbarten Stichtagen in der Verant-
wortung fir die Vollstindigkeit und Aktualitit der Daten. Diese Aufgabe
kann er nur wahrnehmen, wenn alle in den Prozess eingebundenen Per-
sonen ihr Wissen iiber die Prozesse, Organisationseinheiten und Projekte
regelmilig einbringen.

R2C_risk to chance ermoglicht deshalb die Darstellung von komplexen
Konzern- und Organisationsstrukturen sowie die Abbildung von Ver-
antwortlichkeiten und Ristkozuordnungen.

- Musker 4G Holding
I Tachtergesellschaften (3 Eintrage) .
| §& Muster Hochbau GmbH Elﬁ Mitarbeiter
= H_| Tochtergesellschaften (2 Eintrage) ﬁ Geschaftsfilhrung (2 Eintrage)
+ £ Offshors GmbH . -¢f Riskoverantwortiiche (8 Eintrage)

] E Anlagenbau kE&Co, kG . e a
= {[ Bereiche (3 Eintrags) i --I-ﬁ RIISIk_Dmanagementteam (2 Eintrage)

+- & Vertrish
+ EI Yermwaltung
+- [ Marketing
+ ﬂﬁ}l Bereiche (S Einkrage)
+ E Muster Tiefbau GmbH
* E Musker Gebdudeservices GrbH

Abbildung 64: Organisationsstrukturen in R2C_risk to chance
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Das flexible Berechtigungssystem von R2C_risk fo chance gewiahrleistet,
dass spezielle Informationen nur vorher definierten Personen zuginglich
sind. Zudem kénnen wichtige Informationen wie z.B. die Uberschrei-
tung von Schwellwerten automatisch per E-Mail weitergeleitet werden.

E=Risiken von Elfriede Genau - Benachrichtigung E|E|

Ubemwachungsgegenstand |F|isiken von Elfriede Genau

Auswirkung |EUF ~ | [20.000,00
Eintrittewahrscheinlichkeit g0.00% [ Beide Kiiterien

Intervall [Tage] |3_i‘ letzte Mall |

Benachrichtigung an |

Lol L

Risiken van |

Ok | | Meu Abbrechen

Abbildung 65: Work-Flow-Funktionalitat

Zur Prozesssteuerung und Unterstiitzung des gesamten Reporting- und
Aktualisierungsprozesses stellt R2C mit dem Cockpit eine Funktion zur
Verfiigung, welche dem Risikomanager in einer Ubersicht den aktuellen
Status des Risikoportfolios liefert. Uber entsprechende Links findet er
direkten Zugang zu den einzelnen Risiken und den Verantwortlichen
sowie den aktuellen Bearbeitungsstand. Der implementierte Freigabeme-
chanismus bietet die Moglichkeit, Vorgesetzte innerhalb der Linienstruk-
turen in den Aktualisierungsprozess einzubinden. Das integrierte Vier-
Augen-Prinzip hat sich in der Praxis bestens bewihrt.
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Reports

Letzte Historisierung 31.12.2005
Durchgefiihrt von Administrator

Kommentar

Ubersicht fiir Administrator

iibersicht alle Risiken iibersicht nicht aktua
Alle Business- Aggregierte Projekt- Projekt-
Risiken Risiken Risiken Risiken Risiken
Gesamt 53 34 1 18 Gesamt 13
davon aktiv 48 29 1 18 davon aktiv 13
Inaktiv 5 3 - - Inaktiv -
iibersicht alle Chancen iibersicht nicht aktualisierte Chancen
alle Business- Aggregierte  Projekt- alle Business- Aggregierte  Projekt-
Chancen Chancen Chancen Chancen Chancen Chancen Chancen Chancen
Gesamt F] 8 1 - Gesamt 2 3 - -
davon aktiv k] a 1 - davon aktiv 3 a - -
Inaktiv - - - - Inaktiv - - - -

migliche Freigaben

Bezeichnung Risiken [ aktiv / Chancen [ sktiv / Freigeben Freigegeben
davan nicht davon nicht von
aktualisiert ] aktualisiert ]

Theo Tester

Finanzen und Verwaltung - 1

Finanzen und Yerwaltun 57 2/ ~ [07.07.2008]

. Theo Tester

Finanzen /1 2/ ~ [07.07.2006]

Adrninistrator

Treasury - - ~ [07.07.2006]

Theo Tester

Controlling 3/3 - o [07.07.2006]

Theo Tester

Persanal 171 1/- ~ [07.07.2006]

Theo Tester

Lohn- und Gehaltsabrechnung # 7 ~f [07.07.2008]
Marketing und Vertrieb 33 1/- Freigeben
Wertrieh 2/2 = Freigeben
Marketing 2/2 = Freigeben
Technik = 1/- Freigeben
Produktion Z/- 11 Freigeben
Interne IT 5/1 e Freigeben
Forschung und Entwicklung /1 -4 Freigsben

Abbildung 66: Reporting-Cockpit
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6.5 Risikoidentifikation mit R2C

Mit R2C_risk to chance wird bereits die Identifikation von Risiken aktiv
unterstiitzt. Im Risikoatlas werden die Risiken unternehmensgerecht in
passende Risikokategorien wie z.B. Risiken aus den allgemeinen Ge-
schiftsbereichen, dem Markt, der Finanzierung, der Technik, aus Fih-
rung und Organisation oder dem rechtlichen Bereich strukturiert. Beste-
hende Branchenvorlagen konnen einfach individuell angepasst und er-
weitert werden.

Ansicht Aktionen [
Risiken-/Chancen-Atlas
Allgemeine Markt Finanzierung Technik Fihrung/Organisation Recht
Geschaftsbereiche
Branche & absatemarkt & Abweichungen @  Alterung & Geschaftsmodsll @&  Chancen aus a
F | . . - Gesetzesand q
Geschaftsfeldstruktur é Beschaffungsmarkt é tinanzpan ~  Informationstechnik/DV é Qrganisationsstruktur é e -
o Finanzmarkte (& o ] ~  Kartellrecht =
Gesellschafterstruktur (5 Gesetze und & - i 2 Infrastruktur &= Partnerschaften/Allianzen (= produthaftunasrisiken
o Vorgah inanzstruktur . rodulthaftungsrisiken
Liefersicherheit é S ~ a~  Infrastrukturkapazitat é Personal é A
Kundenverhalten £ Kostenstruktur (S ) ~ Steuern/dbgaben =
} A ~  Innovationen = o
Ligferanten = Lguiditat = ~ Wertrige =
) ~ . ~  Katastrophen =
Technologie & Zahlungseingang (£ ) ~
~ Technologiewandel =
ietthewerher =

Abbildung 67: Risiken-/Chancen-Atlas

Der Risikoatlas ist eine wertvolle Fihrungslinie bei der Erfassung von
Risiken. Im Risikoatlas konnen alle wichtigen Risikomanagement-
Informationen und umfassendes Risikomanagement-Know-how hinter-
legt werden. Dadurch wird die Risikoidentifikation erleichtert und die
Qualitit der Risikobeschreibung deutlich gesteigert.

Fir die Konsolidierung der Risiken iiber die Organisationsstufen hinweg
ergibt dies fiir alle Unternehmenseinheiten ein vergleichbares Bild tiber
die Risikolage. Dies schafft die Basis fiir organisationsiibergreifende Ana-
lysen und Entscheidungen.

Der inhaltliche Umfang der zu erfassenden Risikoinformationen kann im
Rahmen der Software-Einrichtung frei definiert werden. Unter anderem
konnen Risikoinformationen wie Beschreibung, Bewertung, Ursachen,
Frihwarnindikatoren, Strategie und Mal3nahmen abgebildet werden. Zu-
satzlich besteht die Moglichkeit, mittels einer integrierten Anlagenfunkti-
onalitit erginzende Informationen, z.B. in Form von Word- und Excel-
Dateien in die Risikobeschreibung zu integrieren.
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6.6 Risikobewertung mit R2C

Durch die Bewertung von Risiken hinsichtlich ihrer Eintrittswahrschein-
lichkeit und ihrer Auswirkung und die entsprechende Visualisierung der
Risikobewertung wird sofort ersichtlich, welche Risiken fur die Unter-
nehmung eine gravierende Dimension haben.

Erfolgreiches Risikomanagement wird somit durch die Fihigkeit ge-
kennzeichnet, die verfiigbaren Ressourcen auf die wesentlichen Risiken
zu konzentrieren. R2C_risk to chance unterstitzt diesen Prozess durch
eine konsistente Methodik bei der Bewertung sowie Mafinahmenplanung
und -verfolgung,.

Abhingig von der Philosophie des implementierten Risikomanagement-
Prozesses und der Qualitit der zur Verfiigung stechenden Bewertungs-
grundlagen kann risikospezifisch alternativ zwischen verschiedenen Be-
wertungsverfahren gewihlt werden:

Die Qualitative Bewertung wird genutzt, wenn die Eintrittswahrschein-
lichkeit und die Auswirkung des zu beschreibenden Risikos, wie z.B. ein
Imageschaden oder ein Naturereignis, nur schwer in Zahlen gefasst wer-
den konnen. Vom Risikoverantwortlichen wird nur eine Auswahl aus
vordefinierten Klassen verlangt. Die praktische Erfahrung zeigt, dass es
einfacher ist, von den Verantwortlichen Einschitzungen in Form von
Bewertungsklassen, wie z.B. ,,gering®, , mittel und ,,hoch* zu erhalten
als konkrete Zahlenwerte.

Die Quantitative Bewertung erzeugt eine bessere Aussage, wenn die ver-
figbaren Daten dies erlauben. Bei der rein quantitativen Bewertungsme-
thode wird sowohl die Eintrittswahrscheinlichkeit als auch die Auswir-
kung in Form von Prozentangaben bzw. Geldbetrigen quantifiziert. Bei-
spiele sind vorhersehbare Verinderungen der Marktpreise oder das
Wegbrechen eines ganzen Marktsegments.

Die Gemischte Bewertung bietet die Mdéglichkeit, eine Ausprigung des
Risikos quantitativ zu bewerten, wihrend die andere Ausprigung aus den
vordefinierten Klassen ausgewihlt wird. Bei manchen Risiken ist es ein-
fach, bspw. die Auswirkung genau zu beziffern, wihrend sich die Ein-
trittswahrscheinlichkeit aber in einer geschitzten Bandbreite bewegt.
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Heu - Business-Risiko

F.urzbezeichnung |

Yerantwortlicher |< . v|
Untemehmenseinkeit |< s v|
Bewertungsschema | qualiativ v

quantitativ

Rizik.o-E ntwicklung

Bezchieibung | Bewertung

k.ateqarie |< oy v| @ 3

Sub-K.ateqarie | s w |

Abbildung 68: Gemischte Bewertung von Risiken

Die Quantitative Bewertung mit Szenarien unterstiitzt die bekannte Be-
wertung fur die drei Fille ,,best case®, ,,real case” und ,,worst case. Auf
dieser Basis lassen sich uber handelsiibliche Tools zur Monte-Catlo-
Simulation, wie z.B. Crystal Ball und @Risk, auch stochastische Verfah-
ren einsetzen und Value-at-Risk-Betrachtungen durchfihren. R2C_risk
chance Gbergibt dafir die Datenbasis Giber die Excel-Standard-Schnittstelle
automatisch und stellt somit den durchgingigen Prozess sicher.

) Define Assumption: Cell A4 =] 3}
Edit View Parameters Preferences Help
Mame: |A4 ES ﬁ

Normal Distribution

tedian = 4.00
B ase Case = 4,00

Probability

52 =334

W,

4

300 330 360 380 420 450 450 510

D -unendlich ? 1 [+unendiich ?
Mean =5 sdbevoa =&
oK | canced |[ Eaer | Gelley | Comelate. | Help |

1.000 Trials Frequency View 997 Displayed
Total Cost
005 50
004 - 40
= o
= T
§ 003 - 305
5 £
T 0oz - LR
o ———————— 10
£55.00 £60.00 £64.00 £65.00 £72.00 £76.00 £50.00
b [Esz.00 Certainty: [87.62 % o [infinity

Abbildung 69: Unterstiitzung von stochastischen Methoden
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Selbst mit einer durchgingig qualitativen (also klassenbasierten) Risiko-
analyse gelingt es bereits sehr gut, die relative Lage der Risiken unterein-
ander einzuschitzen und die Priorititen fir das zukinftige Handeln rich-
tig zu setzen.

Ahnliche oder sich gegenseitig stark beeinflussende Risiken kénnen in
einem aggregierten Risiko zusammengefasst und neu beurteilt werden.
Das System unterstiitzt den Anwender mit Filterfunktionen bei der Zu-
sammenfihrung einzelner Risiken.

000303 Datenrisiko PIX
Kurzbezeichnuna [Datenrisiko D |345
Yerantwortlicher |Bit, Harmy j
Unternehmenseinheit |Inteme|T j
Headquarter-Einheit |< o j

Anlage 0 - ]

Ausw. akt Geschéftsiahr] Ausplégungen] Szenarien] Strategie  Quelliziken l MaBnahmen] Anmerkung 4| ¥
= @
Kurzbezeichhung | Auzwirkungen | Wwahrsch.. | Werantwortlicher
Dratenqualitat Auftragsbearbeitung 50.000,00 EUR 3% Midller, \Walter
Dratenverlust aufgrund unzureichender D atensicherung 50.000,00 EUR 3% Lohne, Franziska
Daterverust aufgrund unzureichender D atenzicherung  550.000,00 ELR 40 %  Midler, Waler
Unzureichende D atensicherheit 550.000.00 ELR 13%  Maier, Lothar
Unzureichende D atenzicherung 2.250.000,00 EUR B0 % Tol. Hans-Richard
< >

u] 4 | Abbrechen | Mazshahmen kopieren

Abbildung 70: Aggregation von Risiken
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6.7 Risikoanalyse mit R2C

Ein wesentlicher Prozessschritt ist die Risikoanalyse. Aufgrund des gene-
rischen Aufbaus von R2C_risk to chance bietet die Software vielfiltige
Moglichkeiten und Betrachtungsperspektiven. Das Risikoportfolio kann
unter anderem in Bezug auf die betroffenen Unternehmensorganisation,
die generellen Verantwortlichkeiten, die ausgewihlten Risikokategorien,
die innerhalb der Balanced Scorecard betroffenen Ziele oder die hintet-
legten Frihwarnindikatoren analysiert und ausgewertet werden.

Subkategorien und ihre Risiken

Allgemeine Geschiftsbereiche ,‘ J 0 markt ‘ w‘ 0 Finanzierung ,,‘ J 0

@ Branche L | == | e & pbsatzmarkt 1/~ /1 /1 @ pbweichungen Finanzolan e | = | e

& Geschaftsfeldstruktur Y- 4~ 111 & Beschaffungsmarkt 1 - - @& Finanzmarkte = | = | #

2 Gessllschafterstruktur o - - 2 Gesetze und Worgaben -+~ 1/~ @ Finanzstruktur e | = |

& Lisfersicherheit - s - & Kundenverhslten A - 1 B Kostenstruktur = | = | dfe
& Lieferanten - - w1 Liguiditat 2= | s | i
& Tachnologie <= -~ 1 Zzahlunaseingana e | dg= | =
& wettbwerher == | o= | 4=

Technik Q a 0 Fiihrung fOrganisation a 3 0 Recht Q a 0

& Akerung - oA o S Geschifsmodell -t i~ -4~ & Chancensus 2| |2

. ~ Gesetzesanderungen

(£ Informationstechnik/DV i/- &/~ 2/~ [ Oroanisabionsstroktur e | Ak | =4 o

] ~ (> Kartellrecht o= | o | 2

5 Infrastrultur 4- 141 -/~ &5 Partnerschaften/sllisnzen 2o | 2= | 4 o~ .

~ ~ 5 Produkthaftungsrisiken e | 2= | 4=

(& Infrastrukturkapazitst /- -/~ -4~ & Personal 2/~ 1z 2/ ~

= = steuern/bbgaben = | = | <

& Innovationen - -

= &= Vertrage e | s |

(& Katastrophen YA S

& Technologiewandel f- - L

Abbildung 71: Subkategorien und ihre Risiken

Die Risikostatistik bietet eine klare Ubersicht iiber das bestehende Risi-
koportfolio. Risiken mit wesentlicher Bewertung und entsprechendem
Handlungsbedarf werden sofort erkannt und kénnen einzeln betrachtet
werden. Diese Ubersicht steht sowohl kumuliert als auch fiir jede organi-
satorische Einheit zur Verfigung.

Muster AG Holding

nachste Bewertung am 29.03.2006  Anschrift Musterstr, 11 —
Branche Industrie 90329 Musterstadt |

. Land Deutschland
Freigabestatus % SCHLEUPEN AG

Risikostatistik [ Stand: 0 2006 14:10:26 ]

Insgesamt 36 aktive Risiken bei Muster &G Holding (nicht aktualisiert: 193,
Insgesamt 15 aktive Risiken bei den Tochtergesellschaften (nicht aktualisisrt: &)
[ aktualisieren ]

Einteilung der sktiven Risiken: a 8 J 23 0 z0 Davon Bereichs-Risiken: @ 1 a - o 2
[ Auswirkung ]
gravierend 1/ -/ 3/ 2/-
wesentlich 1/ 3/ 1/ 5/
maoderat il &1 /1 5/4
niedrig /1 S /- i/
gering mittel hoch sehr hoch

[ Eintrittswahrscheinlichkeit ]

Abbildung 72: Risikostatistik in R2C_risk to chance
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Fur Frihwarnindikatoren, die tiber Messwerte beschrieben werden kon-
nen, bietet R2C_risk to chance die Méglichkeit der regelmalBigen Erfas-
sung, Analyse und Visualisierung. Wie schon bei der Risikobewertung
besteht auch fiir die Indikatoren die Moglichkeit, Schwellwerte zu defi-
nieren, die bei Unter- oder Uberschreitung zur automatischen Benach-
richtigung per E-Mail fihren.

Kundenzufriedenheitsindex
[ Offentlich ]

Wert Einheit Status
2 %

Schwellwerte
Bezeichnung Wert Farbe
Optirnurn <z

Mittel s=z

Kritsch =3 [ |
Beschreibung

in der Kundenumfrage erzielte Durchschnittsnote im Vergleich zur letzten Kundenbefragung

Indikatoren

Bezeichnung
& Kundenzufriedenhsit
& Diebstahl
& Produkiqualitat

Messwerte

Messwerte-Datum Messwerte-Bemerkung Messwerte-Wert [ % ] Status
26.02.2002 00:00:00 2
13.11.2001 00:00:00 2
14,03.2001 00:00:00 2

Abbildung 73: Abbildung von Friihwarnindikatoren in R2C_risk to chance

Optional ist der Erfassungs- und Aktualisierungsprozess mittels des im
R2C enthaltenen Daten-Import-Servers automatisierbar. Gerade bei kur-
zen Aktualisierungsintervallen optimiert dieses Verfahren die Konsistenz
der Datenbasis mit anderen Unternehmenssystemen.

Zur Darstellung des Zusammenhangs von Risikomanagement und Ba-
lanced Scorecard bietet R2C_risk to chance die Méglichkeit, die Balanced
Scorecard sowie entsprechende Maf3nahmen und Kennzahlen zur Zieler-
reichung abzubilden und die Zusammenhinge darzustellen.
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6.8 Risikobewaltigung mit R2C

Einen wesentlichen Beitrag zur bewussten Risikobewiltigung leistet das
in R2C implementierte Mal3nahmen-Controlling.

Nach der systemunterstitzten Beurteilung der Risiken werden strategie-
konforme Mal3nahmen geplant. Es gilt, den besten Kompromiss zwi-
schen einer méglichst groflen Reduktion der wesentlichen Risiken und
moglichst geringem zeitlichem und finanziellem Aufwand zu finden.

R2C_risk to chance unterstiitzt die Bewertung von Mal3nahmen hinsicht-
lich Kosten und Nutzen sowie die Zuordnung von Terminen und Ver-
antwortlichkeiten. Dadurch ist eine effiziente Steuerung der zur Risiko-
reduktion eingesetzten Mittel gewihrleistet.

Die Filligkeit von Malnahmen wird automatisch tiberwacht und die ver-
antwortlichen Personen koénnen durch eine konfigurierbare E-Mail-
Nachricht erinnert werden.

MaBnahmen-Ubersicht

[ aktive Risiken / Chancen Muster_AG]

Gesamt Termininderung
Muster_AG: 36 ...seit der letzten Historisierung -

Tochtergesellschaften: z ...seit der ersten Historisierung

...nach Status

méglich /3
beschlossen £/
eingeleitet 13/
durchgefiihrt 8-

Mafinahmen-Matrix

iiberfallig heute in 7 Tagen in 30 Tagen spiter nicht terminiert
méglich -+ -/ /- /- /- 33
/4
1/
5/1

beschlossen

=

-+ ¢ - -+
eingeleitet = o £ 4
- ! -i- -1

=
-

Gesamt

Mafinahmen-Matrix Kritische Projekt-Risiken

iiberfallig heute in 7 Tagen in 30 Tagen spater nicht terminiert
miglich

T

beschlossen
eingeleitet

Gesamt - R B - B z

Abbildung 74: MaRnahmen-Ubersicht in R2C_risk to chance

Die Transparenz des Mallnahmenmanagements und die konsequente
Umsetzung der MaBBnahmen erhéhen die Mitarbeiterakzeptanz und da-
mit auch den Erfolg des Risikomanagements. Hilfreiche Ubersichtsseiten
und Reports unterstiitzen diesen Prozess.

Zur eigenstindigen Uberwachung des verantwortlichen Risikoportfolios
stehen simtlichen System-Nutzern klare Online-Sichten zur Verfiigung,
welche die zugewiesenen Risiken, Projekte und MaBlnahmen tbersicht-
lich darstellen.
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Bit, Harry
Mitarbeiterstruktur Geschaftsfithrung Allgemeine Berechtigung kein Zugriff
Standort Murnberg Risikomanager } 4
Standard-Unternehmenseinheit Interne IT atlasmanager ®
Telefon 0911/313-0

Mandantenadministrator ¥
E-Mail harry.bit@muster-ag.de

-1 ¥erantwortete Risiken [1]

Aggregierte Risiken
Kurzbezeichnung Unternehmenseinheit Mandant
& Datenrisiko Interne IT Muster_AG

-1 ¥erantwortete Chancen [2]

Business-Chancen

Kurzbezeichnung Unternehmenseinheit Mandant
& Gewinnung von Marktanteilen Marketing Hochbau

Aggregierte Chancen

Kurzbezeichnung Unternehmenseinheit Mandant
o~
> Innovationen Muster_AG

-1 ¥erantwortete Malinahmen [1]

Status Kurzbezeichnung Termin ! Risiko/Chance Schritte Mandant
fraa ] | Erstellung und Umnsetzung D herheit 31.10.2006 Unzursichende Datensichsrheit 0 Muster_hG

-1 Projektleitung [1]

Nr Name Mandant
& 000039 Urnstellung HR. Muster_AG

-1 Projektmitarbeiter [1]

Nr Name Mandant
& 000039 Umnstellung HR. Muster_AG

Abbildung 75: Das individuelle Risikoportfolio

Zur generellen Unterstiitzung der Risikoanalyse verfigt R2C_risk to chan-
ce iber spezielle Online-Sichten und Filterméglichkeiten. Unter andern
werden Veranderungen zwischen zwei Bewertungsstichtagen ausgewertet
und tbersichtlich dargestellt. Somit kann die Wirkung der eingeleiteten
Mafinahmen sofort festgestellt werden. Zudem stehen Online-Sichten
und Auswertungen zur Analyse von Risikoschwerpunkten und Risikour-
sachen zur Verfiigung.

isikoverdnderung

Mandant Muster_AG
Anderungen seit letzter Historisierung vom 31.12.2005

derte ken

Risiko Anderung gedndert am  Yerantwortetvon  Unternehmenseinheit

Risiken sufgrund Bindung Tarifvertran [678] ® Die Eintrittswahrscheinlichkeit hat sich von ~ 07.07.2008 Lothar Maier Finanzen und
'S0 %' auf '80 %' geandert, Werwaltung

Wesentliche Bonitats- und Adrsssausfalle * Die Eintrittswahrscheinlichkeit hat sich von  27.03.2006 Elfrisds Genau Finanzen und
‘hoch' auf 'mittel’ geandert. Werwaltung

Genelle Vertragsrisiken ® Die Auswirkung hat sich von 'gravierend' auf 27.03.2008 Franziska Lohne Finanzen und
'wesentlich' gedndert. Werwaltung

Testrisiko ® Die Eintrittswahrscheinlichkeit hat sich von  27.03.2008 Walter Miller Finanzen und
‘sehr hoch' auf 'gering' gedndert, Werwaltung

Dirnensionisrung des Verteilnstzes [042 ® Die Eintrittswahrscheinlichkeit hat sich von  07.07.2008 Lothar Maier Produktion
'80 %' auf 'S0 %' geandert,

Unzursichende Sichsrheitstechnik [783] ® Die Auswirkung hat sich von '250,000,00 07.07.2006 Lothar Maier Produktion
EUR' auf '50.000,00 EUR' geandert,

Unzursichende Ersatzinvestitionen [§30] ® Die Auswirkung hat sich von '800.000,00 07.07 20086 Lothsr Maier Produktion
EUR' auf '400,000,00 EUR' geandert.

Neue Technologie * Die Auswirkung hat sich von ‘moderat’ auf  27.03.2008 Lathar Maier Produktion

‘gravierend’ gsandert.
Die Eintrittswahrscheinlichksit hat sich wan
‘hach’ auf ‘sefr hach® geandert.

Kalkulationsfehler bei Pr [tung [123] * Wechsel von qualitstiver auf quantitative 07.07 2006 Dieter Packan Produktion
Bewsrtung.

Unzureichende Datensicherung * Die Eintrittswahrschsinlichksit hat sich van  27.03,2006 Hans-Richard Toll Interne IT
'13 %' auf ‘80 %' gesndert.

Datenverlust aufgrund unzureichender " Wechssl van qualitativer auf quantitative 27.03.2006 Walter Miller Interne IT

Datensicherung Bewsrtung.

Abbildung 76: Veranderung von Risiken
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6.9 Risiko-Reporting mit R2C

Die Grundlage fir eine fundierte und zielgerichtete Risikoberichterstat-
tung bildet der von R2C_risk 0 chance unterstitze Reporting- und Aktua-
lisierungsprozess. Zur Prozesssteuerung steht den Prozessbeteiligten eine
gut ausgebaute Cockpit-Funktion zur Verfigung. Nach Aktualisierung
und Kennzeichnung der Risiken kénnen diese fir das Reporting freige-
geben und historisiert werden.

2 Risikobewertung:
£ Fisiko Aktuell
3 Auswirkung in TEUR Eintrittsw. Trend
= 1| 20.08.2003 o007 B0 % >
£ &7 z|  3iz2003 zo00 " [P >
w o
£k 3| 3izz004 20007 0% 3>
g‘ = 4 3122005 gravierend hozh k"]
El =
- Al Akbuel Bza0 " i+ k"]
i =)
a E
=
L= =

R

1

ni

0 13 5 mi a5 ho 50 sh 100
Eintrittsw_in 3

Abbildung 77: Risiko-Reporting in R2C_risk to chance

Bei der Risikohistorisierung kommt der Vorteil der Datenbankarchitek-
tur von R2C_risk to chance voll zum Tragen. Der Risikomanager kann
nach jedem Betrachtszeitraum den aktuellen Stand archivieren. Dadurch
werden die Daten jeweils zum Stichtag unverinderbar in der Datenbank
hinterlegt. Durch die integrierte E-Mail-Anbindung wird dieser Prozess
hervorragend unterstiitzt und somit das gesamte Reporting zeitnah und
transparent durchgefiihrt.

R2C_risk to chance fordert die kontinuierliche Risikoinformation und
-kommunikation. Ein stindig aufrufbares aktuelles Risikoprofil dient als
Fihrungsinstrument, das riskante Entwicklungen frihzeitig aufzeigt und
dadurch hilft, die richtigen GegenmalBnahmen frihzeitig einzuleiten.
R2C_risk to chance gewahrleistet einen zielgerichteten Informationsfluss:
zum richtigen Zeitpunkt an die richtigen Adressaten.
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Abbildung 78: Risikoreporting in MS Excel

Egal, ob Aufsichtrat/Verwaltungsrat, Vorstand, Geschiftsfithrung oder
Mitarbeiter — jedem Prozessbeteiligten stehen die fiir ihn relevanten In-
formationen zur Verfigung.

R2C_risk to chance ist bereits im Standard mit einer groflen Anzahl vielsei-
tiger Reports versehen. Die Informationen aus der Datenbank kénnen
bedarfgerecht aus unterschiedlichen Betrachtungswinkeln ausgegeben
und mit Hilfe eines Report-Generators auch einfach individuell konfigu-
riert werden.

Durch die Verwendung von Microsoft Office als Grundlage fir die Re-
ports kann R2C_risk to chance sehr effizient an individuelle Bedurfnisse
und Corporate Design-Vorgaben wie z.B. das Firmenlogo angepasst
werden.
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6.10 Projekt-Risikomanagement

Der Erfolg einer Unternehmung ist stark von der erfolgreichen Umset-
zung strategischer Projekte abhingig.

Muster AG Holding
[ Projektiibersicht ]

Anschrift Musterstr. 11
90329 Musterstadt

Land Deutschland
Branche Industrie

Projekttypen / Projekte [ Stand: 11.0

[ aktualisieren ]

I @ & P wsiken

aktualisiert

5 Interne Projekte
& Umstellung SAP R3 .z o
& Umstellung HR
& Umstellung FI/CO
& Umstellung MM
Projekte Produktion
& Entwicklung Protatyn
& Teilproiskt &
& Teilorojekt B
% Neugestsltung Produktionsanlsae
& Entwicklung Kleinserie A7
&2 Investitionsprojekte
& Industrisanlage 1
% Neubau Logistikzentrurm

i
e e e

I~
(S

=
[

Abbildung 79: Projekttypen

R2C_risk to chance bietet die M6glichkeit, neben den unternehmensweiten
Business-Risiken auch Projekte risikobewusst zu verfolgen und zu steu-
ern.

Hierzu steht ein vollstindig integriertes, bei Bedarf aber auch eigenstin-
dig nutzbares Projekt-Risikomanagement-System zur Verfiigung. Auch
mehrstufige Projektstrukturen kénnen durch projektspezifische Uber-
sichtsseiten einfach dargestellt werden.

= Umstellung SAP R3 - Projekt

Nr [do003 o Prokiphase [« ]
Name [Umstelung SAP R3 Lautender Reporting-Stichtag [{+13.03.2005 ~ letzter Stichtag |7
Untetnehmenseinfieit |Forschung und Entwicklung | Prajektigitung | aier, Lothar -
{bergecrdnetes Projekt | Proiekttyp |Inieme Projekte ~l&
Eeschieibung Projektvolumen |EUR +
Umstellung/Implementizrung S4P R3 it [Fzrrraom =] Ende [r702005 =] I Abgeschiossen
Anlage - 2
FrojektRisiken | Projekt-Chancen | Business-isiken/-Chancen | Teiprojekte | Projekimitarbaiter | Leserechte | Auswitkung | Farbwerte | ProjektEntwicklung | Projektinformationen |
Kursbezsichnung | qualitativ bewertet | Verantworticher |
Abstimmung S4P « Genau, Eliieds
Nichterfilung von Spezifikation 47 Y g Lohne, Franziska

oK. | Neu ‘ Ahhle:hen‘ Historisierung durchfiihren |

Abbildung 80: Beschreibung der einzelnen Projekte
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Kritische Projektrisiken, die einen wesentlichen Einfluss auf den Ge-
samterfolg haben, konnen in den Gesamtrisikobereich des Unterneh-
mens einflieBen. Der von R2C_risk fo chance unterstitzte Projekt-
Risikomanagement-Prozess ist analog zu der Systematik fir Unterneh-
mensrisiken implementiert. Es stehen fur die dem Projekt zugewiesenen
Risiken alle verfiigbaren Funktionalititen, inklusive Projektrisikoatlas
und Maf3nahmen-Controlling zur Verfiigung. Mittels Online-Sichten und
Reporting erhilt die Projektleitung zum Abschluss jeder Projektphase
das aktuelle und tbersichtlich dargestellte Risikoportfolio.

A 8] = T ] | E T F G
f Risiko-Management - vertraulich -
Ubersicht der Risiken Muster AG Holding
2
3
L)
5
Risiko. Hr Beschreibung | Ursache A in TEUR | EW Matirahmen
S
if

Zur langinatsgen Absherung der Edragekrat
7| sind ni Gesc fEubaies Gnd von Geschiftsold A wisantlich hach

Entwickiung neuse
Geschifyfelde

a arhabliche Investitionen notwendii
N

iesmbgensninbussin durch neun Tochnologien, Berbckaichtigung techaglagische nnmvation

dim unsers P , !
o Techncloia sinken lassen oder unsenin Wiltbewerber ene Exgene Produldertweeklung ungendgend gwarend wehrhoch (S Maddbeobachiung
b it vergchaffen htig
L] - - -
Veranderng
11 [Wenibowerburteld | > | | mmew | e
12 Produkthaftung US& | B 1 | wesentich | sahe hach
Fehlande Wetlbewerbskensinisse fhren dazu
+ |Iwing konsoquene Markibeobac . .
Mangelnde Kenntnisse dass Informtionen Gher de aktuelle KN oomiouans Mgty [VraN g e e bl
i 14 ¢ g liasi 20 4041 0 Untomahman bakanng |Kundenzufiedanhen abnshamend, - sohehoch | LARGHiEtige Vamagabindung,
und Watthewsib sind. Dies hat zu Folge, dass Kunden- undfoder Posfliorserung der Produkte ungenlgend, Reporting Wettbewerbesiuation auauen,

= Aftrageverhusle rchl mehr 2 ermeiden sad

Abbildung 81: Ubersicht aller Risiken

Preistrangparen fur Kunden ungenagend Periodische Marktanalyse
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6.11 Chancen-Management

Im Zusammenhang mit dem Bilanzrechtsreformgesetz gewinnt die sys-
tematische Abbildung und Verfolgung von Chancen zunehmend an Be-
deutung. R2C_risk 1o chance unterstitzt diese Anforderungen bereits im
Standard mit einer klaren Methodik.

Sollen Chancen nur fur identifizierte Risiken und somit mit klarem Risi-
kobezug dargestellt werden, kann dies im Rahmen der Risikobeschrei-
bung oder durch die Abbildung entsprechender Ausprigun-
gen/Szenarien (z.B. best case) erfolgen. Eine dariiber hinausgehende
Prozessabbildung erfordert einen eigenstindigen Chancen-Management-
Prozess, der dem vorgestellten Risikomanagement-Prozess entspricht.

Reports Aktionen i}
Muster_AG
nichste Bewertung am 31.12.2002 Anschrift Musterstr. 11
Branche Energieversargung 90329 Musterstadt

Freigabestatus x Land Deutschland

Chancenstatistik [ Stand: 14,07,.2006 11:55:08 ]

Insgesamt 4 aktive Chancen bei Muster_AG
Insgesamt 0 aktive Chancen bei den Tochtergesellschaften
[ zktualisieren ]

Einteilung der aktiven Chancen: D.9:9:

[ Auswirkung 1

gravierend - - - 1
wesentlich

moderat - z

niedrig 1

unwahrscheinlich mittel wahrscheinlich sehr wahrscheinlich
[ Eintrittswahrscheinlichkeit ]

Tochtergesellschaften

Name Bezeichnung @ @ @ leteterstichiag Freigabe
6 BIZ AG ®YZ AG - - - 31.12.2002
Unternehmensbereiche
Name Bezeichnung @ @ @D
& GF kaufm. Kaufm, Geschéftsfihrung 1 2 1
@& GF techn. Technische Geschaftsfihrung a

Abbildung 82: Abbildung von Chancen in R2C_risk to chance
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6.12 R2C _value calculator — Das Werkzeug fur die
strategische Unternehmensplanung

Als Erginzung zur Risikomanagementsoftware R2C_risk to chance hat
die FutureValue Group AG in Zusammenarbeit mit der Schleupen AG
das Zusatzmodul R2C_value calculator entwickelt. Auf Basis fundierter
Risikoinformationen erfolgt die Bewertung strategischer Alternativen
und entsteht Transparenz bei der Planungssicherheit. Basierend auf einer
umfangreichen Jahresabschluss-, Geschiftsfeld- und Portfolioanalyse
sowie der Unternehmensplanung, erfolgt eine risikoorientierte Unter-
nehmensbewertung und eine langfristige Ratingprognose. Zudem wer-
den strategische Handlungsoptionen aufgezeigt und die abgeleitete Stra-
tegie strukturiert erfasst (Strategiedimensionen).

Durch die Verknipfung von Risikomanagementsystemen mit der Unter-
nehmensplanung und -strategie gelingt es, ein umfassendes strategisches
Managementsystem zu gestalten, das es ermdglicht, strategische Ent-
scheidungsalternativen unter Einbezichung fundierter Risikoinformatio-
nen zu bewerten.

Der R2C_value calculator bietet neben der Méglichkeit der Aggregation
der in R2C_risk to chance erfassten Risiken, die Besonderheit, die Simu-
lationsergebnisse bei der Unternehmensbewertung und Ratingprognose
zu berticksichtigen. Durch diese Kombination werden Planungsrisiken
bzw. -unsicherheiten transparent und kénnen durch optimierte strategi-
sche MaBnahmen gemanagt werden.

Dartiber hinaus ermoglicht der R2C_value calculator mit Hilfe betriebs-
wirtschaftlicher Kennzahlen eine umfassende Jahresabschlussanalyse.
Diese Informationen kénnen fur die darauf aufbauende Unternehmens-
planung herangezogen werden und um ein Kennzahlen gestiitztes Fi-
nanzrating sowie eine entsprechende Unternehmensbewertung erginzt
werden. Dadurch wird es moglich, das vorhandene Risikoportfolio in
Bezug auf die aktuelle Unternehmenssituation sowie die geplante Unter-
nehmensentwicklung aus Sicht von Gldubiger (Rating) und Eigentlimer
(Wert) zu betrachten und strategische Entscheidungsalternativen fundiert
zu bewerten (Strategiesimulation).
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m=C
risk to chance

Risiko-

Risiko-Prozess- Risiko-

Risiko-

Reporting steuerung Bewertung
Risiko- Risiko-
Bewiltigung Analyse

v hd v
[ RISIKOPORTFOLIO

Strategische
Steuerung

Eigenkapital- Kapital-
Migle;:[}f]tgige bedarf kosten (WACC)
Modifizierte UNTERNEHMENS-
Planung
Rating-
prognose

WERT
= Risikowert-
— beitrag/Value-

at-Risk EBIT
value calculator

Innnms
lI

Planungs-
szenarien

Abbildung 83: R2C_value calculator als Bestandteil von R2C_risk to chance

6.12.1 Jahresabschlussanalyse und Unternehmensplanung

6.12.1.1 Effiziente Unterstutzung der Unternehmensplanung mit
expliziter Erfassung der Planungssicherheit

Fir die Durchfithrung der Simulation werden nicht nur die Wahrschein-
lichkeitsverteilungen einzelner ereignisorientierter Risiken aus R2C im-
portiert, sondern auch die Sicherheit der erfassten Planwerte der wich-
tigsten GuV- und Bilanzpositionen abgefragt. Damit wird einerseits die
Auswirkung vieler kleiner Risiken auf das Unternehmen modelliert, an-
derseits wird die Transparenz der Planung unterstitzt. Durch die explizi-
te Erfassung der moéglichen Abweichungen von den Planwerten wird
dem Anwender die Unsicherheit vor Augen gefthrt, und er wird aufge-
fordert die Gedankenwelt eines festen Planwertes zu verlassen und tber
die Bandbreiten der méglichen zukiinftigen Entwicklungen, also tiber die
Unsicherheit der Zukunft nachzudenken.

n i )

Menge Preis Materialaufwand Personalkosten Sonstige Kosten D Ver ist Ru
Basisgrdle 2005 55.000.000,00€ 55.000.000,00 € 26.396.715.81€ 14.676.24557 £ 8631.27449€ 47,1 Tage 53,7 Tage 253 Tage 3.210.00000€
Schwankung [k = [ 4 = [ 4= [ 4 =% [ 4% [ 4 = | 4= [ o= [ 0 =%
Schwankung abselut | 2.200.000.00€ 2.200.000.00€ 1.055.868.63€ 5087.049.82€ 34525098 € 1.9 Tage 21Tage 0 Tage D.00E

Abbildung 84: Erfassung der Unsicherheiten der wichtigsten Positionen

131



Lektion 9: IT-Lésungen fir das Risikomanagement: ®
Analysen und Berichte auf Knopfdruck MANAGEMENTCIRCLE

E 21 TI1I 0N

6.12.1.2 Finanzrating: Rating-Prognose
unter Berilicksichtigung von Risikowirkung

Neben der Bestimmung der Finanzkennzahlen wird auch ein, auf Fi-
nanzkennzahlen basierendes Finanzrating fiir jedes Jahr bestimmt. Das
implementierte Finanzrating wurde von der FutureValue Group entwi-
ckelt und gibt das von verschiedenen deutschen Banken vergebene Fi-
nanzrating (fiir Mittelstinder) im Mittel wieder. Damit erhilt das Unter-
nehmen ein Gefihl fir die Einschitzung durch die eigene Hausbank.

Finanzrating 2005
Cccc 5w B A Wen |

wirtschaftliche Eigenkapitalquote, bereinigt <10% =10% =20% =35% =60% 16,4%

dynamischer Verschuldungsgrad (a) =8 =§ =4 =1 =0,01 8.8
Zinsdeckungs quote =1 =1 =25 =4 =9 1.7
operative Marge (EBIT-Marge) 0% =0% =5% =10% =15% 5,6%
Kapitalrickflussquote =5% *5% =10% =15% =25% 16,9%
Gesamtkapitalrendite (ROCE} 0% =0% =5% =10% =20% 11,8%
Quick-Ratio =60% =60% =80% =140% =200% 58.8%
Verbindlichkeitenriickfluss quote =-10% =10% =0% =10% =20% 54%

Finanzrating 2005 ° 34

Insolvenzwahrscheinlichkeit 33%

Abbildung 86: Finanzrating

6.12.2 Gesamtrisikoumfang und transparente Planungssicherheit

6.12.2.1 Verbindung zum Risikomanagement mit der Software
»~R2C _risk to chance*

Die Software ,,R2C_ValueCalculator® kann direkt aus dem Programm
,,R2C_risk to chance® gestartet werden. Dabei werden alle in ,,R2C_risk
to chance® erfassten Informationen Uber die einzelnen Risiken, wie Ein-
trittswahrscheinlichkeit und Verteilung der Schadenshohe direkt in den
,R2C_ValueCalculator® geladen. Gleichzeitig konnen schon gespeicherte
Jahresabschlussdaten geladen werden.

,»,R2C_ValueCalculator® beherrscht alle Verteilungsfunktionen, die
,,R2C_risk to chance® unterstiitzt.

6.12.2.2 Berechnung des Gesamtrisikoumfangs und
Eigenkapitalbedarfs mittels Simulationstechnik, Darstellung
der Planungssicherheit

Mit Hilfe der Szenariotechnik der Monte-Carlo Simulation werden zufal-
lig mogliche Ausprigungen der Jahresabschliisse durchgespielt. Dabei
werden die erfassten Wahrscheinlichkeitsverteilungen der Risiken explizit
berticksichtigt. Daraus erhilt man die Wahrscheinlichkeitsverteilung der
aggregierten Positionen, wie zum Beispiel ,,EBIT*. Dies schafft Transpa-
renz tuber die Planungssicherheit.
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Aus der Wahrscheinlichkeitsverteilung kénnen die Quantile der Positio-
nen bestimmt werden. Das Quantil beschreibt den Wert (der Position),
der mit einer gewissen (vorgegebenen) Wahrscheinlichkeit nicht unter-
schritten wird, somit kann es als der umgangssprachliche ,,worst case*
interpretiert werden - falls diese Wahrscheinlichkeit niedrig genug ge-
wihlt ist. So beschreibt das 1% Quantil, den Wert der Position, welcher
nur im schlimmsten 1% der Falle unterschritten wurde. Mit Hilfe des
unteren (,,worst case”) und oberen Quantils (,,best case®) kann die wahr-
scheinliche zukiinftige Bandbreite (Schwankungsbreite) der Position so-
wohl tabellarisch als auch grafisch dargestellt werden.

EBIT
20.000.000 +
10.000.000 + B —
0 W ___________________________________ N 3
-10.000.000
2003 2011 2015

Abbildung 87: Bandbreitenentwicklung der Position ,EBIT*

Der Eigenkapitalbedarf zu einem vorgegebenen Niveau gibt die Menge
an Eigenkapital an, die notwendig ist, um die Verluste mit der vorgege-
benen Wahrscheinlichkeit abdecken zu kénnen. Zum Beispiel gibt der
Eigenkapitalbedarf zum 99%-Niveau an, wie viel Figenkapital notwendig
ist, um eine Uberschuldung mit 99%iger Wahrscheinlichkeit abwenden
zu kénnen. Im Umkehrschluss bedeutet es, dass das mit diesem Eigen-
kapital ausgestattete Unternehmen in 1% der Fille tiberschuldet wird.
Der Eigenkapitalbedarf kann auch direkt aus der Wahrscheinlichkeitsver-
teilung der Position ,,Gewinn vor Steuer® abgeleitet werden.
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6.12.2.3 Management-Cockpit zur Betrachtung der
Gesamtrisikosituation des Unternehmens mit Risiko- und
Performancekennzahlen

Die wichtigsten Ergebnisse der Simulation, wie zum Beispiel Eigenkapi-
talbedarf und Insolvenzwahrscheinlichkeit werden zusammen mit den
wichtigsten Performancekennzahlen, wie zum Beispiel RORACS, auf
einer Seite dargestellt. Hier wird auch die Konsequenz der Planung und
der Risiken, die Planabweichungen auslosen konnen, fiir das Rating (die
Insolvenzwahrscheinlichkeit) deutlich.

Risikomafe 95% Niveau
Eigenkapitalbedarf eines
Jahres (VaR) 5.952.316,38 €

Eigenkapital* zur Deckung
5.140.305,65 €

Eigenkapitaldeckung

(Eigenkapital* zum 86,40%)

Eigenkapitalbedarf)

zusétzlicher

Liquiditatsbedarf 4.258.145,99 §
Performancemalie

RORAC -15,70%

VaR/Gesamtleistung 10,80%

RORACE (Rendite des .

Risikokapitals) 9.60%

Ratingkenzahlen
Wahrscheinlichkeit der
llliquiditat
Wahrscheinlichkeit der
Uberschuldung

23,90%j

11,10%

Insolvenz-

wahrscheinlichkeit 23,9% (Rating: CCC)

Abbildung 88: Management Cockpit

6.12.3 Ableitung des risikoadjustierten Diskontierungszinssatzes
und des Unternehmenswertes: Simulation/Wertzuwachs
durch strategische Optimierung

In der Praxis der Unternehmensbewertung’ bestehen die grof3ten
Schwierigkeiten und Ermessensspielrdume bei der Einschitzung der Ka-
pitalkostensitze (Diskontierungszinsen). Entsprechend weisen auch die
heute implementierten wertorientierten Steuerungssysteme (EVA-
Modelle, CFROI-Ansatz usw.) immer noch fast durchgingig eine gravie-
rende Schwiche auf: die grundsitzlich erforderlichen Kapitalkostensatze
(Diskontierungszinssitze bzw. Mindestrenditeanforderungen) sind bisher
nur wenig fundiert.!0
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Offensichtlich miissten die risikoabhingigen Kapitalkostensitze (WACC)
vom tatsdchlichen Risikoumfang eines Unternehmens, und damit von der
Planungssicherheit der bei der Unternehmensbewertung unterstellten
zukiinftigen Ertrige bzw. Cashflows abhingig sein!'l. Genau diese Infor-
mation kann durch die Risikoanalyse (bzw. das Risikomanagement) be-
reitgestellt werden. Der in der Praxis bisher oft anzutreffende ,,Umweg®,
bei der Bestimmung der Kapitalkostensitze — primar Kapitalmarktdaten
(wie den Beta-Faktor) statt interner Unternehmensdaten zu benutzen - ist
wenig tberzeugend. Unter der vielfiltigen theoretischen und empirischen
Kritik an dem Capital-Asset-Pricing-Modell (CAPM)!2 oder dhnlichen
Ansitzen zur Herleitung von Kapitalkostensitzen sticht besonders eine
Annahme heraus: das CAPM unterstellt effiziente Kapitalmirkte, d.h. vor
allem, dass alle Kapitalmarktakteure die Risikosituation des Unterneh-
mens genau so gut einschitzen konnen, wie die Unternehmensfihrung
selbst. Diese Annahme ist sicherlich wenig haltbar, zumal sie das Risiko-
management obsolet machen wiirde. Sicherlich ist es sinnvoll, von der
Annahme auszugehen, dass das Unternehmen selbst seine Risikosituation
besser einschitzen kann als der Kapitalmarkt (,,Informationsasymmet-
rie) (und erst recht die moglichen Verinderungen der Risikosituation
durch geplante Aktivititen). Daher sollten Unternehmen die Kapitalkos-
tensitze fur ihre wertorientierten Steuerungssysteme auf Grundlagen der
Erkenntnisse des Risikomanagements ableiten. So 16st man zwei Proble-
me: Unternehmenswert (Discounted-Cashflow) oder EVA®3 werden auf
Grundlage von Kapitalkostensitzen berechnet, welche die tatsichliche
Risikosituation des Unternehmens widerspiegeln, und die Erkenntnisse
des Risikomanagements flieBen tber den Weg der Kapitalkostensitze
unmittelbar in unternehmerische Entscheidungen ein. So wird ein fun-
diertes Abwigen von erwarteten Ertrigen und den damit verbundenen
Risiken bei wichtigen Entscheidungen tatsichlich erst ermdglicht.

Der wichtigste Schritt fiir die bessere Fundierung von Unternehmens-
werten und die Weiterentwicklung von wertorientierten Steuerungssys-
temen einerseits und eine risikoadidquate Unternehmensbewertung ande-
rerseits, ist somit die Ableitung fundierter Kapitalkostensitze. In der
Software R2C_value calculator wird mit Hilfe einer Simulation der Ge-
samtrisikoumfang des Unternehmens bestimmt. Dabei werden die iden-
tifizierten und bewerteten Risiken in den Kontext der Unternehmens-
planung gestellt und als Ursache fiir mogliche Planabweichungen inter-
pretiert. Mit Hilfe der Monte-Carlo- Simulation wird eine grofle, repri-
sentative Stichprobe moglicher risikobedingter Zukunftsszenarien des
Unternehmens berechnet und analysiert.!* Diese Zukunftsszenarien er-
lauben es, den Bedarf an (teurem) Eigenkapital zur Verlustabdeckung zu
ermitteln, in dem aus der Bandbreite der Verteilungsfunktion der Ge-
winne auf den realistischen risikobedingten Maximalverlust geschlossen
wird. Dabei sind das Eigenkapital sowie die Liquidititsreserven das Risi-
kodeckungspotenzial eines Unternehmens.
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Im nichsten Rechenschritt miissen nur noch die gewichteten Kapitalkos-
tensitze in Abhingigkeit des risikobedingten Eigenkapitalbedarfs (nicht
des bilanziellen Eigenkapitals oder des Marktwerts des Eigenkapitals)
berechnet werden, um den Diskontierungsfaktor zu erhalten.

6.12.3.1 Bestimmung des Unternehmenswertes mit Hilfe von
unternehmensinternen Risikoinformationen

Mit Hilfe der erfassten Jahresabschlussplandaten und den Ergebnissen
der Simulation wird eine Unternehmensbewertung durchgefiihrt. Dabei
werden die erfassten Risikoinformationen in der Bewertung herangezo-
gen. Somit entfillt das bei vielen anderen Bewertungsmethoden not-
wendige und methodische fragwiirdige Heranziehen von Risikoinforma-
tionen des Kapitalmarkts, wie z.B. beim CAPM bei Bestimmung des Be-
ta-Faktors. Da davon auszugehen ist, dass in der realen Welt keine voll-
kommenen Mirkte existieren und Informationsasymmetrie herrscht, sind
die internen Unternehmensinformationen beztglich der Risikopositio-
nen des Unternehmens qualitativ besser, als die Einschitzung des Kapi-
talmarktes. In der Bewertungsmethode der Software ,,R2C_value calcula-
tor* werden genau diese Informationen ausgewertet.

Der Unternehmenswert wird in der Software mit Hilfe der DCEF-
Methode in der WACC -Variante durchgefihrt. Der Wert ergibt sich als
die Summe der diskontierten erwarteten Ertrige abztglich der Netto-
bankverbindlichkeiten des Unternehmens.

Zinszuschlagsvariante

4. Risikogerechter o0,

Unternehmenswert W = z E (Zt) _
= (1+wACCmed )
WACC =
|_ Weighted Average Cost of Capital
WACC= Ky x Eigenkapit albedarf X Gesamtkapi tal — Eigenkapit albedarf

Gesamtkapi tal

3. Risikogerechte
WACC

2. Eigenkapital-
bedarf

1. Aggregation
der Risiken

IGesamlkapi tal

|
Eigenkapitalbedarf

aggregierter Risikoumfang
des Portfolios

R, R, R3 R4

2. Ebene:
Portfolio

- |
Verlust- 0
grenze

Eigenkapitalbedarf

R,

Abbildung 89: Ableitung von WACC und Berechnung des Unternehmenswertes
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6.12.3.2 Visualisierung der Konsequenzen aus Strategien oder
einzelnen Mainahmen auf GuV, Bilanz, Finanzrating und
Unternehmenswert (Erfolg)

In der Software ,,R2C_value calculator ist auch ein Mal3nahmenmana-
ger abgebildet. Mit Hilfe dieses Malnahmenmanagers konnen die Wir-
kungen einer beliebigen Anzahl von geplanten bzw. zu bewertenden
MaBnahmen erfasst werden. Es werden also ,,was wire wenn““-Analysen
durchgefihrt, um unternehmerische Entscheidungen — unter Bertck-
sichtigung der Risiken — besser zu fundieren. Die MaB3nahmen werden
mit Hilfe der Wirkung auf die wichtigsten Positionen von GuV und Bi-
lanz beschrieben und kénnen aktiviert und deaktiviert werden. Die Wit-
kungen gleichzeitig aktivierter Mal3nahmen werden zusammengefasst
und aggregiert betrachtet.

MaBnahme |aktiviert |L ori Pers sonstiger Aufwand Vi Ford Lu indlichkeiten |Eigenkapital |Rest
ote Anderung nd Anderung  |Anderung n Anderung | gen Anderung |L Anderung LuL Anderung Andi g Einfil

Standard v 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00€ 0,00 €

Vertrieb Ausl (v 3% 0% 5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.00€ 0.00 €

__|Summe 5% 0% 3% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,00 € 0,00 €

Abbildung 90: MaRnahmenmanager

Die Wirkung der MaBnahmen auf die GuV und Bilanz wird mit Hilfe
einer Tabelle visualisiert.

Unternehmensplanung

Planung
2004 Plan 2005 _ Plan 2005 Plan 2006 _ Plan 2006
incl. Massnahmen incl. Massnahmen

Gesamtleistung 51.930.000,00 € 55.000.000,00 € 57.749.999,94 € 79.452.900,00 € 83.425.544,91 €
1. Umsatzerlése 51.930.000,00 € 54.893.967,16 € 57.638.665,46 € 79.452.900,00 € 83.425.544,91 €
2. Bestandsveranderung fertige/unfertg. Erzeugnisse 0,004 106.032,84 € 111.334,48 € 000¢€ 0.00¢
3. andere aktivierte Eigenleistungen 0,00 § 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
4. sonstige betriebliche Ertrage 0,00 ¢ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
5. Materialaufwand 25.170.000,00 § 26.396.715,81 € 27.716.551,57 € 38.510.100,00 € 40.435.604,96 €
a) Roh-, Hilfs-, Betriebsstoffe, bezogene Waren 25.170.000,00 € 26.396.715,81 € 27.716.551,57 € 38.510.100,00 € 40.435.604,96 €
b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 §
Rohertrag 26.760.000,00 € 28.603.284,19 € 30.033.448,37 € 40.942.800,00 € 42.989.939,95 €
6. Personalaufwand 15.020.000,00 € 14.676.245,57 € 15.796.776,91 € 22.980.600,00 € 24.735.168,80 €
a) Léhne und Gehalter 15.020.000,00 € 14.676.245,57 € 15.796.776,91 € 22.980.600,00 € 24.735.168,80 €
b) soziale Abgaben und Altersversorgungen 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
fixe, zahlungswirksame Kosten 23.330.000,00 § 23.307.520,06 € 24.471.207,77 € 35.694.900,00 € 37.513.040,30 €
EBITDA 3.430.000,00 § 5.295.764,13 € 5.562.240,59 € 5.247.900,00 € 5.476.899,66 €
7. Abschreibungen 2.400.000,00 € 2.240.000,00 € 2.240.000,00 € 3.672.000,00 € 3.672.000,00 €
a) auf Sachanlagen und immatr. Vermogen 2.400.000,00 § 2.240.000,00 € 2.240.000,00 € 3.672.000,00 € 3.672.000,00 €
b) auf Gegenstande des Umlaufvermogens 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

8. sonstiger betrieblicher Aufwand 8.310.000,00 € 8.631.274,49 € 8.674.430,86 € 12.714.300,00 € 12.777.871,50 €
Betriebsergebnis (EBIT) 1.030.000,00 € 3.055.764,13 € 3.322.240,59 € 1.575.900,00 € 1.804.899,66 €
9. Ertrage aus Beteiligungen 0,00 § 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
10. Ertrage aus anderen Wertpapieren 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
11. Zinsen und ahnliche Ertrage 0,00 § 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
12. Abschreibungen auf Finanzanl. und Wertpapiere 0,004 0.00€ 000€ 0.00¢€ 0,004
13. Zinsen und &hnliche Aufwendungen 1.640.000,00 ¢ 1.780.000,00 € 1.784.323,00 € 2.040.000,00 € 2.044.335,93 €
Finanzergebnis -1.640.000,00 § -1.780.000,00 €| -1.784.323,00 € -2.040.000,00 € -2.044.335,93 §
14. Ergebnis der gewohnl. Geschéftstatigkeit (EBT) -610.000,00 § 1.275.764,13 € 1.5637.917,59 € -464.100,00 € -239.436,27 §
15. a.o. Ertrage 0,00 ¢ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
16. a.o. Aufwendungen 0,00 § 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
17. a.o. Ergebnis, Korrekturen 0,00 § 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gewinn vor Steuern -610.000,00 € 1.275.764,13 € 1.537.917,59 € -464.100,00 €| -239.436,27 €
18. Steuern von Einkommen und Ertrag 0,00 § 765.458,48 € 922.750,56 € 0,00 € 0,00 €
20. Gewinn nach Steuern -610.000,00 € 510.305,65 € 615.167,04 € -464.100,00 €| -239.436,27 €
freier Cashflow nach Steuern 1.786.700,00 € 1.237.871,37 € 637.656,45 € 2.400.801,28 € 1.949.846,22 €
Cashflow nach Steuern 2.096.700,00 § 2.443.605,65 € 2.548.467,04 € 3.539.067,00 € 3.763.730,73 €

Abbildung 91: Unternehmensplanung
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Der Unternehmenswert wird sowohl ohne Mallnahmen als auch mit
MafBinahmen berechnet und nebeneinander dargestellt. Somit kann man
direkt ablesen ob die aktivierten Bundel von MalBnahmen den Unter-
nehmenswert steigern oder mindern.

3 stufiges Unternehmenswertmodell (vor

Fortschreibung geméaR Planung ohneMas snahmen Fortschreibung gemaR Planung mit Massnahmen

persdnlichen Steuern)
B etrac htungsz eitpunkt

Unternehmenswert Phase 0

2005

3.280.658,25 €

sichere Manahmen 2005

Eig enk apitalko sten 12% 12%
Fremdkapitalko sten 6% 6%
'WACC (i sikoad ju stie rf) 6,20% 6,20%
Phase 0 (Planung) 2005- 2006 sichere M af3nahme n 2 005-si chere Ma3nahmen 2006
Phase 1 2007-2011 2007-2011
Wachstumsrate 4,80% 4,80%
Dauerin Jahren 5 5
Phase 2 ab 2012 ab 2012
Wachstumsrate 2,20% 2,20%

2.320.906,75 €

Unternehmenswert Phase 1 (sinuliert) 495.336,69 € 936 505,63 €
Unternehmenswert Phase 2 14.680.546,00 € 16.736 675,00 €
- Nettobankverbindlichkeiten 16.480.000,00 € 16.480.000,00 €
Unter nehmens wert nach WACC-Ansatz 1.976.541,13 € 3.514.087,00 €
Wertb eitrag 195.853,25 € 327 684,06 €
Kurs-B uchwert-Verhéltnis 038 0,67
Kurs-Gewinn-Verhalis 387 571
Tobin-q 0,8 0,85

Abbildung 92: Bewertung alternativer Strategien

6.12.4 Portfolioanalyse: Marktattraktivitat, Wettbewerbsposition und

Wertbeitrag der Geschéaftsfelder

In einem separaten Modul kann der Anwender seine Geschiftsfelder mit
Hilfe eines angepassten Porter-Ansatzes analysieren und miteinander
vergleichen, um so die Grundlagen zur Strategicentwicklung strukturiert
zu erfassen. Durch checklistengefithrten Seiten werden die Einschitzun-
gen des Unternehmens tber die Geschiftsfelder erfasst und ausgewertet.

hoch T

@ Gummi
Kunststoff
Metall

mittel

Marktattraktivitat

niedrig

unterdurchschnitiich

Abbildung 93: Portfolioanalyse

durchschnitich
Wettbewerbsvorteil

tiberdurchschnittich
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6.12.5 Strategische Positionierung und Bewertung von Handlungsal-
ternativen: Strukturierte Beschreibung der Strategie durch
standardisierte , Strategiedimensionen*

Mit Hilfe der FutureValue™-Scorecard (einer Variante der Balanced
Scorecard) kann die Strategie des Unternehmens strukturiert und stand-
arisiert erfasst werden. Dazu werden standarisierte Strategiedimensionen
eingefiihrt, deren Ist- und Sollausprigung von dem Anwender beurteilt
werden miussen. Mit Hilfe dieses Vorgehens werden die strategischen
Ziele automatisch fixiert und operationalisiert.

Im nichsten Schritt werden diese Eingaben im Strategie-Cockpit grafisch
aufgearbeitet. Das Strategie-Cockpit zeigt so den Handlungsbedarf fiir
die Strategieumsetzung an.

Standardisierungsgrad Standardisierung —- Individualitat
Innovationsorientierung Imitation f— Innovation
Kostenorientierung Kostenorientierung 1] Qualitdtsorientierung
Strategische Kompetenz versus Strategische Operative

operative Kompetenz Kompetenz Kompetenz
zusdtzliche Kennzahl1 niedrig — hach

zusdtzliche Kennzahl2 niedrig hoch

Strategische StoRrichtung

Wachstumsorientierung Wachstum - Konsolidierung

Risiko-Rendite-Profi risikovermindemd — renditesteigernd

Shareholderversus Stakeholder  Shareholder — Stakeholder

Waorking-Capital Ratio niedrig — hoch

Gesamtrahertrag niedrig — hoch

zusdtzliche Kennzahl niedrig [} hoch

Leistungsbreite Konzentration 1] Diversifikation

Wettbewerbsverhalten defensiv -, offensiv

Preisorientierung Preisfuhrerschaft - Differenzierung

Vertriebsorientierung versus Vertriebsorientierung — Produktorientierung

Produktarientierung

Rohertragsanteil der Produkte 0% — 100%

entwickelt in den letzten §Jahren

Rohertragsanteil der Produkte, 0% 100%

aufgenommen in dem letzten —

Jahr

Spezialisierungsgrad Spezialisierte ' Universelle
Ressourcen Ressourcen

Flexibilititsgrad Starre Auslastung A — Flexible Auslastung

Wertschopfungstiefe ‘Wertschopfungsautar — Wertschdpfungsverb
kie und

Termingerechte Lieferung 0% — 100%

Zusitzliche Kennzahl1 niedrig — hach

Zusitzliche Kennzah|2 niedrig — hoch

Abbildung 94: Strategie-Cockpit: Darstellung der strategischen Positionierung

Mit Hilfe der grafischen Auswertung sind Unplausibilititen in der Strate-
gie leicht zu erkennen. Weiterhin sind die Handlungsbedarfe leicht zu
identifizieren. Ein langer Pfeil bedeutet, dass das Unternehmen von dem
gewiinschten Soll-Zustand weit entfernt ist. Die Dicke des Pfeils spiegelt
die Einschitzung der Anwender tber die Wichtigkeit dieser strategischen
Position wider. Mit der kombinierten Darstellung dieser Informationen
ist der Handlungsbedarf der einzelnen Positionen leicht zu erkennen und
priorisieren.
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6.12.6 Zusammenfassung

Mit Hilfe der Software R2C_ValueCalculator konnen die Risikoinforma-
tionen aus der Risikomanagementsoftware R2C iibernommen und mit
Unternehmensplanung und Strategie verbunden werden. Mit Hilfe des
Integrierten Simulationskerns kann eine Simulation durchgefthrt wer-
den, um den Gesamtrisikoumfang zu beurteilen. Basierend auf die Er-
gebnisse der Risikoaggregation wird eine risikoadjustierte (simulationsba-
sierte) Unternehmensbewertung méglich, eine Bewertung, welche die
unternechmensinterne Risikoinformationen explizit berticksichtigt und
nicht auf die qualitativ schlechtere Marktinformationen zuriickgreifen
muss. Dabei wird speziell auch die Planungssicherheit dargestellt. Wei-
terthin kann mit Hilfe eines MaBnahmeneditors die Auswirkung von
MafBinahmen auf den Unternehmenswert — als ErfolgsmalB3stab der Ei-
gentumer - analysiert werden, um eine wertorientierte Steuerung des Un-
ternehmens zu ermoglichen.

Mit der integrierten Erfassung der strategischen Positionierungen wird
eine standarisierte Bestandsaufnahme der angestrebten Unternehmens-
strategie moglich. Mit Hilfe der grafischen Darstellung kénnen die Eck-
punkte der Strategie auf einem Blick plausibilisert sowie die Handlungen
gemil} den vorhandenen Handlungsbedarfen priorisiert werden
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7 MUSTERLOSUNGEN DER UBUNGSAUFGABEN

Kapitel 1: Einleitung: IT-L6sungen fir das Risikomanagement:
Analysen und Berichte auf Knopfdruck

Losung 1

Schlecht strukturierte Entscheidungsprobleme sind dadurch gekennzeichnet, dass
die relevanten Ursache-Wirkungs-Beziehungen nicht genau bekannt sind (Wir-
kungsdefekt), bestimmte Zustande nicht vollstdndig quantifizierbar sind (Bewer-
tungsdefekt), ZielgroRen unbekannt oder mehrdimensional ausgepragt sind (Ziel-
setzungsdefekt) und keine bzw. keine hinreichend exakten und/oder effizienten
Losungsverfahren existieren (Losungsdefekt) [Adam 1996, S. 315 f.]. All diese
Defekte koénnen im Wesentlichen auf eine mangelnde Informationsversorgung
zurlickgefuhrt werden, die sich durch den Einsatz von Informationssystemen (IS)
malfigeblich verbessern lasst.

Losung 2

Zu viele Unternehmen konzentrieren ihr Risikomanagement auf technische Gefah-
renpotentiale oder so genannte ,financial risks“, wie z.B. die Absicherung von
Fremdwahrungspositionen, das Debitorenmanagement oder die Auswahl einer
geeignet erscheinenden Versicherungslosung. Zudem basiert eine solche ,Risiko-
buchhaltung” in vielen Fallen weniger auf der systematischen Gewinnung und Ver-
arbeitung relevanter Informationen, als vielmehr auf subjektiven Einschatzungen
oder der viel zitierten ,unternehmerischen Intuition“.

Kapitel 2: Bedeutung von Informationssystemen fir das
Risikomanagement

Losung 1

Zusammenfassend resultieren aus dem Einsatz eines (Risk-Management) Informa-
tionssystems (RMIS) u. a. die folgenden positiven Effekte:

e Die Komplexitdt der Entscheidungssituation wird transparenter, da der
Entscheider auf die hthere Transparenz mit einer Erh6hung seines subjek-
tiven Informationsbedarfs reagiert.

¢ Die Informationsnachfrage des Entscheiders steigt.

e Das Angebot an Informationen steigt durch effizientere und schnellere In-
formationsbereitstellung (quantitativ und qualitativ).

e Die Kosten fir die Informationsbeschaffung und -verarbeitung sinken.

e Die Wirkungs- und Bewertungsdefekte kénnen durch die Simulation meh-
rerer Alternativszenarien reduziert werden.

e IT-gestitzte RMIS fordern Feedbackschleifen, d.h. es besteht die Mdglich-
keit, aus eigenen Entscheidungen zu lernen.

e Entscheidungsprozesse werden beschleunigt, weil Daten entscheidungs-
orientiert aufbereitet werden.
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Losung 2

Betriebswirtschaftliche Anforderungen an ein RMIS

Verfligbarkeit eines integrierten Datenbestandes /geeignete Schnittstellen

Integration eines Frihwarnsystems, um kinftige Entwicklungen zu antizipie-
ren

Umfangreiche Methodendatenbanken

Flexibler Aufbau mit Erweiterungsmdglichkeiten

Unterstiitzung verschiedener Sichten auf den Datenbestand

benutzerfreundliche Gestaltung und Funktionalitat

Verfligbarkeit von aktuellen Daten zu jedem beliebigen Zeitpunkt

Individuelle Gestaltung von Berichten

Bereitstellung und Verdichtung von Daten auf beliebigen Verdichtungsebenen

schnelle und flexible Simulationen

ausgereifte Présentationstechniken

Komfort, Wirtschaftlichkeit, Schnelligkeit, Aktualitdt der Daten, Konsistenz etc

Methodische Anforderungen an ein RMIS

Bereitstellung eines automatisierten Risiko Work-Flows und von betriebswirt-
schaftlichen Logiken, in welchen die Regelungen zur ldentifikation, Bewertung
und Uberwachung von Risiken (Risikomappen) hinterlegt sind.

Die identifizierten Risiken sind durch Schadensverteilungen zu beschreiben.

Das Mafinahmen-Controlling ist mit der Risikosteuerung und Unternehmens-
planung verknupft.

Die Korrelationen von Risiken — sowohl Gber die Zeit (Autokorrelationen) als
auch zwischen den Risiken — sind funktional abzubilden, so dass sie bei der
Simulation bertcksichtigt werden kénnen.

Aggregation der Risiken im Kontext der Unternehmensplanung zur Ermittlung
mdglicher Plan-Abweichungen und zur Berechnung risikoorientierter Kenn-
zahlen (z.B. Eigenkapitalbedarf).

Die aggregierte Auswirkung aller Risiken auf die Zielgréf3en des Unterneh-
mens — wie z.B. den Gewinn vor Steuern oder den Free Cash Flow — sind auf
der Basis einer Simulationsmethode zu ermitteln.

Das zur Risikodeckung erforderliche Eigenkapital (Risk Adjusted Capital), die
zur Sicherung der Zahlungsfahigkeit erforderlichen Liquiditatsreserven (wie
z.B. nicht ausgeschopfte Kreditlinien oder potentielle Investoren) sowie der
risikoadjustierte Kapitalkostensatz fir eine wertorientierte Unternehmensfiih-
rung sind zu berechnen.

Bereitstellung eines dezentralen und anwenderorientierten Risiko-Reportings
(risikospezifische E-Mails im Rahmen der Ad-hoc Berichterstattung, verdichte-
te Reports fur Geschéftsfiihrung bzw. Vorstand).
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Kapitel 3: Konkrete Fallbeispiele fur eine IT-Umsetzung:
Risikoaggregation mit Hilfe von Excel

Losung 1

RAC meint die Hohe des zur Deckung des Risikos erforderlichen Eigenkapitals
eines Jahres (risikobedingter Eigenkapitalbedarf), bezogen auf ein bestimmtes
Sicherheitsniveau (z.B. 95%). Grundiberlegung dabei ist, dass die Aufgabe des
Eigenkapitals eines Unternehmens die Deckung von Verlusten ist.

Lésung 2

Die Monte-Carlo-Simulation fihrt Simulationslaufe durch. Bei jedem Simulations-
lauf werden andere Kombinationen von Auspragungen der Risiken gezogen. Damit
erhalt man in jedem Schritt (unter Bericksichtigung von Wechselwirkungen zwi-
schen den Risiken) einen zuféllig erzeugten Wert fir die betrachtete Zielgrof3e
(z.B. Gewinn oder Cashflow). Die Gesamtheit aller Simulationslaufe liefert eine
Seprasentative Stichprobe® aller méglichen Risiko-Szenarien des Unternehmens.
Aus den ermittelten Realisationen der ZielgréR3e ergeben sich aggregierte Wahr-
scheinlichkeitsverteilungen (Dichtefunktionen).

Die allgemeine Vorgehensweise zur Durchfiihrung einer Monte-Carlo-Simulation
lasst sich wie folgt beschreiben:

1. Erzeugen der flr die Monte-Carlo-Simulation benétigten Zufallszahlen.

2. Umwandeln der Zufallszahlen in die benétigte Verteilung (z.B. Normal-
verteilung oder Binomialverteilung mit Schadenshdhe und Eintritts-
wahrscheinlichkeit).

3. Berechnen eines Szenarios einer Monte-Carlo-Simulation gemaf3 den
gezogenen Zufallszahlen und der zugehérigen Verteilung.

4, Wiederholen der Schritte 1, 2 und 3, bis eine ausreichende Anzahl von
Simulationen (z.B. 20.000 Szenarien) generiert wurde, die eine Ablei-
tung stabiler Verteilungen und statistischer Kennzahlen erlaubt.

5. Berechnen von Mittelwert, Standardabweichung oder Quantilen etc.
bzw. des Value-at-Risk der insgesamt simulierten Szenarien (Auswer-
tung).
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Siehe auch GleiBner, W. /Romeike, F., 2005, S. 264f.

Siehe auch GleiBner, W. /Romeike, F., 2005, S. 268f.

Vgl. auch Gleiiner, W. /Romeike, F., 2005, S. 271f.

Vgl. auch Gleiiner, W. /Romeike, F., 2005, S. 287f.

6 In Anlehnung an GleiBner, W. /Romeike, F., 2005, S. 290f.

7 Vgl. zur Ubersicht GleiB3ner, W., 2004.

8 RORAC (Return On Risk Adjusted Capital, oder Rendite des Ei-
genkapitalbedarfs) ist das Verhiltnis vom erwarteten Gewinn zum
Eigenkapitalbedarf.

9 Vgl. auch den relevanten IDW Standard IDW S1).

10 In Anlehnung an Gleiiner, 2002 und 2005.

1 Neben den systematischen (unternehmenstbergreifenden) Risi-
ken gibt es in unvollkommenen Mirkten (mit Steuern, Konkurs-
kosten und nicht perfekt diversifizierten Portfolios) durchaus
auch gute Griinde und empirische Belege fiir die Bedeutung der
unsystematischen (unternehmensbezogenen) Risiken; vgl. z.B.
Amit/Wernerfelt, 1990

12 Zum CAPM-Ansatz und der Modellkritik vgl. Giunther, 1997,
Ulschmid, 1994,, Perridon/Steiner, 2002 sowie Steiner/Uhlir,
2000.

13 Vgl. zu den wertorientierten Steuerungssystemen Gleiliner, 2004,
S. 105-134 sowie die Kritik bei Hering, 1999.

14 Gleil3ner, 2001.
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