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10. Kommunen als Kreatoren eines
griinderfreundlichen Klimas — eine
empirische Untersuchung

10.1 Einordnung in das Entrepreneurship

Deutschland gilt im internationalen Vergleich als ein stark reguliertes Land. Nach dem
Index der 5konomischen Freiheit der Heritage Foundation belegte Deutschland im Jahre
1998 nur noch den 24 Platz aller Lénder, innerhalb der G7 nur vor Frankreich und Itali-
en, innerhalb Europas hinter der Mehrzahl der Staaten. Haushalte und Unternehmen
unterliegen einem dichten Regelwerk, so auch Neuansiedlungen bzw. Unternehmens-
grindungen. Die meisten von ihnen brauchen Ansiedlungsflichen, die nur von den
Kommunen angeboten werden.

Wiirden die Kommunen nun extreme Hilfsbereitschaft signalisieren, so konnten sowohl
Unternehmen aus anderen Regionen attrahiert werden als auch das lokale Existenzgriin-
derklima duerst positiv beeinflut bzw. geschaffen werden. Neben der Attraktivitit der
Region beeinflussen die Kommunen iber ihren Service natiirlich auch direkt das unter-
nehmerische Kalkiil. So kann eine verzogert erteilte Baugenehmigung sogar ganze Pro-
Jekte unrentabel werden lassen. Aus diesen Griinden soll in diesem Beitrag vorgestellt
werden, wie sich dieses Griinderklima auf seiten der Kommune messen l4t. Die Quali-
titsbeurteilung der Wirtschaftsfosrderung miindet in einem Indikator, der in Anlehnung
an die einschligigen Tests von Restaurants als Kochmiitzenindikator bezeichnet wird.
Der Kochmiitzentest wurde mit bayerischen und sichsischen Gemeinden durchgefiihrt
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426 10. Kommunen als Kreatoren eines grinderfreundlichen Klimas

und fiihrte zu zwei Gutachten, deren methodische Ergebnisse hier zusammengefafit wer-
den.

Auch die BERTELSMANN STIFTUNG (2000a) beschiftigt sich in ihrem Schwerpunkt
_Verwaltungsmodernisierung und lokale Demokratie® in vielfiltiger Weise mit einem
interkommunalen Leistungsvergleich mit den Zieldimensionen Auftragserfiillung, Kun-
den-, Mitarbeiterzufriedenheit und Wirtschaftlichkeit. Der Transfer der auf diesem Wege
erkannten ,,Best Practice” steht im Vordergrund. Im Jahr 2000 untersuchte die Bertels-
mann Stiftung in einem Gemeinschaftsprojekt mit IMPULSE und RWE AG/INFRAKOM
GmbH24! die Standortqualitit des Service der wichtigsten Institutionen (Industrie- und
Handelskammer bzw. Handwerkskammer, Banken, Arbeitsamt, Stadtverwaltung (Wirt-
schaftsforderung) etc.) in den 25 groften Stadten Deutschlands aus der Sicht von Unter-
nehmen mittlerer GroBenordnung. Ziel war neben einer Signalwirkung die Transparenz
der Servicequalitit deutscher Wirtschaftsstandorte, die Entwicklung von Qualititsstan-
dards fur wirtschaftsfordernde Institutionen, der Austausch von Erfolgsrezepten und die
Hilfestellung fiir Unternehmen bei Ansiedlungsvorhaben. Befragt wurden 2.511 Unter-
nehmen nach ihren Erfahrungen mit den Institutionen vor Ort beziiglich der Qualititsin-
dikatoren Erreichbarkeit, schnelle Reaktion, Fachkompetenz, Freundlichkeit. Aulerdem
wurde eine Gesamtnote vergeben. Auflerst interessant ist zunéchst, wie die verschiede-
nen Institutionen von den Unternehmern vor Ort angesprochen werden. So sind die In-
dustrie und Handelskammer (25,6 %), die Bank (16,9 %), das Arbeitsamt (15,4 %) und
die Handwerkskammer (13,2 %) (siche nachfolgende Tabelle) hauptsichlich an den
Problemldsungen beteiligt. Die hier untersuchte Wirtschaftsforderung und Stadtverwal-
tung folgen erst auf den Réngen 5 und 6, wobei die Wirtschaftsforderung in einer enor-
men Spannbreite zwischen 0,5 % und 24,8 % und die Stadtverwaltung zwischen 0,9 %
und 11,1 % aller Probleme vor Ort angeht. Auch die immense Notenschwankung fiir die
Wirtschaftsforderung (Stadtverwaltung) zwischen 1,3 (1,5) und 3,7 (3,5) sowie der An-
teil an nicht passenden Losungen zwischen 0 % (6 %) und 25 % (35 %) unterstreichen
die Bedeutung dieser Untersuchung.

241 Dic Ergebnisse wurden in IMPULSE (2000) und teilweise detaillierter in BERTELSMANN
STIFTUNG (2000b, 2000¢) verdffentlicht.
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Tab. 10.1 Bedeutur}g einzelner Institutionen bei Problemlésungen fiir anséssige Unter-
nehmen in 25 grofien deutschen Stidten (Quelle: Bertelsmann Stiftung
(2000Db), eigene Darstellung)

Institution Minimum in % | Durchschnittin % | Maximum in %
Industrie und Handels- 17,2 25,6 40,2
kammer ’
Bank 9,7 16,9 23,5
Arbeitsamt 8,9 15,4 24,7
Handwerkskammer 4.5 13,2 19,8
Wirtschaftsforderung 0,5 7,9 24,8
Stadtverwaltung 0,9 6,4 11,1
Branchenverband 0,7 4.4 9,8
(Fach-) Hochschule 1,0 3,4 9,3
Ver- und Entsorger 1,3 3,3 6,4
Stadtrat 0,0 2,6 5,5
Tarifverband 0,0 1,3 3,9

We.iter.hin wurde mittels Testtelefonaten eines ,,Existenzgriinders* sowie einer Test-E-
Mail eines potentiellen Ansiedlungsfalles aus den USA untersucht, wie die Stidte Unter-
net}mensgrl‘inder und Ansiedlungswillige aus dem Ausland behandeln (IMPULSE, 2000)
Beim Griindertest fallen die enorme Schwankungsbreite der Noten fiir die Tele’fonzen-.
trale, den Experten und das Informationsmaterial auf. AuBerdem glinzt keine Stadt in
allen Punkten. Die Ansiedlungsanfrage aus dem Ausland wurde jedoch noch schlechter
behande!t. Immerhin 20 % antworteten gar nicht. Die meist (75 %) guten Anschreiben
unterbreiteten zur Hilfte (50 %) ein gutes Service-Angebot, lieferten in 40 % (30 %)
aller Fille gute Informationen iiber den Standort (das Biiroraumangebot). Eine zuséitzlti]-
che Betreuung per E-Mail boten nur 15 % an.

In dep folgenden drei Abschnitten werden nun die Spezifika unserer Untersuchung zur
Qualititsbeurteilung der Wirtschaftsforderung vorgestellt. Im fiinften Abschnitt wird der
Referex_upunkt, niamlich die Erwartung der Gemeinden dariiber, was die Unternehmen
ihrerseits von den Gemeinden erwarten, gegeniiber dem sich die Gemeinden also messen
lassen miissen, bestimmt. Im sechsten Abschnitt werden die Ergebnisse der Befragun

dargestellt und diskutiert. Im siebten Abschnitt wird der , Kochmiitzentest als Qualig-
ttstest .entwickelt und anonymisierte Ergebnisse exemplarisch vorgestellt. Im achten
Abschnitt werden potentielle Engpdsse und Verbesserungsmoglichkeiten diskutiert
Abgeschlossen wird das Kapitel mit einer Zusammenfassung der wesentlichen Aspekte. '
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428 10. Kommunen als Kreatoren eines griinderfreundlichen Klimas

10.2  Ausgangslage und Problemfeld

Gebietskorperschaften, insbesondere Kommunen, sind Produzenten von Standorten und
stehen damit untereinander in Konkurrenz um ansiedlungswillige Haushalte und Unter-
nehmen (siehe hierzu auch die Ausfithrungen in Kapitel 9). Sie konnen innerhalb eines
vorgegebenen Rahmens ihre Wettbewerbsfihigkeit beeinflussen, beispielsweise durch
die Hohe kommunaler Abgaben (Steuern, Gebiihren, Beitrige), die Ausstattung des
Standortes mit harten Standortfaktoren, aber auch durch weiche Faktoren und das Image,
das diese auferhalb genieBen. Kurzum, sie erzeugen ein Ansiedlungs- bzw. Griinderkli-
ma.

Dabei diirfte es duBerst sinnvoll fiir eine Gemeinde sein, sich auf die Bestandspflege und
die Neugriindungen zu konzentrieren. Nach BADE (1980) vergleichen bestehende Unter-
nehmen nicht andauernd ihren Standort mit anderen, um gegebenenfalls sofort zu verla-
gern. Allenfalls bei Investitionsentscheidungen steht die Frage nach dem richtigen
Standort dafiir an. Da eine kombinierte Investitions- und Standortentscheidung jedoch in
aller Regel viel zu komplex fiir die Unternehmen ist und diese solche Situationen zu
vermeiden suchen (siehe hierzu die Ausfithrungen zu alternativen Handlungsmodellen in
den Abschnitten 5.3und 6.2.4), kommt eine Standortverlagerung erst in Frage, wenn die
Unzufriedenheit mit dem alten Standort duflerst grof§ ist. Letztendlich bestimmen der
momentane Standort und die Unternehmenscharakteristika die Mobilitit (Verlagerung,
Zweigbetriebe, etc.) von eingesessenen Unternehmen. Eindrucksvoll wird das besttigt
durch

o die drei Mal hohere Mobilitit in Stadtzentren als im Umland

e die mehr als doppelt so hiufige Auslagerung einfacher Strukturen (verlingerte
Werkbinke) im Vergleich zu kompletten Unternehmensverlagerungen

Auch die Reichweite der Verlagerung ist nicht sonderlich hoch. So liegen 50 % aller
Verlagerungen innerhalb eines Radius von 15 km und nur 10 % iiberschreiten 100 km.
Ein Zweigbetrieb wird hingegen geringfiigig leichter auch weiter entfernt gegriindet. So
sind 50 % innerhalb von 35 km und immerhin 25 % im Bereich von iiber 100 km. Insge-
samt l4Bt sich also festhalten, daB Gemeinden extreme Engpisse flir angesiedelte Unter-
nehmen vermeiden sollten (Bestandspflege) und sich auf die Neugriindungen und die
Zweigbetriebsgriindungen konzentrieren sollten.

Wie stark sich die Kommunen nun um diese Griindungen kiimmern, ist zunichst vollig
offen. Einerseits miiBten Kommunen aus theoretischer Perspektive, insbesondere bei
geringer Nachfrage nach Standorten aufgrund der ungiinstigen Kostenstruktur ihrer Ak-
tivitaten (sehr hohe fixe und versunkene Kosten, geringe variable Kosten), zu ruindser
Konkurrenz (siehe hierzu auch die Ausfiihrungen zum BERTRAND-Wettbewerb in Ab-
schnitt 5.4) neigen, weshalb sie der Aufsicht einer nichsthéheren Instanz unterstellt sind
(z.B. Regierungsprisidium im Auftrage des Landes). Andererseits stehen sie aber nur
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bedingt in Verantwortung fiir ihr eigenes Handeln, weil notfalls das Land ihre Hand-
lungsféhigkeit, insbesondere die fiskalische, gewahrleisten muBl. Letzteres vermindert
den Anreiz, mit hoher Anstrengung ein griinderfreundliches Klima zu schaffen, so daf
eine effiziente Mittelverwendung im Gemeinwesen hinterfragt werden muf. Nimmt man
die Ansiedlung von Unternehmen als eine wichtige Bestimmungsgrofe des wirtschaftli-
chen Erfolgs von Kommunen, so konnte im einfachsten Fall die Kommune ihrer Kon-
trollinstanz mitteilen, die wirtschaftliche Lage sei ungiinstig gewesen und man habe sich
stark um neue Firmen bemiiht, wihrend tatsichlich genau das Gegenteil der Fall gewe-
sen ist: In guter wirtschaftlicher Lage wurde keine Aktivitit entwickelt.

Das Vorliegen eines Prinzipal-Agent-Problems kann beispielsweise am Entgegenkom-
men und der Initiative der Kommunen bei einer beabsichtigten Existenzgriindung vor
Ort iiberpriift werden. Genau das herauszubekommen, war das Ziel dieser Untersuchung.
Hier sei bereits vorausgeschickt, daB im Ergebnis eine positive Bewertung der Kommu-
nen iberwiegt, allerdings eine Reihe von Engpissen besteht, die ausgeriumt werden
konnen.

10.3 Vorgehensweise

Die Gemeinden konnen einen entscheidenden Beitrag zur Qualitit von Standorten bei-
tragen. Ein wichtiger Faktor liegt auch in dem Bemiihen einer Gemeinde um den neuen
Investor. Fragt man die Vertreter der Stidte und Gemeinden nach ihrer Bereitschaft zur
Unterstiitzung einer Existenzgriindung, so wird diese allerorts zugesichert werden. Eine
solche Vorgehensweise wiirde folglich wenig verwertbare Ergebnisse hervorbringen.

Weiterhin konnte man zur Uberpriifung der Anstrengungen einer Gemeinde nun einfach
tatsichliche Unternehmensgriinder nach ihren Erfahrungen mit speziellen Gemeinden
befragen. Dadurch wire jedoch die Vergleichbarkeit der Ergebnisse nicht mehr gewihr-
leistet, denn vermutlich wird sich eine Gemeinde um eine groBe Ansiedlung im verar-
beitenden Gewerbe sehr viel stirker bemiihen als um einen Dienstleister, der maximal
zwei bis fiinf Personen anstellen wird. AuBlerdem besitzt jede Unternehmensgriindung
eine individuelle und damit schwer vergleichbare Qualitit. Allgemeiner formuliert be-
stehen Verzerrungen hinsichtlich der sektoralen Zuordnung, der Unternehmensgréfie, der
Verflechtung mit anderen (noch anzusiedelnden) Unternehmen und der zu erwartenden
Férdermafinahmen.

Deshalb bietet sich an, mit tatséchlichen oder fiktiven Unternehmensgriindungen Stand-
orte zu testen®, d.h. es erfolgt eine Befragung der Mitarbeiter der Stidte und Gemein-
den unter dem Aspekt einer Unternehmensgriindung vor Ort.
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430 10. Kommunen als Kreatoren eines griinderfreundlichen Klimas

Die Untersuchung gliederte sich in drei Teile:

1. Zunichst wurde iiberpriift, welche Erwartung die Gemeinden dariiber haben, was
die Unternehmen(sgriinder) ihrerseits von den Gemeinden erwarten: Kennen die
Gemeinden die Priorititen der Griinder? Dazu wurde ein Fragebogen entwickelt und
an 15 ausgewihlte bayerische Gemeinden verschickt. Aus dem Riicklauf kann die
Abweichung zwischen Anspruch der Unternehmung und der Zielvorstellung der
Gemeinde sowie zwischen Soll- und Ist-Situation in den Gemeinden analysiert wer-
den. Letztendlich wurde damit auch der Fragebogen fiir die sichsischen Gemeinden
verbessert.

2. In einem zweiten Schritt wurden zwei Unternechmenslegenden erarbeitet, die detail-
lierte Unterlagen iiber das Projekt, insbesondere Marktanalysen, Planbilanzen und
-GuVs, Finanzierungsrechnungen, technische Erfordernisse an den Standort usw.
enthielten. Als Bewertungsstruktur war hierbei ein ausgearbeiteter Fragebogen zur
Erfassung der relevanten Problembereiche vorgegeben.

Die wesentlichen Charakteristika der Unternehmen sind wie folgt beschrieben:

Tab. 10.2 Unternehmenslegenden
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Name/Sektor FUB GmbH/Maschinenbau - | Markus Maler/Einzelhandel -

MB EH
Tatigkeit Werkzeugmaschinen Fein- und Reformkost
Art des Vorha- Betriebserweiterung/- Neugriindung
bens verlagerung
Mitarbeiter ca. 70 ca. 2,5
Planumsatz 20.000 700

(TDM)

rung che

Flichenanforde- | 30.000 - 40.000 m’ Industriefld- | 100 - 140 m* (Innen-) Stadtlage

3. Es wurde vorgegeben, daB die ausgewahlten Gemeinden im Auftrag eines Dritten zu
einer Existenzgriindung befragt wiirden.

Intention war es also, die Bereitschaft der Gemeinden zur Unterstiitzung von Unterneh-
mensgriindung zu beurteilen.

10.4 Spezifik der Untersuchung und Stichprobe

10.4.1  Untersuchungsziele

Ziel der Befragung der bayerischen Gemeinden war es herauszufinden, ob die Ge-
meinden die Anforderungen, die Unternehmen(sgriinder) an sie stellen, kennen.

Ziel der Befragung der sichsischen Gemeinden nach der Unterstiitzung von Unter-
nehmensgriindern war es, auf die folgenden Fragenkomplexe bzw. Problembereiche eine
Antwort zu finden:

1. Personliche Kontaktaufnahme: War aufgrund des Anschreibens ein erstes Interesse
der Kommune gegeben und eine ziigige Terminvereinbarung mit dem zustindigen
Gesprichspartner moglich?

2. Interesse beziiglich der Ansiedlung: Wie wurde durch den ,,Griinder” dieses Ge-
sprich eingeschitzt? War es von seiner Warte aus hinreichend, um die gewiinschten
Informationen zu erhalten?

3. Qualitit der Anlaufstelle (Gemeinde/Wirtschaftsférderung): Konnte Informations-
material zur Verfliigung gestellt werden, und wie war die Qualitdt der Unterlagen
einzuschitzen? Zeichneten sich die Ansprechpartner durch Bereitschaft und fachli-
che Kompetenz aus?

4. Umfang und Qualitdt der Information, die fiir die Ansiedlung neuer Unternehmen
vorausgesetzt werden: Sind die Mitarbeiter der Gemeinden in der Lage, grundlegen-
de wirtschaftliche Daten zu benennen sowie auf Besonderheiten zu verweisen, die in
wirtschaftlicher Hinsicht fiir die Ansiedlung von Bedeutung sein konnen? Kann die
Kommune weiche Entscheidungskriterien kommunizieren?

5. Standortfaktoren: Wie ist die Kenntnis bzgl. der ortlichen Voraussetzungen zur
speziellen Unternehmensansiedlung? Kénnen Aussagen zu Konkurrenz- bzw. Liefe-
rantenunternechmen und Kooperations- sowie Outsourcingpartnern getroffen wer-
den? Welche Beschrinkungen bestehen hinsichtlich einer Umweltbeanspruchung?

6. Zusitzliche Unterstiitzung seitens der Gemeinde: Welche Moglichkeiten sieht die
Gemeinde, die Ansiedlung eines Unternehmens vor Ort zusétzlich zu unterstiitzen?
Detailliert wurde nach Unterstiitzung im Bereich Grund und Boden, was die bayeri-
schen Gemeinden als am wichtigsten erachteten, gefragt.

7. Vermittlung von Ansprechpartnern: Kénnen fiir eine Unternehmensansiedlung not-
wendige und hilfreiche Ansprechpartner — auch bereits erfolgreiche Unternehmer
der Branche — benannt und vermittelt werden? Welche Beziehung besteht insbeson-
dere zu den 6rtlichen Banken?
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432 10. Kommunen als Kreatoren eines griinderfreundlichen Klimas

8. Gesamteindruck: Wie beurteilten die ,,Griinder” personlich die Chancen der Unter-
nehmensansiedlung vor Ort im AnschluB} an das Gespréch?

10.4.2  Angewandte Untersuchungsmethode und
aufgetretene Probleme

Zur Erfassung der Kenntnis der an die bayerischen Gemeinden seitens der Unterneh-
mensgriinder gestellten Anforderungen wurde ein schriftliche Befragung gewihlt. Zur
Erfassung der Bereitschaft der Kommunen hinsichtlich einer beabsichtigten Existenz-
griindung vor Ort und der Kenntnisse tiber die eigene Infrastruktur erwies sich die
miindliche Befragung als die am besten geeignete Methode. So sind es gerade die Vor-
teile wie eine groBere Flexibilitit, Fragen anzupassen und zu erkliren, um umfangreiche-
re Informationen zu gewinnen, sowie die Auswahl des geeigneten Ansprechpartners, die
in diesem Fall fir eine persénliche Befragung sprechen. Diese wurde, wie bereits er-
wihnt, anhand eines Interviewleitfadens durchgefiihrt. Im Vorfeld der Fragestellung
waren die ,,Griinder* angewiesen, in einem ,,Warm-up“ die beabsichtigte Unterneh-
mensgriindung zu erldutern. Im AnschluB daran waren die im Fragebogen aufgeworfe-
nen Fragen abzukldren. Wichtig zu erwihnen ist in diesem Zusammenhang, daB fur den
Besuch der jeweiligen Gemeinde auf keinen Fall der Fragebogen vorversandt, vorgelegt
oder verwendet werden durfte, d.h. die Eintragungen in denselben waren erst im An-
schluff vorzunehmen. Dies war eine grundlegende Voraussetzung, um die Glaubwiirdig-
keit des Anliegens zu wahren. Verbunden mit dieser Erhebungsmethode ist eine aufwen-
dige Auswertung der Ergebnisse sowie die Schwierigkeit, qualitative Daten Kategorien
zuzuordnen, und ein hoher Zeitaufwand bei der Datengewinnung.

Die fiir die Interviews seitens der kommunen aufgebrachte Zeit schwankte erheblich,
eine Streuung von zwischen 15 und 180 Minuten zeigt deutlich das unterschiedliche
Interesse der Kommunen, worauf spiter noch einzugehen sein wird.

10.4.3  Untersuchungsraum und Struktur der Stichprobe

Untersuchungsraum war der Freistaat Sachsen mit seinen Stidten und Gemeinden. Ziel
war es, 40 Kommunen (20 je Unternehmensgriindungstyp) aus allen Regionen des Frei-
staates Sachsens zu befragen. Aufgrund der Grofie des Unternehmens bzw. eines bend-
tigten Mindesteinzugsgebietes sollten die Gemeinden mindestens den zentralortlichen
Rang eines (verbundenen) Mittelzentrums haben. Die weitere Auswahl erfolgte anson-
sten nach dem Zufallsprinzip.

10.5. Wie schitzen Gemeinden die Erwartung von Unternehmensgriindern an sie ein?433

10.5 Wie schitzen Gemeinden die Erwartung von
Unternehmensgriindern an sie ein?

Mit dieser Befragung soll ein Fehler vermieden werden, der dadurch entsteht, daB die
Erwartung der Gemeinden dariiber, was die Unternehmen ihrerseits von den Gemeinden
erwarten, nicht mit den Erwartungen der Unternehmen an die Gemeinden {ibereinstimmt.
Die Uberpriifung, ob die ,Erwartung der Erwartungen den Erwartungen entspricht,
wurde in einer nicht représentativen, kleinen Stichprobe exemplarisch in Bayern durch-
gefiihrt. Es wurde ein Fragebogen entwickelt, der an 15 Gemeinden verschickt wurde.
Die Riicklaufquote von zwdlf Fragebogen, die der Auswertung zugrunde liegen, ist au-
Bergewohnlich hoch. Die Ergebnisse sind in der Abb. 10.1 dargestellt.

Bei den Fragen zur Kontaktaufnahme des Investors mit der Gemeinde fillt auf, daB die
Erreichba"rkeit und die personliche Kontaktaufnahme als duBerst wichtig eingeschitzt
werden. Uberraschenderweise wird eine zentrale Anlaufstelle als wenig bedeutend er-
achtet, allerdings mit einer hohen Streuung. Die Vermittlung von Ansprechpartnern bei
Banken oder Industrie- und Handelskammern gilt als wenig relevant.

Bei der Beratung und Information durch die Gemeinde erscheinen Informationen iiber
die Verkehrsanbindung, die Wirtschaftsstruktur, Bevolkerungs- und Arbeitskriftestruk-
tur sowie spezielle Materialien iiber Gewerbegebiete und solche, die insbesondere auf
ansiedlungsbereite Unternehmen zugeschnitten sind, als besonders bedeutsam. AuBerst
iberraschend ist jedoch die Einschdtzung hinsichtlich der Statistiken zum Markt. Infor-
mationen iiber Kunden, Lieferanten und Konkurrenten, die entscheidend fiir den unter-
nehmerischen Erfolg sind bzw. sein konnen, erwarten die Unternehmen nach Ansicht der
Gemeinde nicht von ihnen.

Bei der erwarteten Unterstiitzung seitens der Unternehmen durch die Gemeinden nimmt
der Bereich Grund und Boden eine dominante Stellung ein. Sowohl fiir die Hilfe bei der
Forderung, Vergabe, Verfiigbarkeit, Bereitstellung von Grund und Boden als auch Bau-
genehmigungen werden jeweils Spitzenwerte bei einer niedrigen Varianz erzielt. Die
Mittelwerte liegen bei einer Ausgangsskala von -3 bis +3 jeweils {iber 1,7. Ansonsten
erkennen die Gemeinden in diesem Bereich nur noch bei der standortspezifischen Be-
reitstellung von Fordermitteln einen Handlungsbedarf. Die Vermittlung von Ansprech-
partnern wird generell als unwichtig empfunden.

Zur Uberpriifung der abgegebenen Bewertungen bei den Einzelfragen wurde durch ein
Ranking von den fiinf wichtigsten von den Griindern nachgefragten Unterstiitzungen
eine Kontrolle eingefiihrt. Auch hier ergibt sich wiederum, daf der Bereich Grund und
Boden absolut fiihrend ist. Dieser Bereich erreicht 64 Punkte, gefolgt von der finanziel-
len Unterstiitzung (durch die Beratung und Vergabe von Férderprogrammen) mit
34 Punkten. Die Information iiber den Standort folgt erst mit 29 Punkten auf dem dritten
Platz.
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10.6 Ergebnisse der Kommunenbefragung

10.6.1 Erste Kontaktaufhahme mit der Kommune

Der erste Abschnitt des Fragebogens zielte darauf ab, die Bereitschaft der Gemeinden
zur Kontaktaufnahme wiederzugeben. Weiter oben war bereits darauf hingewiesen wor-
den, daB der Kontaktaufnahme ein Anschreiben vorausging, nach dessen Erhalt eine
telefonische Kontaktaufnahme der ,,Griinder* mit den Gemeinden erfolgte. Der Verlauf
dieser Kontaktaufnahme mit dem Ziel der Terminvereinbarung mufite im Anschluf} auf
ciner Skala von 1 bis 7 beurteilt werden. MB ist die Abkiirzung fiir Maschinenbau, EH
fiir Einzelhandel.

Unkompliziertheit der
Terminvereinbarung

Abb.

10.1 Ausgewihlte Ergebnisse der Umfrage bei den bayerischen Gemeinden

Abb. 10.2 Terminvereinbarung

Die vorangehende Grafik zeigt, daBl es keine Probleme gab, einen Termin mit dem zu-
stindigen Gesprdchspartner zu vereinbaren. In diesem Zusammenhang muf} darauf hin-
gewiesen werden, dafl in dem Schreiben grundsitzlich der Biirgermeister angesprochen
wurde, unabhingig von der GroBle der jeweiligen Gemeinde. Dies brachte es mit sich,
daf} in groBeren Stidten ein Verweis an die verantwortlichen Mitarbeiter notwendig
wurde. Dies wurde bei der Beurteilung der Kontaktaufnahme beriicksichtigt. Wihrend es
im Falle der Ansiedlung eines Maschinenbauunternehmens zu keinerlei Schwierigkeiten
bei der Terminvereinbarung kam und auch die Terminabsprache selber als kaum pro-
blematisch eingeschitzt wurde, so gab es fiir die Geschiftsgriindung im Einzelhandel in
sechs Kommunen Probleme. Ansonsten kann festgestellt werden, dafl zu den vereinbar-
ten Terminen die Gespridchspartner immer zur Verfligung standen und die ,,Griinder*
piinktlich empfangen wurden. Vereinzelt aufgetretene geringfiigige Verspitungen wur-
den jeweils entschuldigt und sachlich begriindet. Ein deutlicher Unterschied zwischen
Einzelhandel und Maschinenbau war auch darin zu erkennen, ob die ,,Griinder* sich als
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willkommener Besucher gefiihlt haben. Beim Einzelhandel traf dies nur auf 70 % der
Fille zu, wihrend sich im Maschinenbau 95 % willkommen fiihlten (siche nachfolgende
Grafik).

Empfang als willkommener
Besucher?

| l l
MB

0% 25% 50% 75% 100%
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Durchschnittliche
Gesprichsdauer (Min.)

I [ l

60 80 100

Abb. 10.3 Willkommener Besucher

10.6.2  Beurteilung des Gesprichs

Der zweite Teil des Fragebogens zielte darauf ab, das Gesprich in seinem Gesamtein-
druck zu beurteilen. Die Auswertung der Ergebnisse zeigt, dal die Gespriche zur An-
siedlung eines Maschinenbauunternechmens durchschnittlich 25 Minuten linger dauerten
im Vergleich zur Geschiftsgriindung im Einzelhandel, was mit der erhéhten Komplexi-
tit des Anliegens zu begriinden ist.

e Im Einzelhandel wurde in 60 % der Fille das gefiihrte Gesprich als ausreichend
eingeschitzt. Der GrofBteil der befragten Gemeinden (75 %) erklarte sich zu einem
erneuten Termin bereit, wobei davon ca. die Hilfte einen erneuten Termin nur mit
dem Existenzgriinder persénlich fiir sinnvoll hilt. Drei Gemeinden (15 %) warten auf
eine Riickmeldung und zwei gingen auf neue Termine in keiner Weise ein.

e Ahnlich stellt sich auch die Situation im Falle des Maschinenbauunternechmens dar.
Hier wurden 10 % der Gespriche als nicht ausreichend eingeschitzt. 70 % der be-
fragten Gemeinden waren hier zu einer erneuten Terminvereinbarung jederzeit bereit,
20 % warten wiederum auf eine Riickmeldung und 10 % hielten ein erneutes Ter-
minangebot nicht fiir notwendig.

Abb. 10.4 Durchschnittliche Gesprichsdauer

Auffillig ist auch die erhebliche Streuung der Interviewzeit:
e Diese belduft sich auf zwischen 15 und 180 Minuten im Lebensmittelbereich und
e 35 bis 180 Minuten im Bereich Maschinenbau.

Neben der unterschiedlichen Komplexitit ist hier auch mafigeblich, dal die Ansiedlung
eines Maschinenbauunternehmens fiir die Kommunen grundsitzlich als interessanter
erscheint.

10.6.3  Die qualitativen Voraussetzungen der Kommune

Wichtig fir eine erfolgreiche Gemeinde ist die AuBlendarstellung der Gemeinde gegen-
tber dem ,,Griinder”. Es wurde dabei das ausgehindigte Informationsmaterial beurteilt,
die Bereitschaft und fachliche Kompetenz des Ansprechpartners eingeschétzt, grundle-
gende wirtschaftliche Daten abgefragt sowie konkret die mogliche Unterstiitzung der
Gemeinde hinterfragt.

10.6.3.1 Informationsmaterial

Um das umfangreiche Informationsmaterial beurteilen zu kénnen, wurde es hinsichtlich
der nachfolgenden Aspekte analysiert:

» Informationen tiber Standortfaktoren (siche dazu auch Abschnitt 10.6.3.4),
e Statistiken zum Markt,

e Material zum Standort im allgemeinen,

speziell fiir Unternehmen,
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e iiber Gewerbegebiete,
e {ber Ladenpassagen (im Einzelhandel),
e iiber Technologie- und Griinderzentren (TGZ) (im Maschinenbau).

Die dabei angelegte Skala reicht von 0 (nicht vorhanden) bis 5 (umfangreiche und an-
sprechende Informationen). Dabei kam es zu folgenden Ergebnissen:

e Statistiken zum Markt waren nur selten in zufriedenstellendem MaB zu erhalten. Es
ergab sich bei der Griindung im Einzelhandel ein Mittelwert von 0,9 und im Maschi-
nenbau ein Wert von 0,6. Dabei waren nur 25 % bzw. 15 % der Kommunen in der
Lage, Marktstatistiken bereitzustellen. Dieses Ergebnis pafit sehr gut zu den Umfra-
geergebnissen aus den bayerischen Gemeinden, die diese Art von Information als
unwichtig erachteten.

e Dagegen stellten 78 % der Stidte umfangreiches Material zum Standort im allgemei-
nen bereit, was einen Mittelwert von 3,8 hervorbrachte.

» Weitaus schwieriger erwies sich die Bereitstellung von Informationsmaterial speziell
fiir Unternehmen. Nur noch 40 % der fiir die Ansiedlung eines Lebensmittelgeschaf-
tes ausgewihlten Gemeinden waren dazu in der Lage und nur 50 % der Gemeinden,
die beziiglich der Ansiedlung eines Maschinenbauunternehmens befragt wurden. Ein
Mittelwert von 1,8 bzw. 2,2 driickt dies ebenso aus. Dies ist einigermaBen iiberra-
schend, wird doch gerade diesem Bereich in der bayerischen Untersuchung ein héhe-
rer Stellenwert als dem allgemeinen Informationsmaterial zum Standort zugestanden.

* Etwas besser war die Versorgung mit Informationen iiber Gewerbegebiete. Hier
bewegen sich die Mittelwerte bei 2,5 bzw. 2,7.

e Wiederum schlechter war allerdings die Versorgung mit relevanten Informationen
tiber vorhandene und in Bau befindliche Ladenpassagen im Einzelhandel bzw. iiber
in der Nihe befindliche Technologie- und Griinderzentren (TGZ) im Bereich Ma-
schinenbau. Durchschnittliche Werte von 1,4 bzw. 1,3 zeigen den Handlungsbedarf
an dieser Stelle. Dieser muB} allerdings bei einer Marktanalyse der Gemeinden (z.B.
durch eine Befragung der Unternehmen) ansetzen, da die Gemeinden Informationen
tiber TGZs bisher nicht fiir wichtig halten.
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Beurteilung der
Informationsbereitstellung

EBmMB
HEH

Abb. 10.5 Informationsbereitstellung

Zusammenfassend kann gesagt werden, dafl der Grofiteil der untersuchten Kommunen
tiber unzureichendes auf Existenzgriinder zugeschnittenes Material verfligen.

10.6.3.2  Bereitschaft und fachliche Kompetenz in den Kommunen

Desweiteren sollten die Bereitschaft zur Kommunikation und Kooperation sowie die
fachliche Kompetenz der Ansprechpartner beurteilt werden. Zur Vereinfachung dieser
Beurteilung war eine Skala von | (wenig Interesse, ablehnende Einstellung, fehlende
fachliche Kompetenz) bis 7 (sehr bemiiht, groBes Interesse, fachliche Kompetenz gege-

ben) vorgegeben.

e Die zur Geschiftsgriindung im Einzelhandel befragten Gemeinden erreichten hier bei
der Bereitschaft einen Durchschnittswert von 4,0 und fiir die fachliche Kompetenz
von 5,0.

o Ahnliche Ergebnisse weisen auch die Gemeinden der zweiten Gruppe auf, die fiir das

Maschinenbauunternehmen ausgewihlt worden waren. Hier wurde die Bereitschaft
mit durchschnittlich 6,0 und die fachliche Kompetenz mit ebenfalls 6,0 als sehr hoch

bewertet.
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Beurteilung der Kooperation

Bereitschaft

EOMB

K t
ompetenz BEH

Kontaktpflege

0 1 2 3 4 5 6 7

Abb. 10.6 Beurteilung der Zusammenarbeit mit dem Wirtschaftsférderer

Dariiber hinaus wurden die Stidte zu ihrer Kontaktpflege gegeniiber dem Unterneh-
mensbesatz, insbesondere den Griindern befragt. Dabei lieBen im Bereich Einzelhandel
35 % der Kommunen eine sehr gute und weitere 30 % eine mittelméfige Kontaktpflege
erkennen. Fiir die im Bereich Maschinenbau befragten Kommunen ergab sich, dafi 60 %
umfassende Kontakte zu ihren Firmen pflegen und weitere 30 % immerhin noch durch-
schnittliche Beziehungen besitzen.

10.6.3.3  Strukturvariablen

Bei Existenzgriindungen von besonderer Bedeutung sind detaillierte Kenntnisse iiber die
Strukturvariablen des Standortes. Daher wurde in den Gemeinden untersucht, inwiefern
genaue Aussagen zur

e Wirtschafts-,

e Bevolkerungs- und

e Arbeitskriftestruktur sowie zu

e Bildungsniveau und

e Bevolkerungsentwicklung gemacht werden konnten.

Dabei ergab sich fast einheitlich fiir alle Bereiche ein relativ unbefriedigender Durch-
schnitt von 3 bei Skala von 0 (keine Aussagen moglich) bis 7 (detaillierte und aktuelle
Angaben). Der Grofteil der Kommunen konnte nur sehr vage und grobe Einschitzungen
geben und somit keinerlei fundierte Grundlagen fiir eine Ansiedlung bereitstellen. Ferner

war zu beobachten, daB der GroBteil der befragten Stidte auf die Frage nach Besonder-
heiten am Standort keine prignanten und konkreten Angaben machen konnte.

10.6.3.4 Die Standortfaktoren und deren Kenntnis

Die hinterfragten Standortfaktoren der einzelnen Gemeinden sind objektiv gegeben und
durch die Ansprechpartner nicht beeinflubar. Ziel der Befragung war es, den Kenntnis-
stand des konkreten Ansprechpartners zur Wirtschaftsstruktur seiner Kommune in Erfah-
rung zu bringen.

Aufgrund der zwei unterschiedlichen Unternehmenslegenden unterschieden sich auch
die Fragen zu den Standortfaktoren wesentlich. Sowohl fiir den Einzelhandel als auch fiir
den Maschinenbau wurde nach vor Ort ansissigen Konkurrenzunternehmen und deren
Erfolg gefragt. Aufgrund der Ergebnisse aus der bayerischen Befragung war zu erwar-
ten, daB viele Gemeinden diesen Punkt fiir unwichtig erachten und deshalb nicht ant-
worten konnen. Von den Gemeinden, die fiir die Griindung eines Lebensmittelgeschiftes
ausgewihlt worden waren, konnten nur 40 % auf dhnliche Unternehmen verweisen. Sehr
begrenzt waren die Aussagen zu deren Erfolg (20 %). In der Regel wurde ausgefiihrt,
daB keine Probleme bekannt seien, was nach Einschitzung der ,,Griinder* oft eine Aus-
flucht aus Unwissenheit bzgl. der wirtschaftlichen Situation dieser Geschifte darstellte.
Ebenso enttiuschend waren die Antworten iiber regionale Nahrungsmittelproduzenten;
hier erfolgten nur in 35 % der Fille Hinweise. Dies ist deshalb besonders unbefriedi-
gend, da dem privaten Konsumenten viele typische sachsische Nahrungsmittelhersteller
einfallen, die offensichtlich vor Ort oder in der Region kaum bekannt sind.

Kenntnis von Standortfaktoren

Konkurrenz
deren Erfolg d
MB
TGZ
BEH

Ziele

Service-Firmen

T T T T

0% 25% 50% 75% 100%

Abb. 10.7 Kenntnis der Standortfaktoren
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Deutlich besser fielen im Bereich Maschinenbau die Antworten auf die Frage nach Un-
ternehmen der gleichen Branche bzw. Konkurrenzunternehmen aus. Immerhin 70 % der
befragten Kommunen konnten hier Angaben machen, allerdings nur 55 % Aussagen
tiber deren Erfolg treffen. Auf die Frage nach in der Nihe befindlichen Technologie- und
Griinderzentren konnten 80 % der Gemeinden auf diese verweisen, wobei aber ungefihr
die Hilfte davon nur oberflichliche Kenntnisse tiber deren Ziele und Satzung besaB.
Weniger Probleme gab es bei der Beantwortung der Fragen nach der (von den Gemein-
den als wichtig erachteten) Arbeitskriftestruktur sowie iiber regionalen Firmen fiir be-
stimmte Aufgabenbereiche und Produkte. Die Bereitstellung der bendtigten Arbeits-
krifte stellte i.d.R. kein Problem dar — oftmals mit Verweis auf frithere ortsansissige
Unternehmen, die ein dhnliches Arbeitskriftepotential beansprucht hatten. Regionale
Firmen zur Ubernahme des Facility-Management sowie Logistikfirmen sind in 95 %
bzw. 90 % der Kommunen vorhanden. Regionale Anbieter fiir Sensortechnik, Steue-
rungstechnik, Leitrechner und SPS-Programmierung konnten dagegen wesentlich selte-
ner genannt werden. Oftmals wurde aber auf die nichst groBere Stadt verwiesen.

Im Rahmen der Befragung zu den vorhandenen Standortfaktoren wurde auch nach dem
sozialen und kulturellen Umfeld der Gemeinde gefragt. Seitens der Gesprichspartner
erfolgte hier dann eine Aufzihlung der értlichen Einrichtungen. Hierbei schnitten die
Gemeinden, die fiir eine Griindung im Einzelhandel befragt wurden, im Durchschnitt mit
einem Wert von 4,6 ab, bei ciner Bewertung wiederum von 1 bis 7. Die Gemeinden im
Bereich Maschinenbau kamen dagegen auf einen deutlich besseren Wert von 5,5. Dies
verdeutlicht, da} letztere fiir ihren Standort stirker auch mit dem sozialen und kulturel-
len Umfeld warben.

Ferner wurden die Kommunen hinsichtlich ihrer Verkehrsanbindungen befragt. Fast alle
konnten hier detaillierte Angaben machen und waren sich etwaiger Engpidsse bewuft.
Lediglich bei Auskiinften iiber nichstgelegene Giiterverteilzentren konnten 35 % aller
befragten Stidte keine Angaben machen.

10.6.3.5 Umweltressourcen

Die Fragen nach Einschriankungen der Umweltnutzung zielen auf die Kenntnis des tat-
sdchlichen Potentials einer Gemeinde und den Umgang mit diesen Informationen. Spezi-
ell interessierten die Auflagen bei Lirm- und Geruchsbelastungen, der Wassererwir-
mung und anderen Emissionen. Weiterhin wurde nach sonstigen Umweltengpéssen bei
der Unternehmensansiedlung gefragt.

Tab. 10.3 Einschrédnkungen hinsichtlich Umweltbeanspruchungen in den Gemeinden

(Anzahl der Gesetzliche Starker als die Schwicher als die | k.A.

Gemeinden) Bestimmungen | gesetzlichen gesetzlichen Be-
Bestimmungen | stimmungen

Wassererwir-

mung ist mog- 15 1 5 9

lich?

Rauchgasent-

schwefelung ist 31 1 0 8

Pflicht?

Auflagen bei

Lédrm und Ge- 28 3 1 8

ruch?

Dabei machten nur die im Bereich Einzelhandel befragten Gemeinden z.T. keine Anga-
ben, wobei die ,,Griinder* im Maschinenbau immer Auskunft erhielten.

Der GroBteil verwies auf gesetzliche Bestimmungen, vor allem das Bundesimmissions-
schutzgesetz. Fir die ,,Griinder* im Maschinenbau wurde in 5 Fillen darauf verwiesen,
daB Wassererwirmung unproblematisch moglich sei, vermutlich wurden hier aber auch
die gesetzlichen Bestimmungen impliziert. Lediglich 3 Stidte haben als »okologische
Modellstadt Sachsen®, als Naherholungsgebiet oder aus nicht genauer erklirten Griinden
strengere Auflagen vorzuweisen. Da aber in diesen Stidten nur Griindungen im Einzel-
handel getestet wurden, kam es zu keinen direkten Engpissen.

Insgesamt benannten nur 6 Gemeinden Umweltengpisse. Dabei wurde in zwei Fillen die
Bodenbelastung, in jeweils einem Fall dichte Bebauung, Abwasserengpésse und Berg-
schdden benannt. Drei Gemeinden lieBen Anstrengungen erkennen, um ihre Engpisse zu
beseitigen, z.B. durch SanierungsmaBinahmen oder den Bau einer Kldranlage. Es war
kein Zusammenhang zwischen Umweltengpissen und Bemithen der Gemeinden hin-
sichtlich der Unternehmensansiedlung festzustellen.

10.6.3.6  Unterstiitzung seitens der Kommune

Nach der Umfrage bei den bayerischen Gemeinden kann erwartet werden, daB die Un-
terstiitzung beim Erwerb von Grund und Boden absoluten Vorrang bei den Gemeinden
besitzt. Ansonsten sehen die Kommunen nur noch einen Handlungsbedarf bei den stand-
ortspezifischen Férdermitteln, der Beantragung von Subventionen, der direkten Unter-
stittzung durch die Gemeinde und das Entgegenkommen bei lokalen Steuern.

Im Einzelhandel gewahren 55 % der Gemeinden eine direkte Unterstiitzung, wobei die
Benennung hinreichend unprizise ausfillt. Nur 25 % haben standortspezifischen Ver-
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giinstigungen bzw. Fordermittel. Dies ist nicht weiter verwunderlich, gehort doch der
Handel i.d.R. nicht zum forderfihigen Gewerbe nach der Gemeinschaftsaufgabe (GA,
siehe hierzu Kapitel 9). Die Kenntnis, da der Einzelhandel nicht forderfihig ist, ist den
Gemeinden bewuBt. Eine finanzielle Unterstiitzung wird generell (70 %) nicht gewihrt.
Den Absatzhilfen wird keine groBe Bedeutung beigemessen. So wird eine Bevorzugung
lokaler Anbieter, die Bekanntgabe der Ladenerdffnung sowie der Zugang zu ,6ffentli-
chen Prisentationen angeboten. In iiber 50 % der Fille gibt es keinerlei Hilfe bei der
Beantragung von Subventionen. Dies ist verwunderlich, besteht hierin doch die Mog-
lichkeit zur Differenzierung des Standortes. Teilweise wird wenigstens ein Ansprech-
partner in der Wirtschaftsforderung des Landkreises vermittelt. Vorbildlich war nur eine
Gemeinde, die eine Beratung mit einem Computerprogramm (1.500 Fordermoglichkei-
ten) durchfiihren kann.

Der Bereich Grund und Boden gilt als das wichtigste Produkt der Gestaltung seitens der
Gemeinde. In 90 % aller Fille gibt es jedoch keine Férderung, bei der Vergabepraxis
wird keine generelle Zusage fiir eine Unterstiitzung gegeben. Erstaunlich ist jedoch, daB
fast 50 % keine Angaben zur Verfiigbarkeit von Grund und Boden machen, in 50 % aller
Fille ist genug Platz vorhanden. Baugenehmigungen gelten bei 20 % als unproblema-
tisch und werden nur bei weiteren 10 % der Gemeinden unterstiitzt. Bei der Vermittlung
von Gewerbegebieten wird generell Unterstiitzung zugesagt sowie Angebote iiber pas-
sende Ladenlokale, soweit vorhanden, gemacht.

Im Maschinenbau gewihren 90 % der Gemeinden eine direkte Unterstiitzung, die von
der Betreuung iiber investorengerechte Bebauungspléne bis zu verbilligten Bodenpreisen
reicht. Auch die standortspezifische Vergiinstigungen bzw. Férdermittel fallen reichhal-
tig aus. So gewihren lediglich 30 % keine Forderung, bei 40 % bezieht sich die Forde-
rung auf offentliche Mittel (Gemeinschaftsaufgabe, ..., siche hierzu Kapitel 9) und im-
merhin 25 % haben gemeindespezifische Forderungen. Hier fillt der Unterschied zum
Einzelhandel recht deutlich auf. Dies ist nicht weiter verwunderlich, da der Maschinen-
bau zum forderfihigen Gewerbe gehort. Eine finanzielle Unterstiitzung wird bei 50 %
nicht gewihrt. Einige Gemeinden lassen mit sich tiber Steuern und Hebesatz reden. Den
Absatzhilfen stehen 50 % ablehnend gegeniiber. So wird eine Bevorzugung lokaler An-
bieter, die Kontaktanbahnung zu Kunden sowie Messeteilnahmen angeboten. Das Bild
bei der Hilfe bei der Beantragung von Subventionen verindert sich vom Einzelhandel
zum Maschinenbau véllig. Lediglich zwei Gemeinden sehen keine Unterstiitzung vor.
Hier spiegelt sich natiirlich die Moglichkeit der Férderung und die groBere Attraktivitit
des Maschinenbauunternehmens fiir die Gemeinden wider.

Im Bereich Grund und Boden bemiihen sich die Gemeinden sehr um das Maschinenbau-
unternehmen. Flichen sind stets in ausreichendem MaBe vorhanden, teilweise allerdings
nur Industriebrache (15 %) oder noch nicht erschlossenen Gebiete (10 %). In 45 % aller
Fille steht geniigend erschlossene Fliche zur Verfiigung. Immerhin 20 % machen keine
Angaben zur Verfiigbarkeit von Grund und Boden. Baugenehmigungen gelten bei 80 %
als unproblematisch. Es fillt jedoch auf, daB der Zeitraum fiir die Genehmigung zwi-

schen 1 Monat und 6 Monaten variiert. Bei der Vermittlung von Gewerbegebieten wird
generell Unterstiitzung zugesagt, da ja zumeist die Gewerbegebiete bereits erschlossen
sind. Auffallend hingegen ist die unterschiedliche Qualitit: In manchen Gemeinden kann
in ein neues, bereits erschlossenes Gewerbegebiet eingezogen werden, teilweise muf3 auf
Industriebrachen (Abbrucharbeiten) zuriickgegriffen werden und teilweise miissen die
Gewerbegebiete erst noch angelegt werden.

10.6.3.7 Infrastruktur

Bei der Existenzgriindung stellt die Infrastruktur eines Standortes einen entscheidenden
Faktor dar und kennzeichnet dariiber hinaus die Dynamik der Gemeinde. Daher wurden
die Kommunen hinsichtlich ihrer gegenwirtigen Infrastruktur, vorhandener Engpisse,
geplanter Investitionen in die Infrastruktur und iber die dabei zugrundeliegende Per-

spektive befragt.

Es war positiv festzustellen, daBl fast alle befragten Kommunen grundsitzlich bereit
waren, Auskiinfte iiber ihre Infrastruktur zu geben. Ein Mittelwert von 5,3 bei wiederum
einer Skala von 1 bis 7 verdeutlicht diesen Kooperationswillen.

Zuerst wurden die Kommunen iiber ihre Perspektive/Vision befragt, die sie bei der Infra-
strukturentwicklung leitet. Vollkommen unbefriedigend war das Ergebnis: nur ca. die
Hilfte konnte eine schliissige, langfristige Perspektive benennen. In fast allen Fillen
handelte es sich allerdings um sehr pauschale Aussagen, dal man z.B. ein moderner
Industrie- und Wohnstandort werden wolle. Ein weiteres Viertel war immerhin in der
Lage, eine grobe Vorstellung anzugeben und die restlichen ca. 30 % konnten iiberhaupt
keine Leitidee benennen.

AnschlieBend wurden die Gesprichspartner befragt, wie denn diese Perspektive umge-
setzt werden soll, d.h. in welchen Bereichen in welchem Volumen investiert werden soll.
Nur ein Fiinftel der Ansprechpartner war in der Lage, detaillierte Angaben zu machen,
weitere 40 % konnte noch grobe und die restlichen 40 % konnten keinerlei Angaben
iiber geplante Investitionen machen. Daraus wird ersichtlich, da Handlungsbedarf be-
steht, da es fiir einen Existenzgriinder von entscheidender Bedeutung sein kann, iber
einen geplanten Infrastrukturausbau informiert zu sein.

Bet der Analyse, inwiefern die geplanten Investitionen mit der zuvor genannten leiten-
den Perspektive im Einklang stehen, war dies nur bei 40 % aller befragten Kommunen
nachvollziehbar. Dieses Ergebnis wird durch den hohen Anteil fehlender Angaben na-
tiirlich stark beeinfluft.

AnschlieBend wurden die Kommunen gebeten, das Alter der Infrastruktur anzugeben.
Bis auf wenige Ausnahmen, waren alle Stidte in der Lage, zumindest qualitative Anga-
ben zu machen. Dabei wurde das Alter der StraBen bei 50 % der Stidte als ,,alt und neu*
bezeichnet, 20 % verfiigen iiber iiberwiegend neue Strafien und 30 % bezeichneten die-
sen Bereich als alt. Fiir den Bereich ,,Kanalanlagen‘ ergab sich ein dhnliches Bild mit
allerdings etwas groBerem Anteil an alten Anlagen. Deutlich besser stehen die befragten
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Stadte bei Kldranlagen da. Hohe Investitionen in diesem Bereich fiihrten dazu, daB mehr
als die Hilfte iiber neue Anlagen verfligt. Bei Gas- und Trinkwasserleitungen besteht
dagegen wiederum in einem groBeren Teil noch Sanierungsbedarf. Nahezu abgeschlos-
sen kann jedoch die Infrastrukturentwicklung im Bereich Telekommunikation gesehen
werden. Bis auf einige Ausnahmen stellt dieser Bereich keinen EngpaB dar.

Bei der Einschétzung des Sanierungsbedarfes durch die Kommunen lagen im Durch-
schnitt die beiden Bereiche ,Flichensanierung® (Gewerbeflichen und Stra3en) und ,,Ge-
baude™ mit einem Mittelwert von 3,3 auf einer Skala von 0 (kein Bedarf) bis 5 (sehr
hoher Bedarf) vorne. Bei Ver- und Entsorgungsleitungen und Telekommunikation be-
steht nach eigenen Angaben der Kommunen ein deutlich geringerer Bedarf. Keinen
Engpal bei der Infrastruktur hinsichtlich von Gewerbeansiedlungen sehen 50 % der
befragten Kommunen. In den anderen Fillen stellen Verkehrsiiberlastungen das héufig-
ste Hindernis dar.

Abschlieflend sollte evaluiert werden, in welchen Formen Infrastrukturausbauten finan-
ziert werden. Dabei war von besonderem Interesse, inwieweit ,Finanzierungsinnovatio-
nen* benutzt werden. In 40 % der befragten Kommunen werden Bereiche durch voll-
kommene Privatisierung ausgegliedert, 10 % bedienen sich einer privaten Vorfinanzie-
rung und 20 % lehnten derartige Formen vollkommen ab. Der Grofteil machte keine
Angaben bzw. verfugt iiber keine konkreten Informationen iiber derartige Mdglichkei-
ten. In einer Gemeinde wiirde man gerne Schwimmbad und Kino privatisieren, findet
aber keine interessierten Investoren. Interessant erscheint eine weitere Gemeinde, die
plant, Fonds aufzulegen, um Investitionen zu finanzieren.

10.6.3.8  Weitere Ansprechpartner

Von Interesse war in diesem Zusammenhang auch, ob die Gemeinden in der Lage sind,
weitere Ansprechpartner, die fir eine Unternehmensgriindung vor Ort notwendig und
hilfreich sind, zu benennen. Bei der Vermittlung von Ansprechpartner ergab sich eine
grofe Streuung: Wihrend auf der einen Seite Kommunen— ganz im dem Sinne, nur eine
zentrale Anlaufstelle fiir den ,,Griinder* anzubieten - bereit waren, zu allen erwiinschten
Bereichen direkte Kontakte fiir den ,,Griinder* herzustellen, sahen andere Stidte hier
kaum Handiungsbedarf. Am hiufigsten wurde an die IHK verwiesen und Kontakte im
Bankenbereich zugesagt.
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Vermittiung von Ansprechpartnern
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Abb. 10.8 Vermittlung von Ansprechpartnern

10.7 Kochmiitzen

AbschlieBend sollen alle Einzelergebnisse fiir jede Stadt zusammengefaBt werden, um so
einen komplexen Gesamteindruck iiber jede einzelne Kommune zu beko.mm.en. Dadurch
konnen besonders auch individuelle Schwichen vor Ort erkannt sowie ein konkreter
Handlungsbedarf abgelesen werden. In Anlehnung an die 'Gastronorplebranche werden
daher an jede Kommune Kochmiitzen fiir den Bereich ertschaftsforderung‘vergeben,
d.h. es handelt sich streng genommen um Wirtschaftsforderungsmiitzen, wobei aufgrund
des harmonischer klingenden Namens und der Existenz ent.sprechender Restguranttegts
allerdings die kulinarische Bezeichnung gewihlt wird. Bildlich gesprochen w1.r.d al'so im
folgenden beurteilt, wie gut jede Kommune ,,ihr Siippchen kOCljlt“. Selbstverstand?lch ist
uns bewuBt, daB eine Vielzahl von Verzerrung besteht. Offensichtlich strengen sich die
Gemeinden bei der Griindung im Einzelhandel wesentlich weniger an als t_>el dem Pen-
dant im Maschinenbau, was sich in einem um einen Punkt geringeren Mittelwert (guf
einer Skala von 0 bis 7) ausdriickt. Die beziiglich des Einzelhandels befragtep Wirt-
schaftsforderer erreichen im Schnitt 3,1 Punkte, ihre ,,Maschinenbaukollegen‘.‘ hingegen
4.1 Punkte. Auch kann es bei der einen oder anderen Gemeinde durchaus sein, dafl der

I,(och“ an dem Tag unserer einzigen Stichprobe ,,verliebt war und das Essen desha!b
,:versalzen“ war. Trotz dieser vielen Probleme soll dieser Gedanke umgesetzt und in
,Zukunft weiter ausgebaut werden. Dadurch konnte der Wettbewerb unter den Kommu-

nen gefordert werden.
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Zu der Kochmiitzenkennzahl werden acht Bereiche bewertet und zusammengefaBt, die
im folgenden kurz erldutert werden und sich aus den Darstellungen der vorangegangenen
Kapiteln ableiten lassen. Die Bewertung wurde stets auf einer Skala von 0 (nicht vor-
handen, ungeniigend) bis 7 (hervorragend) vorgenommen.

1.

Kooperation (Gewichtung 9 %): Dieser erste Komplex setzt sich zu gleichen Tei-
len aus den Bereichen ,Erste Kontaktaufnahme®, »Gespriachsbeurteilung” sowie
»Kooperation & Engagement der Gemeinde zusammen. Grundlage sind also die
hierfiir vergebenen Mittelwerte. Fiir einen potentiellen Investor spielen neben harten
Faktoren auch gerade weiche Faktoren wie einfache und zuverlissige Terminverein-
barung oder eine offene Gespriachsatmosphire eine entscheidende Rolle. Die Un-
kompliziertheit der Terminvereinbarung geht mit 50 %, die Piinktlichkeit mit 10 %
und die Willkommenheit mit 40 % in den ersten Teil ein. Der zweite Teil setzt sich
zu jeweils der Hilfte aus dem Ausreichen der Gesprichsdauer sowie dem Angebot
eines erneuten Treffens zusammen. In den dritten Teil gehen die Einschitzung der
Bereitschaft und der Kompetenz mit je 30 % und die Bewertung der Kontaktpflege
mit 40 % ein. Bei letzterem wurde besonders beachtet, inwieweit die Aktivitit von
der Gemeinde ausgeht.

Informationsmaterial (Gewichtung 20 %): Einer der Hauptfaktoren mit einer
Gewichtung von 20 % stellt die Versorgung mit geeignetem Informationsmaterial
dar. Mit besonders ansprechendem und fundiertem Material kann einem interessier-
ten Investor erheblich geholfen werden und so dessen Ansiedlung unterstiitzt werden.
Dariiber hinaus geht von erstklassigem Material auch eine aktive Marketingwirkung
aus, die potentielle Griinder anziehen kann. Die , Informationen iiber Standortfakto-
ren, ,Statistiken zum Markt“, Material tiber den ,Standort im allgemeinen“ und
ber ,,Ladenpassagen bzw. TGZ* gehen mit jeweils 10 % ein. Bedeutsamer sind je-
doch spezielle Informationen fiir Griinder und iiber Gewerbegebiete, weshalb diese
mit jeweils 30 % wesentlich stirker gewichtet wurden. Dieser Gewichtung liegt die
Uberlegung zugrunde, daB generelle Informationen iiber einen Standort zwar fiir ei-
nen Griinder sehr interessant sein kdnnen, aber bei einer rationalen Standortwahl nur
sekundér sind. Die Statistiken zum Markt, obwohl sie fiir den Unternehmenserfolg
entscheidend sind, wurde etwas untergewichtet, da die bendtigten Daten jeweils un-
ternehmensspezifisch sind und die Gemeinden deshalb auch im Vorfeld nicht wissen
konnen, welche Statistiken sie aufbereiten sollen. Aus der Umfrage der bayerischen
Gemeinden wurde auch ersichtlich, daB die Gemeinden hierin nicht ihr primires
Aufgabenfeld sehen.

Strukturdaten & Netzwerk (Gewichtung 20 %): Bei einer Existenzgriindung sind
detaillierte Kenntnisse tiber die Wirtschaftsstruktur des Standortes bedeutsam. Be-
sonders wichtig erscheint eine ansprechende Standortbeschreibung seitens der Ge-
meinde, so daBl diese mit 30 % den groBten Anteil an dieser Kennzahl hat. Eine
Kommune, die in der Lage ist, ihren Standort ansprechend zu beschreiben und ihn
damit gut zu verkaufen, wird wesentlich groBere Erfolge bei Ansiedlungen haben als

eine vergleichsweise passive. Die Aussageféhigkeit tiber Wirtschaﬁs-,_A.rbeitskrﬁfte-,
Bevolkerungsstruktur und Bevélkerungsentwicklung gehen fast elnhelt.hch mit '10 %
bzw. 8 % ein. Etwas geringer mit 5 % werden Aussagen iiber das Bildungsniveau
gewichtet. Die Skala reicht wiederum von 0 (keine Aussagen) bis 7 (sehr 'detaillierte
und aktuelle Informationen). Den iibrigen Anteil von 30 % macht die Einbindung des
Standortes in Netzwerke aus. Dabei wurden die Angaben der Kommunen nach Inten-
sitit und Umfang des Netzwerke bewertet. Die hohe Gewichtung an dieser Stelle be-
griindet sich mit der hohen Bedeutung eines gut funktionieren Netzwerkes, da auf
diese Weise Konkurrenzsituationen in Synergien umgewandelt werden kdnnen. Fer-
ner stellt eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem Umland einen deutlichen Vor-
teil fiir eine Gemeinde dar.

_ Standortfaktorenbeschreibung (Gewichtung 15 %): Von ebenfalls hoher, wenn

auch im Vergleich zu den beiden vorhergehenden Bereichen etwas gering.erer Be-
deutung ist die Beschreibung der Standortfaktoren. Die Kennzahl unterscheidet sich
fir die Griindung im Einzelhandel und im Maschinenbau, da bei letzterem nocl_l Zu-
sitzliche Faktoren beriicksichtigt worden sind. Im Bereich Einzelhandel (Maschinen-
bau) wurde die Benennung von Konkurrenzunternehmen mit 21 % (10 %), Angaben
iiber deren Erfolg mit 15 % (5 %), tiber regionale Zulieferer mit 15 % (0 %), ﬁr Fa-
milienmitglieder relevante Informationen mit 15 % (10 %) bewertet. Ferner gingen
die beiden Bereiche Verkehrsanbindungen mit 9 % (6 %) und Umwelt-beanspruc'hun-
gen mit 20 % (10 %) ein. Dariiber hinaus wurden fiir Ansiedlungen im Maschinen-
bau die Informationen iiber vorhandene TGZ mit 20 % relativ hoch und tiber deren
Ziele mit 10 % bewertet. Wichtig fiir den Maschinenbau sind auch Aussagen zur Ar-
beitskriftestruktur (15 %) und die Benennung von Outsourcing-Partnern (14 %).

. Unterstiitzung durch die Gemeinde (Gewichtung 20 %): Die Unterstiitzung des

Unternehmensgriinders durch die Gemeinde ist sowohl aus Unternchmersicht als
auch aus der Sicht der Gemeinde (bayerische Umfrage) ein ganz wichtiger Aspekt.
Die Kennzahl setzt sich gleichgewichtig aus einer allgemeinen Unterstiitzung und der
auf Grund und Boden bezogenen zusammen. Gezahlt wurde jeweils die .gewéhrte
Unterstiitzung in einem Bereich. Weitere Punkte wurden vergeben, wenn die Aﬁ der
Forderung gemeindespezifisch war und auf ein groBes Engagement riickschlieBen
lieB. Die Auswertung in diesem Bereich ist somit qualitativ fundiert.

. Vermittlung von Ansprechpartnern (Gewichtung 8 %): Dic Benennung von

Ansprechpartnern erscheint uns aus der Sicht eines potentiellen Grﬁpders weniger
bedeutsam zu sein. Daraus sollte jedoch nicht gefolgert werden, dafl eine Kommune
in diesem Bereich potentielle Investoren nicht unterstiitzen sollte, da ein ,,Spiefrou-
tenlauf* im Einzelfall letztendlich auch gegen einen Standort sprechen kann. Gewer-
tet wurde hier die Anzahl der vermittelten Ansprechpartner, wobei die maximale
Bewertung bei einer Vermittlung von sieben Kontakten erreicht wurde.

_ Informationen iiber Infrastruktur (Gewichtung 8 %): Fiir einen Existenzgriinder

ist es von entscheidender Bedeutung, wie die Infrastruktur eines Standortes beschaf-
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fen ist. Da aber dieser Bereich bereits teilweise indirekt in andere Kennzahlen einge-
flossen ist, ergibt sich hier nur eine erginzende Beriicksichtigung und daher eine re-
lativ geringe Gewichtung. In diese Kennzahl gehen die Aussagefihigkeit iiber das
Alter der Infrastruktur, die Einschitzung des Investitionsbedarfes und die Perspektive
bei der Infrastrukturentwicklung zu jeweils einem Viertel ein. Fast ebenso stark ge-
wichtet wurden die Aussagen iiber geplante Investitionen mit 20 % und abrundend
die Ubereinstimmung von Perspektive und Umsetzung mit nochmals 5 %.

Bei der Berechnung der Gesamtkennzahl eines Standortes aus allen obigen Einzelkenn-
zahlen mit der entsprechenden Gewichtung ergibt sich eine relativ zuverlissige Ein-
schiatzung des sehr komplexen Bereiches der Wirtschaftsforderung. An dieser Stelle soll
noch einmal ausdriicklich betont werden, daB die Kennzahl nicht die Qualitit eines
Standortes mift, sondern das Engagement und die Qualitéit der Wirtschaftsforderung. Ist
jedoch ein Standort fiir eine Ansiedlung ungeeignet, so niitzt auch ein besonders aktiver
Wirtschaftsforderer nichts. Aus der folgenden Tabelle wird die Struktur des Stirken- und
Schwichenprofils der Gemeinden beziiglich der Kennzahlen deutlich. Die Gesamtbe-
wertung ist aus der letzten Spalte ersichtlich. Dort sind auch die Spitzenreiter der jewei-
ligen Sparte (Gesamtwerte héher als 4,4) hervorgehoben.
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Abb. 10.9 Gesamtkennzahl fiir die Qualitit der Wirtschaftsforderung
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10.8 Engpésse und Verbesserungsmoglichkeiten

Ein Ansteigen der Arbeitslosenquoten gepaart mit der mifllichen finanziellen Lage der
Gemeinden fiihrt zu verstirkten Bemiihungen der Gemeinden um Unternehmer durch
unternehmerische Standortpolitik. Als Ergebnis unserer Untersuchung kénnen positive
Beispiele angefihrt werden, die eine deutliche Reduzierung der Arbeitslosenquote ge-
geniiber dem Umland erreichen konnten. Diese bezeugen, daB aktives Standortmarke-
ting mit umfassender Wirtschaftsférderung und personlicher Betreuung etwas bewirken
konnen. Es setzt sich allméhlich, wenn auch noch nicht tiberall, die Erkenntnis durch,
daB3 sich Kommunen als Dienstleister fiir Unternehmensgriinder begreifen miissen. Ei-
geninitiative und persdnliches Engagement sind erforderlich. Es erfolgt ein Ubergang
von der rein passiven Wirtschaftsforderung hin zum aktiven Standortmarketing. Wiin-
schenswert wire ein One-Stop-Shop, d.h. es gibt vom Anfang bis zum Ende der Griin-
dung nur einen Ansprechpartner bzw. Betreuer.

Ein grofer Schwachpunkt der Wirtschaftsforderer liegt in den unzureichenden Infor-
mationen und Materialien hierzu. Detaillierte Kenntnisse der Standortfaktoren und die
Versorgung der Griinder mit relevanten Informationen sind fiir eine erfolgreiche Griin-
dung jedoch unabdingbar. Ein GroBteil der befragten Gemeinden konnte auf die Frage
nach Besonderheiten am Standort keine prignanten und konkreten Angaben machen.
Statistiken zum Markt fehlten fast vollstindig, und ein Grofteil der untersuchten Kom-
munen verfiigt iber nur unzureichend auf Existenzgriinder zugeschnittenes Material. Im
Sinne eines verbesserten Informationsmanagements sollten die Gemeinden aus den
Informationssystemen der jeweiligen Linder Strukturdaten fiir Ansiedlungen in standar-
disiertem Format erhalten — diese kdnnen sie bei Bedarf um wesentliche Sachverhalte
des Standorts und der Region, die nicht in der iibergeordneten Statistik enthalten sind,
erginzen. Ein derartiges formalisiertes ,,Standortformular erleichtert es auch dem
Griinder, Standorte zu vergleichen.

Von essentieller Bedeutung fiir eine Unternechmensgriindung sind der Zugang zu Kredit,
Boden, Beratung, Forderung und Kaufkraft. Diese Informationen kénnten dem potenti-
ellen Griinder gegen eine Schutzgebiihr in Form eines Standortberichts zur Verfiigung
gestellt werden. Die geringe Kenntnis von forderberatenden Stellen oder Software bei
den Kommunen fordert geradezu, den Informationsflul zu verindern. So kénnten die
Kommunen ein landesweit einheitliches Formular ausfiillen und an eine iibergeordnete
Fachstelle (z.B. Regierungsprasidium) schicken. Von dort sollte innerhalb kurzer Zeit
(ca.l Woche) eine Antwort ergehen, damit die Gemeinden ihre Griinder zeitnah unter-
stiitzen konnen.

Ein weiteres Defizit bestand darin, daB den Kommunen das Profil des ortlich zustdndi-
gen Technologie- und Griinderzentrums zumeist nicht bekannt ist. Deshalb sollten die
TGZ im Sinne eines drtlichen Informationsbrokers verpflichtet werden, den Gemeinden
regelmiBig ansiedlungsrelevante Informationsunterlagen (zur Auslage) zu iibersenden.
Auch die positiven externen Effekte von TGZs (siehe hierzu das Kapitel 3) sollten betont
werden, denn viele Gemeinden sehen sich eher in Konkurrenz mit einem TGZ und wol-
len deshalb keine Informationen iiber das TGZ vorhalten. Um dies zu dndern, kdnnte das
bei den TGZs vorhandene Know how iiber Unternehmensgriindungen auch den Gemein-
den z.B. in Form von Schulungen zuginglich gemacht werden. Auflerdem sollten die
spill overs zur Verinderung der Einstellung gegeniiber den TGZs bekannt gemacht wer-
den.

Mit Hilfe von unbekannten Testgriindern, durch deren moglichen Besuch bereits die
Anstrengung seitens der Gemeinde erhdht wird, kann ein Bundesland mittels des im
vorherigen Kapitel beschrieben Kochmiitzentest ein Standortprofil seiner Gemeinden
dokumentieren. Darin wird auch das Stirken-Schwichen-Profil der Kommune sichtbar.
Auf der Grundlage des eigenen Stirken-Schwichen-Profils und das der ,,Wettbewerber*
konnen die Kommunen geeignete Mafinahmen zum Infrastrukturausbau (nach einer
Perspektive/Vision) ableiten und ein umfassendes Marketingkonzept fiir den Standort
erarbeiten. Der Test miiBte dann allerdings auch auf die wirtschaftlichen (harten) Er-
folgsfaktoren der Kommunen ausgedehnt werden.

Durch die Analyse wurde im wesentlichen Anstrengung und Engagement vor Ort ge-
messen, nicht aber das vorhandene wirtschaftliche Potential. Diese beiden Seiten miifiten
kombiniert werden. In einem ersten Schritt kdnnte das wirtschaftliche Potential von
bestimmten Schwerpunktregionen analysiert werden. Anschlieflend kénnten dann zu den
regionalen Schwerpunkten passende Unternehmensprofile entwickelt werden, mit denen
die Wirtschaftsforderer konfrontiert werden. In diese Profile muf3 eingehen, welche
Informationen von Griindern héufig gefordert/gewiinscht werden. Dies ldBt sich mit
einer Befragung von Griindern oder der Aufarbeitung der bestehenden Literatur zur
Griindungsforschung (siehe hierzu insbesondere die Ausfilhrungen in Kapitel 3) ermit-
teln. Die sich aus dem ,, Test* ergebenden Schwachpunkte (fehlende Daten, Marktanaly-
sen, Informationsbroschiiren iiber den Standort, ...) konnten anschliefend in den Ge-
meinden ausgemerzt werden.

Zum AbschluB soll noch die persoénliche Meinung der ,,Griinder” kurz dargestellt wer-
den. Diese beurteilten im AnschluB3 an das Gesprich, ob sie dem Investor eine Unter-
nehmensgriindung vor Ort empfehlen konnten. 40 % konnten sich nach ihren Gespra-
chen noch nicht endgiiltig entscheiden. Wihrend im Falle des Maschinenbaus allerdings
55 % eine Ansiedlung in der jeweiligen Gemeinde befiirworteten und nur eine Gemeinde
ganzlich abgelehnt wurde, so waren es im Einzelhandel nur 30 %, die eine Ansiedlung
fiir realisierbar hielten, und 30 %, die sie ablehnten. Die Griinde dafiir sind sehr breit
gestreut.
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10.9 Zusammenfassung der wesentlichen Aspekte

Die wesentlichen Aussagen dieser empirischen Untersuchung lassen sich wie folgt auf
den Punkt bringen:

e Mit zwei Griindungsprofilen (Einzelhandel sowie Maschinenbau) wurde im wesent-
lichen Anstrengung und Engagement der Wirtschaftsfrderer vor Ort gemessen.

e Bei der erwarteten Unterstiitzung seitens der Unternehmen durch die Gemeinden
(nach der Einschidtzung der Gemeinden) nimmt der Bereich Grund und Boden eine
dominante Stellung ein. Sowohl fiir die Hilfe bei der Férderung, Vergabe, Verfiig-
barkeit, Bereitstellung von Grund und Boden als auch Baugenehmigungen werden
jeweils Spitzenwerte bei einer niedrigen Varianz erzielt. Dem folgt die Beratung zur
Investitionsforderung. Erst an dritter Stelle werden Informationen iiber den Standort
eingeordnet.

* Es gab keine Probleme, ecinen dann auch zuverldssig eingehaltenen Termin zu ver-
einbaren. Zumeist fithlten sich die ,,Griinder als willkommene Besucher. In nur we-
nigen Fillen wurde das Gesprich als nicht ausreichend gewertet. Die Ansprechpart-
ner waren sowohl fachlich kompetent als auch kooperativ.

o Statistiken zum Markt waren nur selten in zufriedenstellendem MaB zu erhalten, ganz
im Gegensatz zum umfangreichen Material zum Standort im allgemeinen. Weitaus
schwieriger erwies sich die Bereitstellung von Informationsmaterial speziell fiir Un-
ternehmen, obwohl die bayerischen Kommunen letzteren Informationen einen hohe-
ren Stellenwert als dem allgemeinen Informationsmaterial zum Standort zugestanden
haben. Insgesamt kann gesagt werden, daB der GroBteil der untersuchten Kommunen
tiber unzureichendes, auf Existenzgriinder zugeschnittenes Material verfiigt.

* Zu den Strukturvariablen des Standortes wie Wirtschafts-, Bevolkerungs- und Ar-
beitskraftestruktur sowie zu Bildungsniveau und Bevélkerungsentwicklung wurden
hiufig nur vage und grobe Einschitzungen gegeben.

* Neben der Unterstiitzung beim Erwerb von Grund und Boden, die absoluten Vorrang
hat, sehen die Kommunen nur noch einen Handlungsbedarf bei den standortspezifi-
schen Fordermitteln, der Beantragung von Subventionen, der direkten Unterstiitzung
durch die Kommune und dem Entgegenkommen bei lokalen Steuern. Bei der Einzel-
handelsgriindung wurde bei der Hilfte aller Kommunen keinerlei Hilfe bei der Be-
antragung von Subventionen zugesagt. Im Maschinenbau gewihren 90 % der Ge-
meinden eine direkte Unterstiitzung, die von der Betreuung iiber investorengerechte
Bebauungspline bis zu verbilligten Bodenpreisen reicht. Auch die standortspezifi-
schen Vergiinstigungen bzw. Fordermittel fallen reichhaltig aus. Es fillt jedoch auf,
daf} der Zeitraum fiir die Genehmigung zwischen 1 Monat und 6 Monaten variiert.

e Fast alle befragten Kommunen konnten Auskiinfte iber ihre Infrastr_uktur geben,
wobei allerdings nur ca. die Hilfte eine schliissige, langfristige Perspektive benennen

konnte.

e Zu der Kochmitzenkennzahl fiir den Bereich Wirtschaftsforderung werden acht
Bereiche bewertet und zusammengefaft. Insbesondere gehen die Kooperationsbereit-
schaft (Gewichtung 9 %), die Qualitét des Informationsmaterials (20 %), Qie Struk-
turdaten & Netzwerk (20 %), die Standortfaktorenbeschreibung (15 %), die Unter-
stiitzung durch die Kommune (20 %), die Vermittlung von Ansp.rechpartnern (8 %)
und die Qualitit der Informationen iiber Infrastruktur (8 %) ein. Diese Kenpzahl rn.ﬂ%t
jedoch nicht die Qualitit eines Standortes, sondern das Engagement und die Qualitit
der Wirtschaftsforderung vor Ort.
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