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Risikomanagement und Qualititsmanagement stehen in
sehr enger Bezichung, was in dem Fachbeitrag von Herrn
Kuhl niher erlautert werden soll. Im Qualititsmanagement
wird zunichst ein Qualititsstandard definiert, der grund-
sitzlich aus den genannten und vorausgesetzten Kundenan-
forderungen abgeleitet ist. Das Qualititsmanagement soll si-
cherstellen, dass Abweichungen von dem so definierten
Qualititsstandard moglichst unwahrscheinlich sind und zu-
dem moglichst geringen Umfang haben.

Man erkennt unmittelbar die Analogie zum Risikomanage- ~Gemeinsames
ment. Auch das Risikomanagement hat zum Ziel, Abwei- Ziel: Einhaltung
chungen von vorgegebenen Plan- bzw. Erwartungswerten zu ~ von Plan- bzw.
reduzieren. Aus dieser Perspektive kann man das Qualitits-  Erwartungswerten
management als Spezialfall bzw. als wichtigen Teilaspekt des

Risikomanagements auffassen, der sich mit Qualittsrisiken -

also mdglichen Abweichungen vom vordefinierten Qualitits-

level - befasst. Aufgrund dieser Deckungsgleichheit der Ziel-

setzung ist es verstindlich, dass Qualititsmanagementsysteme
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(insbesondere auf der Basis der Normenreihe DIN EN ISO
9000 ff.) in vielen Unternehmen bereits seit Jahren fiir das
Management von Qualitatsrisiken genutzt werden.

Konkret befasst sich das Qualititsmanagement umfassend
mit allen Aktivititen, die fiir die Qualitit der Produkte und
Leistungen eines Unternehmens mafgeblich sind, und deckt
die gesamte Produktwertschopfungskette ab. Es kann des-
halb unmittelbar als wichtiger Baustein des Risikomanage-
ments aufgefasst werden, wenn es gelingt, die Informationen
tber die Qualitatsrisiken dieser Wertschopfungskette fir
das Ubergeordnete Risikomanagement in geeigneter Weise
zuganglich zu machen.

Zur Vermeidung unnétiger Parallelsysteme und tberbiiro-
kratisierter Prozesse bietet es sich an, das Qualititsmanage-
mentsystem, soweit irgend méglich, als integrierte Kompo-
nente des Risikomanagements flir die produktnahen
Qualitdtsrisiken zu nutzen. Damit werden die bewihrten
Instrumente des Qualititsmanagements — wie z. B. die Feh-
lermoglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA) ~ zu Instru-
menten des Risikomanagements, speziell fir die Identifi-
kation und quantitative Bewertung von produktnahen
Risiken. Jede im Qualititsmanagement angezeigte Gefahr
einer Abweichung von den definierten Qualititsstandards
ist als Risiko zu verstehen. Die Wahrscheinlichkeit und der
mogliche Umtfang solcher Abweichungen (ausgedriickt in
thren monetiren Auswirkungen fir den unternehmerischen
Erfolg) beschreiben diese ,,Qualitdtsrisiken®.

Qualitatsrisiken konnen Schaden durch

- Hafrptlichtfille,
- Riickrufaktionen,
— Kundenunzufriedenheit und
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- Kundenverlust sowie
— Mehrkosten durch Nacharbeit zur Folge haben.

Aus Sicht des Risikomanagements ist zu beachten, dass auch ~ Risk Owner
fiir die Gesamtheit aller ,,Qualititsrisiken® ein oder mehrere
Risk Owner zu benennen sind, welche die Informationen
aus dem Qualititsmanagement nach dem einheitlichen Stan-
dard des Risikomanagements aufbereiten und an das zentra-
le Risikomanagement weiterleiten. Die Risikomappen, die
den Umgang mit Qualititsrisiken beschreiben, miissen
selbstverstindlich nicht mehr das gesamte Qualititsmanage-
mentsystem erliutern; es geniigt ein Verweis auf die entspre-
chenden Dokumentationen in den Qualititsmanagement-
handbiichern. In der Regel werden die Risk Owner fiir den
Bereich der Qualititsrisiken im Personal der Qualitits-
managementverantwortlichen zu finden sein.

Hans-Theo Kuhl von der AXA Versicherungs AG wird im
Folgenden die wesentlichen Modelle, Elemente und Instru-
mente von Qualititsmanagementsystemen beschreiben und
deren spezifische Schnittstellen zum qualititsorientierten
Risikomanagement aufzeigen.
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